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Â 
 

ėĺŅĴŏľŖĬĝŀĭĕŀĚėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĽĩŅĬĻŉĔļŅ 
 

Ȯ ħƟĺĵőĶĚŏĶňĵĬőĶĚŏĶňĵĬīňĶĔŅĬĪƢĭƟŅĬőŁƞĚȮȮŀŜŅŏĳŀĭƟŅĬőŁƞĚȮȮěńĚľĺńħĸŜŅıŌĬȮȮœħƟěńħĪŜŅĶŅĵĚŅĬȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĨĬŏŀĚĜĭńĭĬňŘȮŏıŊŗŀŏĮƦĬĔŅĶĶŅĵĚŅĬįĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶıńĥĬŅėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅĕŀĚȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
őĶĚŏĶňĵĬīňĶĔŅĬĪƢĭƟŅĬőŁƞĚȮȮĮĶŃěŜŅĮƖĔŅĶĻŉĔļŅȮšŤťŠȮĪňŗĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĽĳŅıĮƤĠľŅŐĸŃėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěŜŅŏĮƦĬ
ĕŀĚĽĩŅĬĻŉĔļŅŀĵƞŅĚŏĮƦĬĶŃĭĭȮőħĵĽŃĪƟŀĬėŋĦĳŅıėĺŅĴĽŜŅŏĶŖěŀĵƞŅĚĝńħŏěĬĨŅĴŅĨĶģŅĬĔŅĶĻŉĔļŅĕŀĚ
ĽĩŅĬĻŉĔļŅȮȮĞŉŗĚĴňŏĮƚŅľĴŅĵŏıŊŗŀıńĥĬŅĽĩŅĬĻŉĔļŅŒľƟĴňėŋĦĳŅıȮŐĸŃŏıŊŗŀŒľƟĔŅĶĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅ
ŏĮƦĬœĮŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŐĸŃıńĥĬŅŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮĨŅĴĴŅĨĶģŅĬĔŅĶĻŉĔļŅĕńŘĬıŊŘĬģŅĬ 
 ėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĽĩŅĬĻŉĔļŅĴňėĺŅĴŏľŖĬĝŀĭŒĬĔŅĶěńħĪŜŅĶŅĵĚŅĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĨĬŏŀĚĜĭńĭĬňŘȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĕŀĚőĶĚŏĶňĵĬīňĶĔŅĬĪƢĭƟŅĬőŁƞĚȮȮ,ĪňŗĽŃĪƟŀĬėŋĦĳŅıįŌƟŏĶňĵĬȮŐĸŃįĸĽŜŅŏĶŖěĕŀĚĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ŏıŊŗŀŏĮƦĬĮĶŃőĵĝĬƢĨƞŀĔŅĶĬŜŅœĮŒĝƟıńĥĬŅĔŅĶĻŉĔļŅŒĬĮƖĔŅĶĻŉĔļŅĨƞŀœĮȮŐĸŃŏĨĶňĵĴĶńĭĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėŋĦĳŅıĨƞŀœĮȮ 
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Ã 
 

ėŜŅĬŜŅ 
 

 ĶŅĵĚŅĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĨĬŏŀĚĕŀĚĽĩŅĬĻŉĔļŅȮȮŏĮƦĬĔŅĶĽĶŋĮįĸĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅĕŀĚőĶĚŏĶňĵĬȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
īňĶĔŅĬĪƢĭƟŅĬőŁƞĚȮȮĪňŗĽŃĪƟŀĬįĸĔŅĶıńĥĬŅėŋĦĳŅıĕŀĚĽĩŅĬĻŉĔļŅȮȮĞŉŗĚŏĮƦĬįĸĽŜŅŏĶŖěěŅĔĔŅĶĭĶŇľŅĶȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ěńħĔŅĶĻŉĔļŅȮĪňŗĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĴŅĨĶģŅĬĔŅĶĻŉĔļŅĕńŘĬıŊŘĬģŅĬȮȮŐĸŃĴŅĨĶģŅĬĔŅĶĻŉĔļŅĕńŘĬıŊŘĬģŅĬŏıŊŗŀĔŅĶ
ĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅıĳŅĵŒĬȮȮěŜŅĬĺĬȮȮŢȮȮĴŅĨĶģŅĬȮȮœħƟŐĔƞȮȮĴŅĨĶģŅĬĪňŗȮŠ ėŋĦĳŅıĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬȮĴŅĨĶģŅĬĪňŗȮš 
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶĭĶŇľŅĶŐĸŃĔŅĶěńħĔŅĶȮȮĴŅĨĶģŅĬĪňŗȮŢ ĔĶŃĭĺĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĪňŗŏĬƟĬįŌƟŏĶňĵĬŏĮƦĬĽŜŅėńĠȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĪňŗĬŜŅŏĽĬŀĩŉĚĶŃĭĭĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅıĳŅĵŒĬĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇįĸȮȮŀńĬĮĶŃĔŀĭœĮħƟĺĵĕƟŀĴŌĸıŊŘĬģŅĬĕŀĚĽĩŅĬĻŉĔļŅȮ
ŐĸŃȮŠ)ȮĶŃħńĭėŋĦĳŅıĕŀĚĴŅĨĶģŅĬĽĩŅĬĻŉĔļŅȮš) ĕƟŀĴŌĸľĸńĔģŅĬŐĸŃŏŀĔĽŅĶŏĝŇĚĮĶŃěńĔļƢȮŐĸŃȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
Ţ) ŐįĬĚŅĬ-ŐĬĺĪŅĚıńĥĬŅėŋĦĳŅıŒľƟħňĕŉŘĬȮőħĵįƞŅĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶŐĨƞĚĨńŘĚėĦŃĪŜŅĚŅĬȮĔŅĶĶĺĭĶĺĴĕƟŀĴŌĸ
ĽŅĶĽĬŏĪĻȮĔŅĶŏĕňĵĬĶŅĵĚŅĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĨĬŏŀĚĕŀĚĽĩŅĬĻŉĔļŅȮŐĸŃœħƟĬŜŅŏĽĬŀĕƟŀĴŌĸįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĨĬŏŀĚ
ĕŀĚĽĩŅĬĻŉĔļŅȮȮĨƞŀėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĽĩŅĬĻŉĔļŅĕńŘĬıŊŘĬģŅĬıŇěŅĶĦŅŒľƟėĺŅĴŏľŖĬĝŀĭ  
            ĕŀĕŀĭėŋĦįŌƟĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚȮœħƟŐĔƞȮėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĽĩŅĬĻŉĔļŅĕńŘĬıŊŘĬģŅĬȮėĶŌȮĬńĔŏĶňĵĬȮŐĸŃĭŋėĸŅĔĶȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĪňŗŒľƟėĺŅĴĽŜŅėńĠȮŐĸŃŒľƟėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀĪŋĔĕńŘĬĨŀĬȮěĬĶŅĵĚŅĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĨĬŏŀĚĕŀĚĽĩŅĬĻŉĔļŅ
ĽŜŅŏĶŖěœĮħƟĺĵħňȮŐĸŃľĺńĚŏĮƦĬŀĵƞŅĚĵŇŗĚĺƞŅĶŅĵĚŅĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĨĬŏŀĚĕŀĚĽĩŅĬĻŉĔļŅȮěŃŏĮƦĬĽŅĶĽĬŏĪĻĪňŗĽŜŅėńĠȮ
ŒĬĔŅĶıńĥĬŅėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅĕŀĚĽĩŅĬĻŉĔļŅĨƞŀœĮ 

 

  ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮőĶĚŏĶňĵĬīňĶĔŅĬĪƢĭƟŅĬőŁƞĚȮȮŀŜŅŏĳŀĭƟŅĬőŁƞĚȮȮěńĚľĺńħĸŜŅıŌĬȮȮ    ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮĮƖĔŅĶĻŉĔļŅȮȮšŤťŠ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Å 
 

ĽŅĶĭńĠ 

 

ŏĶŊŗŀĚ  ľĬƟŅ 
ėĺŅĴŏľŖĬĝŀĭĕŀĚėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĽĩŅĬĻŉĔļŅ Ĕ 
ėŜŅĬŜŅ  ĕ 
ĽŅĶĭńĠ  ė 
ĽŅĶĭńĠĨŅĶŅĚ Ě 
ĽŅĶĭńĠĳŅı ě 
ĭĪĽĶŋĮįŌƟĭĶŇľŅĶ Ĝ 
ĽƞĺĬĪňŗȮŠ ĕƟŀĴŌĸıŊŘĬģŅĬ Š 
ĽƞĺĬĪňŗȮš įĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĴŅĨĶģŅĬĔŅĶĻŉĔļŅĶŃħńĭĔŅĶĻŉĔļŅĕńŘĬıŊŘĬģŅĬ Ť 
  ĴŅĨĶģŅĬĪňŗȮŠȮħƟŅĬėŋĦĳŅıĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬ Ť 
  ĴŅĨĶģŅĬĪňŗȮšȮĔĶŃĭĺĬĔŅĶĭĶŇľŅĶŐĸŃĔŅĶěńħĔŅĶĽĩŅĬĻŉĔļŅ Šş 
  ĴŅĨĶģŅĬĪňŗȮŢȮĔĶŃĭĺĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĪňŗŏĬƟĬįŌƟŏĶňĵĬŏĮƦĬĽŜŅėńĠ šş 
ĽƞĺĬĪňŗȮŢȮ ĽĶŋĮįĸȮŐĸŃŐĬĺĪŅĚĔŅĶıńĥĬŅ šŧ 
  ěŋħŏħƞĬ-ěŋħėĺĶıńĥĬŅ šŧ 
  ŐĬĺĪŅĚĔŅĶıńĥĬŅŒĬŀĬŅėĨ ŢŠ 
ľĬńĚĽŊŀŀƟŅĚŀŇĚ Ţť 
ŐľĸƞĚŀƟŅĚŀŇĚ ŢŦ 
ĳŅėįĬĺĔ Ţŧ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



È 
 

ĽŅĶĭńĠĨŅĶŅĚ 

 

ĨŅĶŅĚ  ľĬƟŅ 

Š ĨŅĶŅĚŐĽħĚĕƟŀĴŌĸĚĭĮĶŃĴŅĦĕŀĚĽĩŅĬĻŉĔļŅȮĮƖĔŅĶĻŉĔļŅȮšŤťŠ đ 

š ĨŅĶŅĚŐĽħĚőėĶĚĽĶƟŅĚľĸńĔĽŌĨĶĽĩŅĬĻŉĔļŅȮĮƖĔŅĶĻŉĔļŅȮšŤťŠ ē 

Ţ ĨŅĶŅĚŐĽħĚįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĨĬŏŀĚĕŀĚĽĩŅĬĻŉĔļŅȮĮƖĔŅĶĻŉĔļŅȮšŤťŠ Ĕ 

ţ ĨŅĶŅĚŐĽħĚŐįĬĵĔĶŃħńĭįĸĽńĴķĪīŇśĪŅĚĔŅĶŏĶňĵĬȮ Ę 

Ť ĨŅĶŅĚŐĽħĚĕƟŀĴŌĸĺŇīňĔŅĶŒĬĔŅĶĶńĔļŅĔĸœĔĪňŗĪŜŅŒľƟĕƟŀĴŌĸŐĸŃĽŅĶĽĬŏĪĻȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĴňėĺŅĴıĶƟŀĴŒĝƟĚŅĬ 

ĐĖ 

ť ĨŅĶŅĚŐĽħĚŐįĬıńĥĬŅĶŃĭĭĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶ ĐĘ 

Ŧ ĨŅĶŅĚŐĽħĚŐįĬĭĶŇľŅĶĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸ đĒ 

ŧ ĨŅĶŅĚŐĽħĚįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĳŅıĶĺĴėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅȮĮƖĔŅĶĻŉĔļŅȮšŤťŠ šŤ 

Ũ ĨŅĶŅĚŐĽħĚĔŅĶĽĶŋĮįĸȮěŋħŏħƞĬŐĸŃěŋħėĺĶıńĥĬŅȮĮƖĔŅĶĻŉĔļŅȮšŤťŠ đė 

Šş ĨŅĶŅĚŐĽħĚŐįĬĵĔĶŃħńĭįĸĽńĴķĪīŇśĪŅĚĔŅĶŏĶňĵĬ Ēđ 

ŠŠ ĨŅĶŅĚŐĽħĚŐįĬĭĶŇľŅĶĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸ ĒĒ 

Šš ĨŅĶŅĚŐĽħĚŐįĬĶŃĭĭĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶ ĒĔ 

 

 

 

 

 

 

 



É 
 

ĽŅĶĭńĠĳŅı 

 

ĳŅı  ľĬƟŅ 

Š ŐĽħĚŐįĬįńĚőĶĚŏĶňĵĬīňĶĔŅĬĪƢĭƟŅĬőŁƞĚ Ţ 

š ŐįĬĳŅıŐĽħĚĔĶŃĭĺĬĔŅĶȮConsensus ŠŢ 

Ţ ŐįĬĳŌĴŇŐĽħĚĶƟŀĵĸŃĕŀĚĔŅĶěńħĽĶĶĚĭĮĶŃĴŅĦŒĬĔŅĶĭĶŇľŅĶŐĸŃĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĮƖĔŅĶĻŉĔļŅȮšŤťŠ 

ŠŤ 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 



Ê 
 

ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮĭĪĽĶŋĮįŌƟĭĶŇľŅĶ 

 őĶĚŏĶňĵĬīňĶĔŅĬĪƢĭƟŅĬőŁƞĚȮȮȮĨńŘĚŀĵŌƞŏĸĕĪňŗȮŢŢŤȮȮĨŜŅĭĸĭƟŅĬőŁƞĚȮȮŀŜŅŏĳŀĭƟŅĬőŁƞĚȮȮěńĚľĺńħĸŜŅıŌĬȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĽńĚĔńħĽŜŅĬńĔĚŅĬŏĕĨıŊŘĬĪňŗĔŅĶĻŉĔļŅĴńīĵĴĻŉĔļŅŏĕĨȮŢŤȮȮȮĽŜŅĬńĔĚŅĬėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĔŅĶĻŉĔļŅĕńŘĬıŊŘĬģŅĬȮȮ
ĔĶŃĪĶĺĚĻŉĔļŅīŇĔŅĶȮěńħĔŅĶĻŉĔļŅŒĬĶŃħńĭĴńīĵĴĻŉĔļŅĮƖĪňŗȮŠȮůȮťȮȮĴňěŜŅĬĺĬĬńĔŏĶňĵĬȮŨŠšȮėĬȮĴňĕƟŅĶŅĝĔŅĶėĶŌȮ
ěŜŅĬĺĬȮţť,ȮėĬȮȮįŌƟĭĶŇľŅĶěŜŅĬĺĬȮšȮėĬȮȮĴňȮĬŅĵěĶńĽȮȮȮėŜŅŀƟŅĵȮȮħŜŅĶĚĨŜŅŐľĬƞĚȮįŌƟŀŜŅĬĺĵĔŅĶȮĝŜŅĬŅĠĔŅĶıŇŏĻļȮȮ
ĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĕŀĚőĶĚŏĶňĵĬĴŋƞĚĔŅĶĭĶŇľŅĶŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴȮőħĵĴňėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĭĶŇľŅĶȮĬŜŅőħĵįŌƟŀŜŅĬĺĵĔŅĶȮ
ĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶŏĮƦĬŐĭĭĴŋƞĚŏĬƟĬįĸĚŅĬȮőħĵĔŅĶŒĝƟĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶħƟĺĵĶŃĭĭėŋĦĳŅı ħŜŅŏĬŇĬĔŅĶıńĥĬŅėŋĦĳŅı
ĔŅĶĻŉĔļŅĨŅĴĴŅĨĶģŅĬĔŅĶĻŉĔļŅĕńŘĬıŊŘĬģŅĬȮıĭĺƞŅȮĴŅĨĶģŅĬĔŅĶĻŉĔļŅőħĵĶĺĴȮŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭħňŏĸŇĻȮőħĵŒĝƟ
ĺŇīňĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶőħĵĔŅĶĔŜŅľĬħŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĕŀĚĶŃĭĭĪňŗŒĝƟŒĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶıńĥĬŅėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅĕŀĚ
ĽĩŅĬĻŉĔļŅȮĞŉŗĚĮĶŃĔŀĭħƟĺĵ 
   Š,ȮĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢ&Objectives'ȮĔŜŅľĬħĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢȮőħĵĔŜŅľĬħěŅĔĕƟŀĴŌĸĽŅĶĽĬŏĪĻĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬȮįŌƟĴň
ĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵȮĕƟŀĴŌĸȮħƟŅĬĺŇĽńĵĪńĻĬƢȮȮıńĬīĔŇěȮėƞŅĬŇĵĴȮȮŐĸŃŐįĬĔĸĵŋĪīƢȮȮ 
   ȮȮȮš, ĮƤěěńĵĬŜŅŏĕƟŅ&input'ȮĔŜŅľĬħĮƤěěńĵĬŜŅŏĕƟŅœħƟŐĔƞȮĬńĔŏĶňĵĬȮĭŋėĸŅĔĶȮľĸńĔĽŌĨĶȮĺńĽħŋ   
ŀŋĮĔĶĦƢ ȮĚĭĮĶŃĴŅĦ ĪĶńıĵŅĔĶĨƞŅĚŕ  ĶĺĴœĮĩŉĚŏĺĸŅŐĸŃĽĩŅĬĪňŗ 
Ȯ            Ţ. ĔŜŅľĬħĔŇěĔĶĶĴ&Process'ȮĔŜŅľĬħĔŇěĔĶĶĴȮœħƟŐĔƞ  ŏĪėĬŇėĺŇīň  ĕńŘĬĨŀĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĨƞŅĚŕ ĕŀĚ
ŐĨƞĸŃĶŃĭĭĚŅĬĴŅĨĶĔŅĶȮŐįĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶȮĶŃŏĭňĵĭȮĕƟŀĭńĚėńĭĨƞŅĚŕ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮţ,ȮįĸįĸŇĨ&Outputs'ȮȮĔŜŅľĬħėŋĦĳŅıĕŀĚįĸįĸŇĨȮħƟŅĬįŌƟŏĶňĵĬȮėĺŅĴĽŜŅŏĶŖěĨŅĴŏĮƚŅľĴŅĵ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮŤ,ȮįĸĸńıīƢ&Outcomes'ȮĔŜŅľĬħįĸĸńıīƢĪňŗĽƞĚįĸĶŃĵŃĵŅĺȮĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬȮĕŀĚőĶĚŏĶňĵĬȮ 
ȮĬŀĔěŅĔĬńŘĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶĨŅĴŀĚėƢĮĶŃĔŀĭŒĝƟĴŋĴĴŀĚĸŇĕŇĨĽĴħŋĸȮ(balance score card'ȮĴŅŏĮƦĬĨńĺĔĶŀĭȮKPI 
ŐĭƞĚŏĮƦĬĴŋĴĴŀĚħƟŅĬįŌƟŏĶňĵĬȮħƟŅĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅȮħƟŅĬĔŅĶıńĥĬŅŀĚėƢĔĶȮŐĸŃħƟŅĬĪĶńıĵŅĔĶȮĳŅĵŒĨƟ
èòÓÚÙääâîÈÅ°Âä TKB Model  ÕòÈÚöĈ 
   Š,Ȯ T = Team Work ĔŅĶĪŜŅĚŅĬŏĮƦĬĪňĴȮőħĵĶƞĺĴĔńĬĪŜŅĚŅĬħƟĺĵėĺŅĴĴŋƞĚĴńŗĬĽŅĬĽńĴıńĬīƢĽŅĴńėėň 
   š,Ȯ K = Knowledge Management (KM) ĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟŀĵƞŅĚŏĮƦĬĶŃĭĭȮĴňĔŅĶŐĸĔŏĮĸňŗĵĬ
ŏĶňĵĬĶŌƟĪńŘĚĳŅĵŒĬŐĸŃĳŅĵĬŀĔŀĚėƢĔĶȮŏıŊŗŀĮĶŃĵŋĔĨƢŒĝƟŒĬĔŅĶıńĥĬŅĚŅĬŒľƟŏĔŇħĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŀĵƞŅĚŏĮƦĬȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ıĸĺńĨĶ 
   Ţ,   B = Benchmarking ĔŅĶŏĪňĵĭŏėňĵĚŀĚėƢĔĶėŋĦĳŅıȮŐĸŃĬŜŅįĸĔŅĶŏĪňĵĭŏėňĵĚĴŅĮĶńĭĮĶŋĚ
ıńĥĬŅŀĚėƢĔĶŏıŊŗŀĴŋƞĚĽŌƞėĺŅĴŏĮƦĬŏĸŇĻ 
 
 
 
 
 
 



Ë 
 

ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĕŀĚőĶĚŏĶňĵĬĴňĶŃĭĭĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚįĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬȮ&Performance Improvement 
System) őħĵĮĶŃĵŋĔĨƢĺĚěĶėŋĦĳŅıȮPDCA  ĴŅŏĮƦĬPDRA   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ŐĽħĚĶŃĭĭĪňŗĮĶŃĵŋĔĨƢĴŅěŅĔĺĚěĶėŋĦĳŅıȮPDCA  ĴŅŏĮƦĬPDRA 

 
 

                ĔĶŃĭĺĬĔŅĶĪŜŅĚŅĬĪňŗĽŜŅėńĠĕŀĚőĶĚŏĶňĵĬȮœħƟŐĔƞȮĔĶŃĭĺĬĔŅĶĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮĔĶŃĭĺĬĔŅĶŒĬĔŅĶ
ħŌŐĸĝƞĺĵŏľĸŊŀĬńĔŏĶňĵĬȮŐĸŃĔĶŃĭĺĬĔŅĶĭĶŇľŅĶȮȮĞŉŗĚőĶĚŏĶňĵĬœħƟěńħŏĮƦĬĶŃĭĭħńĚĬňŘȮĶŃĭĭĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮȮĶŃĭĭħŌŐĸ
ĝƞĺĵŏľĸŊŀĬńĔŏĶňĵĬȮŐĸŃĶŃĭĭĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶ 

 

 

 
 
 
 
 
 
  
 

 

ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ 
ĳŅıĺĚěĶĔŅĶıńĥĬŅĶŃĭĭŏĶňĵĬĶŌƟ 

 

ĔŜŅľĬħŐĬĺĪŅĚĮĶńĭĮĶŋĚ 

ĸĚĴŊŀĮĢŇĭńĨŇȮ&D) 

ĔŅĶĮƚŀĬĔĸńĭȮȮĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚ 

őħĵħŌěŅĔįĸĪňŗœħƟĶńĭȮ(A) 

ŏĸŊŀĔĮĶŃŏħŖĬȮŏĔŖĭȮĺŇŏėĶŅŃľƢ 

ĶŃĭŋĽŅŏľĨŋĮƤĠľŅȮ&P' 

ŏĔŖĭĕƟŀĴŌĸȮŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭĕƟŀĴŌĸȮȮŏĸŊŀĔŒĝƟĕƟŀĴŌĸȮ
ĺŇŏėĶŅŃľƢįĸ 

ŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬĕƟŀĴŌĸőħĵŒĝƟĶŃĭĭĔŅĶĺŇěńĵȮ&R) 

üěńħĪŜŅŐįĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ 
üěńħĪŜŅĽŊŗŀ 
üěńħĪŜŅŏėĶŊŗŀĚĴŊŀȮĺńħįĸȮĮĶŃŏĴŇĬįĸ 

ü ÉòÕÂõÉÂääâÂóäÿäöãÚäú­ 
ü ĂË­ëøćî 
ü èòÕĀæñÜäñÿâõÚÝæ 

ü ÛòÚØ÷ÂìæòÈÂóäÉòÕÂóäÿäöãÚäú­ 

ü ĺŇěńĵŒĬĝńŘĬŏĶňĵĬ 
ü ŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟȮKM 

ü ħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚ 
ü ŐįĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ 
ü ĔŇěĔĶĶĴĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ 

ü ëøćî 

Active Learning 



Ì 
 

                ĶŃĭĭŏĶňĵĬĶŌƟȮĴňĕƟŀĔŜŅľĬħĪňŗĽŜŅėńĠȮėŊŀȮĔŅĶĬŜŅľĸńĔĽŌĨĶĕŀĚőĶĚŏĶňĵĬĴŅěńħĪŜŅŏĮƦĬľĬƞĺĵĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮȮ
ıĶƟŀĴĔńĭĨńĺĝňŘĺńħȮľĶŊŀȮįĸĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮĴňĻŉĔļŅĬńĔŏĶňĵĬŏĮƦĬĶŅĵĭŋėėĸȮŏıŊŗŀŒľƟĪĶŅĭĩŉĚıŊŘĬģŅĬėĺŅĴĶŌƟĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬȮ
ĬŜŅĺŅĚŐįĬŐĸŃěńħĔŇěĔĶĶĴĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮĸĚŒĬŐįĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗŏĬƟĬįŌƟŏĶňĵĬŏĮƦĬĽŜŅėńĠȮĶĺĴĩŉĚĔŜŅľĬħĺŇīňĔŅĶ
ĺńħȮĮĶŃŏĴŇĬįĸȮŐĸŃĔŅĶěńħĪŜŅŏėĶŊŗŀĚĴŊŀȮȮŐįĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟėĺĶœħƟĶńĭĔŅĶĨĶĺěĪŅĬȮĬŇŏĪĻěŅĔĔĸŋƞĴ
ĭĶŇľŅĶĚŅĬĺŇĝŅĔŅĶȮŐĸƟĺĩŉĚĬŜŅœĮěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮȮĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĴňĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸȮŏıŊŗŀĮĶŃŏĴŇĬŐįĬĔŅĶěńħĔŅĶ
ŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗŒĝƟȮŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸĶŃľĺƞŅĚŏĶňĵĬĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬȮĩƟŅœĴƞįƞŅĬĪŜŅĔŅĶĞƞŀĴŏĽĶŇĴŒľƟĬńĔŏĶňĵĬȮŐĸŃĺŇěńĵĝńŘĬŏĶňĵĬ
őħĵĔŅĶĬŜŅĴŅĕƟŀĭĔıĶƞŀĚĕŀĚŐįĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĴŅĮĶńĭĮĶŋĚŒĝƟĮƖĨƞŀœĮȮĔĶĦňĪňŗįƞŅĬĮĶŃŏĴŇĬŏıŊŗŀĨńħĽŇĬįĸĔŅĶ
ŏĶňĵĬȮŐĸŃĽĶŋĮĶŅĵĚŅĬĨƞŀœĮȮőħĵőĶĚŏĶňĵĬœħƟĔŜŅľĬħŀńĨĸńĔļĦƢĕŀĚľĸńĔĽŌĨĶȮėŊŀȮŏĶňĵĬŒľƟėĶĭȮěĭĶŃħńĭĝńŘĬħƟĺĵ
őėĶĚĚŅĬ 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮĳŅıĺĚěĶĔŅĶıńĥĬŅĶŃĭĭħŌŐĸĝƞĺĵŏľĸŊŀĬńĔŏĶňĵĬ 

 

 

 

 

ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ 

ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ 

 

ĳŅıĺĚěĶĔŅĶıńĥĬŅĶŃĭĭĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶ 

ü ěńħĪŜŅŐįĬĶƞĺĴĔńĬȮėĶŌȮȮįŌƟĮĔėĶŀĚȮȮĬńĔŏĶňĵĬ 
ü ěńħĔĸŋƞĴĬńĔŏĶňĵĬĔńĭėĶŌĪňŗĮĶŉĔļŅ 
ü ěńħĪŜŅŐĭĭĽŀĭĩŅĴĕƟŀĴŌĸĬńĔŏĶňĵĬȮ&ĶŃĭĭħŌŐĸȮŠ-š' 
ü ěńħĪŜŅĭńĬĪŉĔŏĵňŗĵĴĭƟŅĬȮ&ĶŃĭĭħŌŐĸȮŢ-ţ' 
ü ěńħĪŜŅŐĭĭėńħĔĶŀĚĬńĔŏĶňĵĬȮ&ĶŃĭĭħŌŐĸȮŤ-Ŧ*Ũ' 

ü ĶŌƟěńĔĬńĔŏĶňĵĬĶŅĵĭŋėėĸ 
ü ħŜŅŏĬŇĬĔŅĶėńħĔĶŀĚĕƟŀĴŌĸ 
ü ěńħĪŜŅĕƟŀĴŌĸőħĵŒĝƟėƞŅĽĩŇĨŇ 
ü ĮĶŃŏĴŇĬįĸ 

ü ĺŇŏėĶŅŃľƢĺŇīňĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶ&ĺŇěńĵ'ŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟ 
KM 

üħŜŅŏĬŇĬĔŅĶŐĔƟœĕ-ıńĥĬŅĮĶńĭĮĶŋĚĶŃĭĭ 
ü ĔŅĶľŅĕƟŀĴŌĸ 
ü ĔŅĶěńħŏĔŖĭĕƟŀĴŌĸ 
ü ĔŅĶŒĝƟĕƟŀĴŌĸ 

Student Care 

System (SCS) 

üĺŇŏėĶŅŃľƢĽĳŅıĮƤĠľŅ 
üŐįĬıńĥĬŅĴŅĨĶĔŅĶ 
üŐįĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĮĶŃěŜŅĮƖ 
üĮĢŇĪŇĬĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ 

ü ÕČóÿÚõÚÂóäÖóâĀÝÚ 
ü ÂČóÂòÛÖõÕÖóâ 
ü ÜäñÿâõÚÝæ 

ü ĺŇěńĵĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĨŅĴĶŃĭĭĚŅĬ 
ü ŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟ 

üĔŅĶĬŜŅĕƟŀŏĽĬŀĕƟŀĮĶńĭĮĶŋĚ 
üĽƞĚŏĽĶŇĴėĺŅĴĽŜŅŏĶŖě 

Balanced 

Scorecard 



Í 

 

ȮȮȮȮȮȮȮ ěŅĔĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶıńĥĬŅėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅĨŅĴĴŅĨĶģŅĬĔŅĶĻŉĔļŅĕńŘĬıŊŘĬģŅĬȮıĭĺƞŅȮĴŅĨĶģŅĬ
ĔŅĶĻŉĔļŅőħĵĶĺĴȮŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭȮȮħňŏĸŇĻȮȮȮȮŐĸŃĴňįĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬȮħńĚĬňŘ 

įĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬȮȮ 
ĴŅĨĶģŅĬĪňŗȮŠȮȮėŋĦĳŅıįŌƟŏĶňĵĬȮĴňįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬħƟŅĬįĸĽńĴķĪīŇśĪŅĚĺŇĝŅĔŅĶĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬĶŃħńĭėŋĦĳŅıħňȮ

ŏĪƞŅĔńĭėƞŅŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗőĶĚŏĶňĵĬĔŜŅľĬħȮőħĵĴňėƞŅŏĜĸňŗĵĶƟŀĵĸŃȮŦŧ,şŤȮȮħƟŅĬėŋĦĸńĔļĦŃŀńĬıŉĚĮĶŃĽĚėƢȮĴňįĸĔŅĶ
ĮĶŃŏĴŇĬŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭħňŏĸŇĻȮŏĮƦĬœĮĨŅĴėƞŅŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗĔŜŅľĬħœĺƟȮőħĵĴňėƞŅŏĜĸňŗĵĶƟŀĵĸŃȮŧŧ,Šť 

ĴŅĨĶģŅĬĪňŗȮšȮħƟŅĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶĭĶŇľŅĶŐĸŃĔŅĶěńħĔŅĶȮĴňĶŃħńĭėŋĦĳŅıħňŏĸŇĻȮŏĮƦĬœĮĨŅĴėƞŅŏĮƚŅľĴŅĵ
ĪňŗőĶĚŏĶňĵĬĔŜŅľĬħȮőħĵĴňėƞŅŏĜĸňŗĵĶƟŀĵĸŃȮŧŧ,Ŧŧ 

ĴŅĨĶģŅĬĪňŗȮŢȮħƟŅĬĔĶŃĭĺĬěńħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĪňŗŏĬƟĬįŌƟŏĶňĵĬŏĮƦĬĽŜŅėńĠȮĴňĶŃħńĭėŋĦĳŅıħňŏĸŇĻȮŏĮƦĬœĮ
ĨŅĴėƞŅŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗőĶĚŏĶňĵĬĔŜŅľĬħȮőħĵĴňėƞŅŏĜĸňŗĵĶƟŀĵĸŃȮŧť,Ũţ 
 

ěŋħŏħƞĬĕŀĚőĶĚŏĶňĵĬŒĬĔŅĶĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅȮ 

ħƟŅĬėŋĦĳŅıįŌƟŏĶňĵĬ 

ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮħƟŅĬįĸĽńĴķĪīŇśĪŅĚĺŇĝŅĔŅĶĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬȮȮįŌƟŏĶňĵĬĴňėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶŀƞŅĬȮĔŅĶŏĕňĵĬȮĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶȮŐĸŃ
ĔŅĶėŇħėŜŅĬĺĦȮȮėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶėŇħĺŇŏėĶŅŃľƢȮėŇħŀĵƞŅĚĴňĺŇěŅĶĦĠŅĦȮŀĳŇĮĶŅĵŐĸĔŏĮĸňŗĵĬėĺŅĴėŇħŏľŖĬȮ
ŐĸŃŐĔƟĮƤĠľŅ  ĴňėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶŒĝƟŏĪėőĬőĸĵňĽŅĶĽĬŏĪĻŐĸŃĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶ ĴňįĸĔŅĶıńĥĬŅĕŉŘĬŏĴŊŗŀŏĪňĵĭĔńĭĮƖ
ĪňŗįƞŅĬĴŅȮŐĸŃįĸĽńĴķĪīŇśĪŅĚĔŅĶŏĶňĵĬŐĨƞĸŃĶŅĵĺŇĝŅŒĬĶŃħńĭȮšȮĕŉŘĬœĮȮȮĶĺĴŏĜĸňŗĵȮĶƟŀĵĸŃȮȮŧš,ŦŠȮȮĽŌĚĔĺƞŅėƞŅ
ŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗĔŜŅľĬħœĺƟȮȮŐĸŃėŃŐĬĬŏĜĸňŗĵįĸĔŅĶĪħĽŀĭĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅĶŃħńĭĝŅĨŇıŊŘĬģŅĬȮ&O-NET) ĽŌĚĔĺƞŅȮ
ĶŃħńĭĝŅĨŇȮŢȮȮĔĸŋƞĴĽŅĶŃĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮŒĬĶŃħńĭĝńŘĬĴńīĵĴĻŉĔļŅĮƖĪňŗȮŢȮȮŐĸŃĽŌĚĔĺƞŅĶŃħńĭĝŅĨŇȮĕŀĚĔĸŋƞĴĽŅĶŃȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢȮȮŒĬĶŃħńĭĝńŘĬĴńīĵĴĻŉĔļŅĮƖĪňŗȮťȮȮȮĬńĔŏĶňĵĬĽŅĴŅĶĩŒĝƟŏĪėőĬőĸĵňŒĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮŐĽĺĚľŅ
ėĺŅĴĶŌƟœħƟħƟĺĵĨĬŏŀĚȮĴňĪńĔļŃĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮĔŅĶŒĝƟŐľĸƞĚŏĶňĵĬĶŌƟȮĴňėĺŅĴėŇħĶŇŏĶŇŗĴȮŐĸŃĽĶƟŅĚĽĶĶėƢįĸĚŅĬȮĽŅĴŅĶĩ
ĬŜŅŏĽĬŀįĸĚŅĬĪňŗŐĽħĚŀŀĔĩŉĚėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĪŅĚĺŇĝŅĔŅĶœħƟħňŒĬĶŃħńĭľĬŉŗĚ 
          ħƟŅĬėŋĦĸńĔļĦŃŀńĬıŉĚĮĶŃĽĚėƢȮŐĸŃėƞŅĬŇĵĴĨŅĴĪňŗĽĩŅĬĻŉĔļŅĔŜŅľĬħȮŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭħňŏĸŇĻȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
őħĵĴňėŋĦĸńĔļĦŃŐĸŃėƞŅĬŇĵĴĪňŗħňĨŅĴĪňŗĽĩŅĬĻŉĔļŅĔŜŅľĬħȮȮĴňėĺŅĴĳŌĴŇŒěŒĬĪƟŀĚĩŇŗĬŐĸŃėĺŅĴŏĮƦĬœĪĵȮȮĵŀĴĶńĭ
ĪňŗěŃŀĵŌƞĶƞĺĴĔńĬĭĬėĺŅĴŐĨĔĨƞŅĚŐĸŃľĸŅĔľĸŅĵȮŐĸŃĴňĽŋĕĳŅĺŃĪŅĚĶƞŅĚĔŅĵȮŐĸŃěŇĨĽńĚėĴȮȮįŌƟŏĶňĵĬĴňĽŋĕĳŅı
ĶƞŅĚĔŅĵŐĕŖĚŐĶĚȮĴňĽĴĶĶĩĳŅıĪŅĚĔŅĵŐĸŃĬŘŜŅľĬńĔĽƞĺĬĽŌĚĨŅĴŏĔĦĤƢȮĮƚŀĚĔńĬĨĬŏŀĚěŅĔĽŇŗĚŏĽıĨŇħŒľƟőĪļŐĸŃ
ľĸňĔŏĸňŗĵĚĨĬŏŀĚěŅĔĽĳŅĺŃŏĽňŗĵĚĨƞŀėĺŅĴĶŋĬŐĶĚ őĶė ĳńĵ ŀŋĭńĨŇŏľĨŋ ŐĸŃĮƤĠľŅĪŅĚŏıĻ ȮĴňĪńĔļŃĝňĺŇĨȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĴňěŇĨĽŅīŅĶĦŃĨƞŀĝŋĴĝĬȮĽńĚėĴȮŏľĴŅŃĽĴĨŅĴĔŅĸŏĪĻŃȮĶƞĺĴŀĬŋĶńĔļƢıńĥĬŅĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴĪńŘĚĳŅĵŒĬŐĸŃĳŅĵĬŀĔ
őĶĚŏĶňĵĬȮĔĸƟŅŐĽħĚŀŀĔȮěĬŏĮƦĬĪňŗĵŀĴĶńĭĕŀĚĝŋĴĝĬőħĵĶŀĭŒĬŏĶŊŗŀĚŏėŅĶıĔġĔĨŇĔŅȮĴŅĶĵŅĪĕŀĚĽńĚėĴȮȮœħƟŐĔƞȮ
ĔŅĶœľĺƟȮȮĔŅĶĴňěŇĨŀŅĽŅŒĬĽńĚėĴȮȮĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĽŅĴŅĶĩĽĶƟŅĚįĸĚŅĬěŅĔĔŅĶŏĕƟŅĶƞĺĴĔŇěĔĶĶĴĪŅĚĻŇĸĮŃȮħĬĨĶňȮ
ĔňĿŅȮĬńĬĪĬŅĔŅĶœħƟĨŅĴĺńĵȮŏĮƦĬœĮĨŅĴŏĔĦĤƢĴŅĨĶģŅĬȮȮ 
 
 



Î 

 

ħƟŅĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶĭĶŇľŅĶŐĸŃĔŅĶěńħĔŅĶ 
 

Š,ȮįŌƟĭĶŇľŅĶĬŜŅŀĚėƢĔĶŀĵƞŅĚĴňĺŇĽńĵĪńĻĬƢȮĭĶŇľŅĶĚŅĬŏĝŇĚĶŃĭĭŐĸŃĴňėŋĦĳŅıȮĺŅĚŐĬĺĕƟŀĔŜŅľĬħȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĨŅĴőĴŏħĸĪňŗĔŜŅľĬħœĺƟȮĬŜŅœĮĽŌƞŐįĬĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĮĶŃěŜŅĮƖȮĔŅĶĬŜŅȮTKB Model ĽŌƞĔŅĶĮĢŇĭńĨŇőħĵŒľƟĴň
ĔŅĶĔŜŅĔńĭĨŇħĨŅĴȮĨŅĴĮĢŇĪŇĬĔŅĶĪŜŅĚŅĬȮĬŜŅĺĚěĶȮPDRA  ĴŅıńĥĬŅĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĕŀĚĶŃĭĭȮĬŜŅĺĚěĶėŋĦĳŅıȮ
PDCA ĮĶńĭĮĶŋĚŐĨƞĸŃĽƞĺĬĕŀĚȮPDRA ěńħĪŜŅĕƟŀĴŌĸȮĺŇŏėĶŅŃľƢĕƟŀĴŌĸŏıŊŗŀŒĝƟŒĬĔŅĶĨńħĽŇĬŒěĕŀĚįŌƟĭĶŇľŅĶȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĴňĔŅĶĶŅĵĚŅĬĕŀĚįĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬŒĬĶŀĭĮƖȮŏıŊŗŀĔŅĶĮĶńĭŐĔƟœĕŐĸŃĔŅĶıńĥĬŅ 

š,ȮėĶŌŐĸŃĭŋėĸŅĔĶĴňėĺŅĴĶŌƟėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮŐĸŃħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĨŅĴĺĚěĶȮPDRA ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ėŊŀȮĴňŐįĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮěńħĔŇěĔĶĶĴĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮȮĺńħŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸȮȮĺŇěńĵŒĬĝńŘĬŏĶňĵĬȮĔŅĶıńĥĬŅŐįĬěńħĔŅĶ
ŏĶňĵĬĶŌƟȮŏıŊŗŀıńĥĬŅįŌƟŏĶňĵĬŀĵƞŅĚŏĨŖĴĨŅĴĻńĔĵĳŅıȮĴňőĵĭŅĵŐĸŃĴŅĨĶĔŅĶŒĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬȮőħĵĬŜŅĕƟŀĨĔĸĚĴŅ
ŏĮƦĬŐĬĺĮĢŇĭńĨŇȮȮȮĪŜŅŒľƟėĶŌěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĨŅĴėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŐĸŃĻńĔĵĳŅıĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬȮȮĴňĔŅĶĺŇěńĵŒĬĝńŘĬŏĶňĵĬȮĬŜŅĴŅ
ĮĶńĭĮĶŋĚĶŌĮŐĭĭĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮŐĸŃıńĥĬŅŒĬĮƖĨƞŀœĮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ 

Ţ,ȮĴňĔŅĶĭĶŇľŅĶĚŅĬŏĝŇĚĶŃĭĭȮȮȮĞŉŗĚĮĶŃĔŀĭħƟĺĵĶŃĭĭľĸńĔœħƟŐĔƞȮĶŃĭĭĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮĶŃĭĭĔŅĶħŌŐĸ
ĝƞĺĵŏľĸŊŀĬńĔŏĶňĵĬȮĶŃĭĭĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶ 

ţ,ȮĴňĺńĥĬīĶĶĴŀĚėƢĔĶőħĵŒĝƟĶŌĮŐĭĭȮTKB Model ĴňĔŅĶĔŜŅľĬħőėĶĚĽĶƟŅĚȮĔŅĶĭĶŇľŅĶŀĚėƢĔĶŀĵƞŅĚ
ĝńħŏěĬȮĔŜŅľĬħĭŋėĸŅĔĶȮȮĸĚĽŌƞőėĶĚĽĶƟŅĚĚŅĬőħĵėŜŅĬŉĔėĺŅĴĶŌƟėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŏĮƦĬĽŜŅėńĠȮȮŏıŊŗŀ
ŏıŇŗĴĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŒĬĔŅĶĪŜŅĚŅĬ  ĔŅĶĭĶŇľŅĶŐĸŃĔŅĶěńħĔŅĶŀĵƞŅĚŏĮƦĬĶŃĭĭȮĽĩŅĬĻŉĔļŅœħƟŏĬƟĬĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴ
ĕŀĚĪŋĔİƙŅĵ ĭĶŇľŅĶĪňĴĚŅĬħƟĺĵėŋĦĳŅı 

Ť,ȮĴŋƞĚŏĬƟĬĔŅĶŒĝƟŏĪėőĬőĸĵňȮȮĨŇħĨƞŀĮĶŃĽŅĬĚŅĬĔŅĶĪŜŅĚŅĬȮŐěƟĚĕƞŅĺĽŅĶȮįƞŅĬĝƞŀĚĪŅĚȮICT ŏıŊŗŀėĺŅĴ
ĶĺħŏĶŖĺĽĶƟŅĚėĺŅĴĵńŗĚĵŊĬŒľƟĔńĭőĶĚŏĶňĵĬ 

ť,ȮįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵŒľƟĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬȮĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚĽĩŅĬĻŉĔļŅŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚŏĮƦĬŀĵƞŅĚħňȮ
őĶĚŏĶňĵĬĽĶƟŅĚŏėĶŊŀĕƞŅĵįŌƟĮĔėĶŀĚȮŏėĶŊŀĕƞŅĵĝŋĴĝĬȮĶƞĺĴĪńŘĚįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵĪńŘĚŒĬŐĸŃĬŀĔĶŃĭĭȮĴňĔŅĶ
ĮĶŃĽŅĬĽńĴıńĬīƢŏėĶŊŀĕƞŅĵȮŐĸŃĶƞĺĴĴŊŀĽƞĚŏĽĶŇĴĔŇěĔĶĶĴĕŀĚőĶĚŏĶňĵĬȮŐĸŃħƟŅĬĪĶńıĵŅĔĶŀŊŗĬȮŕȮŏĮƦĬŀĵƞŅĚħňŐĸŃ
ĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮĴňŏėĶŊŀĕƞŅĵĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔŅĶĕńĭŏėĸŊŗŀĬėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅȮėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĪňŗħňĶŃľĺƞŅĚőĶĚŏĶňĵĬŐĸŃ
ľĬƞĺĵĚŅĬĳŅĵĬŀĔ 

ħƟŅĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĪňŗŏĬƟĬįŌƟŏĶňĵĬŏĮƦĬĽŜŅėńĠ 

ȮȮȮȮȮȮȮėƞŅĬŇĵĴĕŀĚőĶĚŏĶňĵĬīňĶĔŅĬĪƢĭƟŅĬőŁƞĚ 
 ŴUcȮjmtcȮUcȮa_pcȮħŌŐĸĸŌĔĕŀĚĪƞŅĬȮŏľĴŊŀĬĸŌĔĕŀĚŏĶŅŵ 

ĬŀĔěŅĔőĶĚŏĶňĵĬĴňėƞŅĬŇĵĴħńĚĔĸƞŅĺŐĸƟĺȮĵńĚĴňĬőĵĭŅĵŒľƟėĶŌįŌƟĽŀĬĪŋĔėĬěńħĪŜŅŐįĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮ
ĔĶŅĵĺŇĝŅȮőħĵĨƟŀĚĵŉħľĸńĔĺƞŅȮįŌƟŏĶňĵĬĴňėĺŅĴĽŜŅėńĠĽŌĚĽŋħȮĔĶŃĭĺĬĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅĨƟŀĚĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟįŌƟŏĶňĵĬ
ĽŅĴŅĶĩıńĥĬŅĨĬŏŀĚŏĨŖĴĻńĔĵĳŅıőħĵěńħĔŇěĔĶĶĴŏĬƟĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŐĭĭĭńĬœħȮŤȮĕńŘĬȮŒľƟėĶŌ
ĽŅĴŅĶĩĬŜŅœĮĮĶńĭŒĝƟŒĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮŏıŊŗŀıńĥĬŅėŋĦĳŅıįŌƟŏĶňĵĬĨŅĴŏĮƚŅľĴŅĵőĶĚŏĶňĵĬ
ĴŅĨĶģŅĬĽŅĔĸ ěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĴŋƞĚıńĥĬŅľĸńĔĽŌĨĶőħĵĮĶŃĵŋĔĨƢŒĝƟĺĚěĶėŋĦĳŅıȮPDCA ŏĮƦĬĺĚěĶȮPDRA ĬŜŅĴŅŒĝƟ
ĔńĭĔĶŃĭĺĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮŐĸŃĮĶńĭĮĶŋĚĔĶŃĭĺĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟěŅĔĔŅĶĺŇěńĵŒĬĝńŘĬŏĶňĵĬ  ĽĩŅĬĻŉĔļŅȮȮȮȮ
ĴňĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢįĸĽńĴķĪīŇśĪŅĚĔŅĶŏĶňĵĬŐĸŃœħƟĔŜŅľĬħŏĮƦĬĕƟŀĮĢŇĭńĨŇĽŜŅėńĠŒĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶȮŏıŊŗŀĵĔĶŃħńĭ
įĸĽńĴķĪīŇśįŌƟŏĶňĵĬŒľƟıńĥĬŅĽŌĚĕŉŘĬ  ěńħŐľĸƞĚŏĶňĵĬĶŌƟĳŅĵŒĬœĺƟŀĵƞŅĚŏľĴŅŃĽĴȮŏıňĵĚıŀĨƞŀįŌƟŏĶňĵĬȮŐĸŃěńħĔŇěĔĶĶĴ
ŒľƟĬńĔŏĶňĵĬœħƟĻŉĔļŅěŅĔŐľĸƞĚŏĶňĵĬĶŌƟĳŅĵĬŀĔȮŒľƟĬńĔŏĶňĵĬŐĽĺĚľŅėĺŅĴĶŌƟěŅĔĽŊŗŀŏĪėőĬőĸĵňħƟĺĵĨĬŏŀȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
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ŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮėĶŌĴňĴŋƞĚĴńŗĬŒĬĔŅĶıńĥĬŅĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮŐĸŃĴňįĸĚŅĬĺŇěńĵŒĬĝńŘĬŏĶňĵĬĕŀĚėĶŌĪŋĔėĬȮėĶŌŒĝƟĽŊŗŀ
ŐĸŃŏĪėőĬőĸĵňĪňŗŏľĴŅŃĽĴįĬĺĔĔńĭĔŅĶĬŜŅĭĶŇĭĪŐĸŃĳŌĴŇĮƤĠĠŅĕŀĚĪƟŀĚĩŇŗĬĴŅĭŌĶĦŅĔŅĶŒĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮȮ
ĴňĔŅĶĺńħ-ĮĶŃŏĴŇĬįĸĪňŗĴŋƞĚıńĥĬŅĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟįŌƟŏĶňĵĬħƟĺĵĺŇīňĔŅĶĪňŗľĸŅĔľĸŅĵ ŒľƟėŜŅŐĬŃĬŜŅȮėŜŅĮĶŉĔļŅȮŐĸŃŐĔƟœĕ
ĮƤĠľŅŒľƟŐĔƞįŌƟŏĶňĵĬȮĪńŘĚħƟŅĬĔŅĶŏĶňĵĬŐĸŃėŋĦĳŅıĝňĺŇĨ  
 

ěŋħĪňŗėĺĶıńĥĬŅĕŀĚőĶĚŏĶňĵĬŒĬĔŅĶĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅ 

ħƟŅĬėŋĦĳŅıįŌƟŏĶňĵĬ 

ıńĥĬŅŐĸŃĵĔĶŃħńĭįĸĽńĴķĪīŇśĪŅĚĔŅĶŏĶňĵĬĨŅĴľĸńĔĽŌĨĶŒľƟĽŌĚĕŉŘĬȮěŅĔŏħŇĴĴňĔŅĶĔŜŅľĬħėƞŅŏĮƚŅľĴŅĵȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
įĸĔŅĶŏĶňĵĬĪňŗĶŃħńĭȮšȮĕŉŘĬœĮȮĞŉŗĚěńħŀĵŌƞŒĬĔĸŋƞĴĶŃħńĭĔĸŅĚĶƟŀĵĸŃȮŧşȮĕŉŘĬœĮȮŐĸŃėĺĶıńĥĬŅŒľƟĴňĶŃħńĭĪňŗĽŌĚĕŉŘĬ
ŒĬĶŃħńĭȮȮš,ŤȮȮĕŉŘĬœĮȮȮĶƟŀĵĸŃȮȮŧşȮȮĞŉŗĚįĸĽńĴķĪīŇśĪŅĚĔŅĶŏĶňĵĬĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬŒĬĮƖĔŅĶĻŉĔļŅȮšŤťŠȮȮĪňŗĴňįĸĔŅĶ
ŏĶňĵĬĶŃħńĭȮš,ŤȮĕŉŘĬœĮȮŏĜĸňŗĵĶƟŀĵĸŃȮŦŠ,ŤţȮŐĸŃĶŃħńĭȮŢȮĕŉŘĬœĮȮŏĜĸňŗĵĶƟŀĵĸŃȮŤŨ,ŢŨȮėĺĶĬŜŅįĸĔŅĶ
ħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĴŅĻŉĔļŅĺŇŏėĶŅŃľƢŏıŊŗŀıńĥĬŅĨƞŀœĮȮŒĬĔŅĶěńħĔŇěĔĶĶĴŏıŊŗŀŒľƟįŌƟŏĶňĵĬĴňėĺŅĴĶŌƟȮİƗĔĔŅĶėŇħĺŇŏėĶŅŃľƢȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ėŇħĽńĚŏėĶŅŃľƢȮŐĸŃĴňėĺŅĴėŇħĶŇŏĶŇŗĴĽĶƟŅĚĽĶĶėƢȮőħĵįƞŅĬĔŅĶěńħĔŇěĔĶĶĴĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŐĭĭőėĶĚĚŅĬıńĥĬŅĬńĔŏĶňĵĬȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĴňĪńĔļŃŒĬĔŅĶŐĽĺĚľŅėĺŅĴĶŌƟħƟĺĵĨĬŏŀĚȮŐĸŃıńĥĬŅĨĬŏŀĚŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮıńĥĬŅŐĬĺĪŅĚŒľĴƞĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı
ŒĬĔŅĶĵĔĶŃħńĭįĸĽńĴķĪīŇśĪŅĚĔŅĶŏĶňĵĬŐĸŃĽƞĚŏĽĶŇĴőėĶĚĔŅĶĵĔĶŃħńĭįĸĽńĴķĪīŇśĪŅĚĔŅĶŏĶňĵĬŒĬĪŋĔĔĸŋƞĴĽŅĶŃ
ĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮěńħĔŇěĔĶĶĴŒĬőėĶĚĔŅĶĨƞŅĚŕŒĬĔŅĶıńĥĬŅįŌƟŏĶňĵĬŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮĽƞĚŏĽĶŇĴȮĽĬńĭĽĬŋĬ
őėĶĚĔŅĶŒľĴƞĪňŗĴŋƞĚŏĬƟĬıńĥĬŅįŌƟŏĶňĵĬŒľƟŏĮƦĬœĮĨŅĴŏĮƚŅľĴŅĵȮıńĥĬŅĶŃĭĭĽŊĭėƟĬȮĽŊŗŀȮŏĪėőĬőĸĵňȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ŒľƟĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮĴŅĔĕŉŘĬȮȮȮĽƞĚŏĽĶŇĴȮĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶŀƞŅĬȮȮĻŉĔļŅėƟĬėĺƟŅŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚĨŅĴĻńĔĵĳŅıįŌƟŏĶňĵĬŒĬĪŋĔ
ĔŇěĔĶĶĴȮȮőħĵĨńŘĚŏĮƚŅľĴŅĵŒľƟĽŌĚĕŉŘĬȮȮĬŜŅĽĳŅıĮƤĠľŅěŅĔĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĴŅĻŉĔļŅĺŇŏėĶŅŃľƢȮŏıŊŗŀıńĥĬŅĨƞŀœĮȮ
ŏıŊŗŀŏıŇŗĴĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŒĬĔŅĶĵĔĶŃħńĭįĸĽńĴķĪīŇśĪŅĚĔŅĶŏĶňĵĬŐĸŃĽƞĚŏĽĶŇĴőėĶĚĔŅĶŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮĪňŗĴŋƞĚŏĬƟĬ
ıńĥĬŅįŌƟŏĶňĵĬŒľƟŏĮƦĬœĮĨŅĴŏĮƚŅľĴŅĵ  ȮȮȮ 

ħƟŅĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶĭĶŇľŅĶŐĸŃĔŅĶěńħĔŅĶ 

ȮȮȮȮȮȮȮȮŠ, ĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶħƟŅĬŀŅėŅĶĽĩŅĬĪňŗȮȮĽŅīŅĶĦŌĮőĳėŒľƟĴňĴŅĨĶģŅĬŐĸŃėŋĦĳŅıĴŅĔĵŇŗĚĕŉŘĬ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮš, ĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢěŋħŏħƞĬěŋħħƟŀĵȮĨĸŀħěĬĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃȮȮŒĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ěŅĔįŌƟĮĶŃŏĴŇĬĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĴŅĮĶńĭĮĶŋĚıńĥĬŅĨƞŀœĮ 
        Ţ,ȮĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬıńĥĬŅĺŇĝŅĔŅĶĪňŗŏĬƟĬėŋĦĳŅıįŌƟŏĶňĵĬĔĸŋƞĴıŇŏĻļŏĶňĵĬĶƞĺĴȮ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮţ,ȮĔŅĶĬŇŏĪĻȮĨŇħĨŅĴįĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬȮŐĸŃĬŜŅįĸĽĶŋĮĺŇŏėĶŅŃľƢĕŀĚĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĮĶŃěŜŅĮƖȮȮ 
 
ħƟŅĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĪňŗŏĬƟĬįŌƟŏĶňĵĬŏĮƦĬĽŜŅėńĠ 

Š,ȮįĸĽńĴķĪīŇśĶŃħńĭĝŅĨŇĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬĴňŐĬĺőĬƟĴŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĪňŗıńĥĬŅĕŉŘĬőħĵĶĺĴȮŐĨƞĵńĚœĴƞįƞŅĬŏĔĦĤƢȮȮ
ěŉĚĨƟŀĚĴŋƞĚŏĬƟĬıńĥĬŅĨƞŀœĮŏĮƦĬĽŜŅėńĠȮĵĔĶŃħńĭįĸĽńĴķĪīŇśĪŅĚĔŅĶŏĶňĵĬĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬŒľƟŏĪňĵĭŏėňĵĚ
ĴŅĨĶģŅĬĽŅĔĸ 
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š,ȮĔŅĶŒĝƟŐľĸƞĚŏĶňĵĬĶŌƟȮŐĸŃĔŅĶěńħĔŇěĔĶĶĴĔŅĶŏĶňĵĬĪňŗĬŜŅĳŌĴŇĮƤĠĠŅĪƟŀĚĩŇŗĬĴŅŒĝƟĵńĚĴňĮĶŇĴŅĦĬƟŀĵȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĔŅĶěńħĔŇěĔĶĶĴĪňŗĭŌĶĦŅĔŅĶĳŌĴŇĮƤĠĠŅĪƟŀĚĩŇŗĬȮĵńĚĨƟŀĚœħƟĶńĭĔŅĶıńĥĬŅĨƞŀœĮ 

Ţ,ȮĽƞĚŏĽĶŇĴėĺŅĴĶŌƟėĺŅĴŏĕƟŅŒěĪŅĚĳŅļŅĽŊŗŀĽŅĶĽŜŅľĶńĭįŌƟŏĶňĵĬȮŏıŊŗŀĽŅĴŅĶĩŒĝƟĳŅļŅĽŊŗŀĽŅĶœħƟħňĕŉŘĬ 
ţ,ȮĽƞĚŏĽĶŇĴėĶŌħƟŅĬĔŅĶěńħĔĶŃĭĺĬŏĶňĵĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗŏĬƟĬĔŇěĔĶĶĴĔŅĶėŇħĺŇŏėĶŅŃľƢȮŐĸŃĔŅĶŒĝƟĽŊŗŀȮ

ŏĪėőĬőĸĵňŒĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮŒľƟĽŀħėĸƟŀĚĔńĭŏĬŊŘŀľŅŐĸŃėĺŅĴŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĕŀĚőĸĔ 
Ť,ȮěńħĶŃĭĭŏėĶŊŀĕƞŅĵŏĝŊŗŀĴőĵĚŐľĸƞĚŏĶňĵĬĶŌƟȮŏıŊŗŀŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢĶƞĺĴĔńĬŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮėĺĶŏıŇŗĴ

ĔŇěĔĶĶĴĪňŗŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĬŇĽńĵĶńĔĔŅĶŀƞŅĬŒľƟĴŅĔĕŉŘĬȮĔŅĶĽŊĭėƟĬĕƟŀĴŌĸŐĸŃĔŅĶĬŜŅĴŅĮĶŃĵŋĔĨƢŒĝƟĪńŘĚħƟŅĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŐĸŃ
ĔŅĶŒĝƟŒĬĝňĺŇĨĮĶŃěŜŅĺńĬȮěńħŐľĸƞĚŏĶňĵĬĶŌƟȮICT ĽŅīŅĶĦŃĽŜŅľĶńĭŒľƟįŌƟŏĶňĵĬœħƟŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵĨĬŏŀĚĬŀĔŏĺĸŅ
ĨĸŀħŏĺĸŅ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮť,ȮĴňĔŅĶĬŇŏĪĻŏıŊŗŀŐĔƟĮƤĠľŅĔŅĶěńħŏĶňĵĬĶŌƟěĶŇĚěńĚŐĸŃĨƞŀŏĬŊŗŀĚŒľƟĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĵŇŗĚĕŉŘĬȮȮȮ 
 

ŐįĬĚŅĬ-ŐĬĺĪŅĚıńĥĬŅėŋĦĳŅıĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅŒľƟĽŌĚĕŉŘĬȮ 

 őĶĚŏĶňĵĬŒĝƟĔĶŃĭĺĬĔŅĶĕŀĚĔŅĶŀŀĔŐĭĭŐĸŃıńĥĬŅĶŃĭĭȮőĶĚŏĶňĵĬĴňĶŃĭĭĪňŗŒĝƟŒĬĔŅĶĭĶŇľŅĶŀĚėƢĔĶȮ
ŏĮƦĬĽŀĚĶŃĭĭœħƟŐĔƞĶŃĭĭĚŅĬŀĚėƢĔĶȮŏĮƦĬĶŃĭĭĭĶŇľŅĶŀĚėƢĔĶȮĪňŗŒĝƟȮBalance Score (BSC) ĴŅŏĮƦĬŏėĶŊŗŀĚĴŊŀ
ĔŅĶĭĶŇľŅĶĔĸĵŋĪīƢȮĪńŘĚĔŅĶŐĮĸĚĔĸĵŋĪīƢœĮĽŌƞĔŅĶĮĢŇĭńĨŇȮĪňŗŏĝŊŗŀĴőĵĚĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢȮĨńĺĝňŘĺńħȮŐĸŃŐįĬĚŅĬĪňŗĽŜŅėńĠȮ
ŐĸŃĔĶŃĭĺĬĔŅĶıńĥĬŅĔŜŅĔńĭȮħŌŐĸĶŃĭĭȮĪňŗŒĝƟȮPDRA ĪňŗĮĶŃĵŋĔĨƢĴŅěŅĔȮPDCA ŒĬĔŅĶŒĝƟȮBalance Score 
(BSC) ŒĬĶŃĭĭĕŀĚőĶĚŏĶňĵĬĽŅĴŅĶĩŏĕňĵĬŏĮƦĬŐįĬĳŅıȮĪňŗŒĝƟŏĮƦĬŐĬĺĪŅĚŒĬĔŅĶıńĥĬŅėŋĦĳŅıĔŅĶěńħ
ĔŅĶĻŉĔļŅȮħńĚĬňŘ 

 
ĳŅıĪňŗȮţȮȮŐĽħĚĶŃĭĭĚŅĬőħĵŒĝƟȮBalance Score (BSC) 

őħĵĴňŐįĬĚŅĬ-ŐĬĺĪŅĚıńĥĬŅėŋĦĳŅıĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅŒľƟĽŌĚĕŉŘĬȮȮĨŅĴĴŅĨĶģŅĬĔŅĶĻŉĔļŅĕŀĚĽĩŅĬĻŉĔļŅȮȮȮ
ĪńŘĚȮŢȮȮĴŅĨĶģŅĬȮȮħńĚĬňŘ 

ŐįĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĪňŗȮŠ  ȮȮ 
ĝŊŗŀŐįĬĚŅĬȮ8ȮŐįĬĵĔĶŃħńĭįĸĽńĴķĪīŇśĪŅĚĔŅĶŏĶňĵĬȮ 
ĝŊŗŀőėĶĚĔŅĶȮ8ȮĵĔĶŃħńĭįĸĽńĴķĪīŇśĪŅĚĔŅĶŏĶňĵĬȮȮ 
ĴŅĨĶģŅĬĔŅĶĻŉĔļŅĕńŘĬıŊŘĬģŅĬ           ȮĴŅĨĶģŅĬĪňŗȮŠȮėŋĦĳŅıĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬ  
ĽĬŀĚĵŋĪīĻŅĽĨĶƢȮŐĸŃĔĸĵŋĪīƢĕŀĚĽĩŅĬĻŉĔļŅ 
       ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĪňŗȮšȮȮĔŅĶıńĥĬŅėŋĦĳŅıįŌƟŏĶňĵĬȮŐĸŃĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅŏıŊŗŀĽĶƟŅĚĕňħȮ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶŐĕƞĚĕńĬ  
ȮȮȮȮȮȮȮ 



Ñ 
 

ȮȮȮȮȮȮȮĔĸĵŋĪīƢĪňŗȮšȮȮȮĵĔĶŃħńĭėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅȮőħĵŒĝƟĔŅĶĺŇěńĵȮĽŊŗŀŏĪėőĬőĸĵňȮŐĸŃĬĺńĨĔĶĶĴȮȮȮĶĺĴĪńŘĚ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮıńĥĬŅĔŅĶŀƞŅĬȮĔŅĶŏĕňĵĬȮĔŅĶėŇħĺŇŏėĶŅŃľƢȮĪńĔļŃĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬ 

 
ŐįĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬ 
    ĶŃĵŃŏĺĸŅħŜŅŏĬŇĬĚŅĬ    ĨĸŀħĮƖĔŅĶĻŉĔļŅ 

őėĶĚĔŅĶ/
ĔŇěĔĶĶĴ  

ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢ  
 

ŏĮƚŅľĴŅĵ (ŏĝŇĚĮĶŇĴŅĦŐĸŃ
ėŋĦĳŅı)  

 ĔŇěĔĶĶĴ-ĔĶŀĭĔŅĶ
ħŜŅŏĬŇĬĚŅĬ  

 

ŏĔĦĤƢĝňŘĺńħ
ėĺŅĴĽŜŅŏĶŖě 

őėĶĚĔŅĶ
ĵĔĶŃħńĭ
įĸĽńĴķĪīŇś
ĪŅĚĔŅĶŏĶňĵĬȮȮ 

ŏıŊŗŀĵĔĶŃħńĭ
įĸĽńĴķĪīŇś
ĪŅĚĔŅĶŏĶňĵĬȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ŒľƟĽŌĚĕŉŘĬ 

ŏĮƚŅľĴŅĵŏĝŇĚĮĶŇĴŅĦ  
Š) ĬńĔŏĶňĵĬĪŋĔĶŃħńĭĝńŘĬĴň
įĸĽńĴķĪīŇśĽŌĚĕŉŘĬ 
š'ȮįĸĔŅĶĪħĽŀĭĶŃħńĭĝŅĨŇȮ
&O-Net) ĴňėŃŐĬĬŏĜĸňŗĵĽŌĚĕŉŘĬ
ĔĺƞŅĮƖĪňŗįƞŅĬĴŅȮŐĸŃĴňėƞŅŏĜĸňŗĵĽŌĚ
ĔĺƞŅĶŃħńĭĝŅĨŇ 
ŏĮƚŅľĴŅĵŏĝŇĚėŋĦĳŅıȮ 
Š) ĬńĔŏĶňĵĬőĶĚŏĶňĵĬīňĶĔŅĬĪƢ
ĭƟŅĬőŁƞĚȮĴňįĸĽńĴķĪīŇśĪŅĚĔŅĶ
ŏĶňĵĬŏĜĸňŗĵĶĺĴȮĽŌĚĕŉŘĬĔĺƞŅĶƟŀĵ
ĸŃȮŢȮŒĬĪŋĔĔĸŋƞĴĽŅĶŃĔŅĶ
ŏĶňĵĬĶŌƟȮȮŏĴŊŗŀŏĪňĵĭĔńĭĮƖ
ĔŅĶĻŉĔļŅȮšŤťŠ  
š'ȮĬńĔŏĶňĵĬőĶĚŏĶňĵĬīňĶĔŅĬĪƢ
ĭƟŅĬőŁƞĚȮĶŃħńĭĝńŘĬĴńīĵĴĻŉĔļŅĮƖ
ĪňŗȮŢȮŐĸŃĝńŘĬĴńīĵĴĻŉĔļŅĮƖĪňŗȮťȮ
ĮƖĔŅĶĻŉĔļŅȮšŤťšȮįĸĔŅĶ
ĪħĽŀĭĶŃħńĭĝŅĨŇȮ&O-Net) Ĵň
ėŃŐĬĬŏĜĸňŗĵĽŌĚĕŉŘĬĔĺƞŅĮƖĪňŗįƞŅĬ
ĴŅȮŐĸŃĴňėƞŅŏĜĸňŗĵĽŌĚĔĺƞŅ
ĶŃħńĭĝŅĨŇȮȮŏĴŊŗŀŏĪňĵĭĔńĭĮƖ
ĔŅĶĻŉĔļŅȮšŤťŠ  
 

- ŀĭĶĴŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶ
ěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮActive 
Learning  

ĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ 

Active Learning 

- ĺŇŏėĶŅŃľƢŏĬŊŘŀľŅĨŅĴ
ĨńĺĝňŘĺńħĕƟŀĽŀĭĶŃħńĭĝŅĨŇ 

- ĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĺŇěńĵŒĬĝńŘĬ
ŏĶňĵĬĴŅĮĶńĭĮĶŋĚĔŅĶěńħ
ĔŇěĔĶĶĴĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ 

- ĽŀĬĞƞŀĴŏĽĶŇĴ 

 

Š. ĶƟŀĵĸŃĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬ
ĴňįĸĽńĴķĪīŇśĪŅĚĔŅĶ
ŏĶňĵĬĽŌĚĕŉŘĬ 

š. ĶƟŀĵĸŃĕŀĚįĸĔŅĶ
ĮĶŃŏĴŇĬĶŃħńĭĝŅĨŇȮ
&O-Net) ŏıŇŗĴĕŉŘĬ 

 
 
 
 
 
 



Ò 
 

ŐįĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĪňŗȮš  ȮȮ 
ĝŊŗŀŐįĬĚŅĬȮ8ȮŐįĬĭĶŇľŅĶĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸȮ 
ĝŊŗŀőėĶĚĔŅĶȮ8ȮıńĥĬŅĔĶŃĭĺĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĨŅĴĴŅĨĶģŅĬĽŅĔĸ 
ĴŅĨĶģŅĬĔŅĶĻŉĔļŅĕńŘĬıŊŘĬģŅĬ  ĴŅĨĶģŅĬĪňŗȮȮŢ ȮĔŅĶěńħĔĶŃĭĺĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗŏĬƟĬįŌƟŏĶňĵĬŏĮƦĬĽŜŅėńĠȮ 
ĽĬŀĚĵŋĪīĻŅĽĨĶƢȮŐĸŃĔĸĵŋĪīƢĕŀĚĽĩŅĬĻŉĔļŅ  
ȮȮȮȮȮȮȮĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĪňŗȮŢȮĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴȮıńĥĬŅėĶŌŐĸŃĭŋėĸŅĔĶĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅ  
     ȮȮĔĸĵŋĪīƢĪňŗȮŠȮȮĽƞĚŏĽĶŇĴȮıńĥĬŅĭŋėĸŅĔĶŒĝƟĳŅļŅŀńĚĔķļŐĸŃĽŊŗŀŏĪėőĬőĸĵňȮŏıŊŗŀĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮŐĸŃĔŅĶĭĶŇľŅĶȮ 
ȮȮȮȮȮȮȮĔĸĵŋĪīƢĪňŗȮšȮȮıńĥĬŅėĶŌŐĸŃĭŋėĸŅĔĶĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅŒľƟĴňĽĴĶĶĩĬŃŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŒĬľĬƟŅĪňŗœħƟ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı 

őėĶĚĔŅĶ/
ĔŇěĔĶĶĴ  

ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢ  
 

ŏĮƚŅľĴŅĵ (ŏĝŇĚĮĶŇĴŅĦŐĸŃ
ėŋĦĳŅı)  

 ĔŇěĔĶĶĴ-ĔĶŀĭ
ĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬ  

 

ŏĔĦĤƢĝňŘĺńħ
ėĺŅĴĽŜŅŏĶŖě 

Š,ıńĥĬŅ
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶ
ŏĶňĵĬĶŌƟĨŅĴ
ĴŅĨĶģŅĬ 
ĽŅĔĸ 

  

 
Š. ŏıŊŗŀıńĥĬŅĔŅĶ
ěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŐĭĭ
ĭńĬœħȮŤȮĕńŘĬ 
š. ŏıŊŗŀŒľƟįŌƟŏĶňĵĬĴň
įĸĽńĴķĪīŇśĪŅĚĔŅĶ
ŏĶňĵĬĽŌĚĕŉŘĬ  
Ţ.  ŏıŊŗŀĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟ
ĬńĔŏĶňĵĬŏĔŇħĔŅĶ
ŏĶňĵĬĶŌƟ ŐĽĺĚľŅ
ėĺŅĴĶŌƟ ŐĸŃıńĥĬŅ
ĨĬŏŀĚŀĵƞŅĚ
ĨƞŀŏĬŊŗŀĚ  
ţ,ȮŏıŊŗŀŒľƟĬńĔŏĶňĵĬ
ĬŅėĺŅĴĶŌƟĪňŗœħƟĶńĭ
œĮĮĶŃĵŋĔĨƢŒĝƟ
ŀĵƞŅĚŏĮƦĬĺŇĩňĝňĺŇĨ  

ŏĝŇĚĮĶŇĴŅĦ 
Š,ȮĬńĔŏĶňĵĬĝńŘĬĴńīĵĴĻŉĔļŅĮƖĪňŗȮŠů 
ťȮěŜŅĬĺĬȮŧŢţȮėĬ 
š,ȮěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŐĭĭĭńĬœħȮŤȮĕńŘĬ                       
ŒľƟŏľĴŅŃĽĴĔńĭĶŅĵĺŇĝŅ 
ŏĝŇĚėŋĦĳŅı 
Š,ȮėĶŌĽŅĴŅĶĩěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŐĭĭ
ĭńĬœħȮŤȮĕńŘĬ œħƟŀĵƞŅĚĴň
ĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĶƟŀĵĸŃȮŧş 
š,ȮĬńĔŏĶňĵĬĶŌƟěńĔėŇħĺŇŏėĶŅŃľƢȮėŇħ
ĽńĚŏėĶŅŃľƢȮėŇħĽĶƟŅĚĽĶĶėƢȮėŇħ
ŐĔƟĮƤĠľŅȮŐĽĺĚľŅėĺŅĴĶŌƟěŅĔ
ŐľĸƞĚŏĶňĵĬĶŌƟŐĸŃĳŌĴŇĮƤĠĠŅœĪĵ
ŐĸŃĔŅĶĽĶƟŅĚŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟȮħƟĺĵ
ĨĬŏŀĚœĴƞĬƟŀĵĔĺƞŅĶƟŀĵĸŃȮŧş 
Ţ,ȮĬńĔŏĶňĵĬĴňįĸĽńĴķĪīŇśĪŅĚĔŅĶ
ŏĶňĵĬŏıŇŗĴĕŉŘĬŀĵƞŅĚĬƟŀĵĶƟŀĵĸŃȮŤȮ
ěŅĔģŅĬŏħŇĴ 

Š,ıńĥĬŅŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟŐĸŃ
ĺŇīňĽŀĬĕŀĚėĶŌŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶ
ŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬŐĭĭĭńĬœħȮ
ŤȮĕńŘĬ 
š  ŏĝŇĠĺŇĪĵŅĔĶĴŅŀĭĶĴȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶľĶŊŀĴŅ
ĽńĚŏĔĨĔŅĶĦƢĽŀĬŒĬĝńŘĬ
ŏĶňĵĬȮŏıŊŗŀĬŜŅĴŅıńĥĬŅŀĚėƢ
ėĺŅĴĶŌƟȮŐĬĺėŇħĪŅĚ
ĺŇĝŅĔŅĶȮŐĸŃĔŅĶěńħĔŅĶ
ŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬȮĔŅĶĺńħ-ĔŅĶ
ĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮ
ŏıŊŗŀŒľƟĬńĔŏĶňĵĬŏĔŇħ
ėĺŅĴėŇħĶŃħńĭĽŌĚȮĽŅĴŅĶĩ
ĭŌĶĦŅĔŅĶėĺŅĴĶŌƟŐĸŃ
ŐĔƟĮƤĠľŅœħƟ 
Ţ, ěńħĪŜŅőėĶĚĔŅĶȮŴR_jiȮ
rmȮRc_afŵȮŏıŊŗŀŏĮƕħ
őŀĔŅĽŒľƟėĶŌœħƟŐĸĔŏĮĸňŗĵĬ
ŏĶňĵĬĶŌƟħƟŅĬĔŅĶěńħȮĔŅĶ
ŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĶƞĺĴĔńĬ 

 

Š ĶƟŀĵĸŃȮŧŤȮĕŀĚ
ėĶŌĪňŗĴňįĸĔŅĶ
ĮĶŃŏĴŇĬĔŅĶĽŀĬŒĬ
ĶŃħńĭħňĕŉŘĬœĮȮ 
(š) ĶƟŀĵĸŃȮŧŤȮĕŀĚ
ĔŅĶěńħĔŇěĔĶĶĴ
ıńĥĬŅįŌƟŏĶňĵĬĪňŗĴňįĸ
ĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬ
ėŋĦĸńĔļĦŃĨŅĴ
ěŋħĴŋƞĚľĴŅĵŏĜıŅŃ
ĕŀĚĔŇěĔĶĶĴŒĬĶŃħńĭ
ħňĕŉŘĬœĮȮ 
(Ţ) ĴňįĸĚŅĬĪňŗœħƟĶńĭ
ĔŅĶŏįĵŐıĶƞŒĬĔŅĶ
ĮĶŃĝŋĴĺŇĝŅĔŅĶŀĵƞŅĚ
ĬƟŀĵĶƟŀĵĸŃ Ťş 



Ó 

 

őėĶĚĔŅĶ/
ĔŇěĔĶĶĴ  

ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢ  
 

ŏĮƚŅľĴŅĵ (ŏĝŇĚĮĶŇĴŅĦŐĸŃ
ėŋĦĳŅı)  

 ĔŇěĔĶĶĴ-ĔĶŀĭ
ĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬ  

 

ŏĔĦĤƢĝňŘĺńħ
ėĺŅĴĽŜŅŏĶŖě 

š,ıńĥĬŅ
ĻńĔĵĳŅıėĶŌ
ŐĸŃĭŋėĸŅĔĶ 

Š,ȮŏıŊŗŀŒľƟĭŋėĸŅĔĶ
œħƟıńĥĬŅĨĬŏŀĚħƟŅĬ
ĳŅļŅŀńĚĔķļŐĸŃĬŅ
œĮĽŌƞĔŅĶıńĥĬŅ
įŌƟŏĶňĵĬ 
š,ȮŏıŊŗŀĽƞĚŏĽĶŇĴŐĸŃ
ıńĥĬŅėĶŌĭŋėĸŅĔĶ
ŒĬĔŅĶŒĝƟ
ĳŅļŅŀńĚĔķļŒĬĔŅĶ
ĽŊŗŀĽŅĶŐĸŃĔŅĶŏĶňĵĬ
ĔŅĶĽŀĬ 
 

ŏĝŇĚĮĶŇĴŅĦ 
ĭŋėĸŅĔĶőĶĚŏĶňĵĬīňĔŅĬĪƢ 
ĭƟŅĬőŁƞĚȮěŜŅĬĺĬȮŤšȮėĬ 
ŏĝŇĚėŋĦĳŅı 
Š,ȮėĶŌȮĭŋėĸŅĔĶĕŀĚőĶĚŏĶňĵĬȮȮȮȮȮ
īňĶĔŅĬĪƢĭƟŅĬőŁƞĚĴňĔŅĶıńĥĬŅĔŅĶ
ĔŅĶŒĝƟĳŅļŅŀńĚĔķļŒĬĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶ
ŐĸŃĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬ 
š,ȮėĶŌŐĸŃĭŋėĸŅĔĶœħƟĶńĭĔŅĶ
ıńĥĬŅĪńĔļŃĔŅĶŒĝƟĳŅļŅŀńĚĔķļ
ŒĬĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶŐĸŃĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶ
ĽŀĬ 

 

Š,ȮěńħŀĭĶĴŒľƟėĺŅĴĶŌƟħƟŅĬ
ĔŅĶŒĝƟĳŅļŅŏıŊŗŀĔŅĶ
ĽŊŗŀĽŅĶĽŜŅľĶńĭėĶŌȮĭŋėĸŅĔĶ 

š,ĽƞĚŏĽĶŇĴŐĸŃıńĥĬŅėĶŌ
ĭŋėĸŅĔĶŒĬĔŅĶŒĝƟ
ĳŅļŅŀńĚĔķļŒĬĔŅĶ
ĽŊŗŀĽŅĶŐĸŃĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶ
ĽŀĬ 
Ţ,ȮĔŇěĔĶĶĴŏĶňĵĬĶŌƟ
ĳŅļŅŀńĚĔķļĮĶŃěŜŅĺńĬ 
 

Š,ȮĶƟŀĵĸŃŦşĕŀĚ
ĭŋėĸŅĔĶœħƟıńĥĬŅ
ĨĬŏŀĚħƟŅĬ
ĳŅļŅŀńĚĔķļŐĸŃĬŅ
œĮĽŌƞĔŅĶıńĥĬŅ
įŌƟŏĶňĵĬ 
š,ȮĶƟŀĵĸŃȮŧşĕŀĚ
ėĶŌŐĸŃĭŋėĸŅĔĶĪňŗ
œħƟĶńĭĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴ
ŐĸŃıńĥĬŅŒĬĔŅĶŒĝƟ
ĳŅļŅŀńĚĔķļŒĬĔŅĶ
ĽŊŗŀĽŅĶŐĸŃĔŅĶŏĶňĵĬ
ĔŅĶĽŀĬ 

 

ŐįĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĪňŗȮŢ ȮȮ 
ȮȮȮĝŊŗŀŐįĬĚŅĬȮ8ȮȮŐįĬıńĥĬŅĶŃĭĭĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶ 
ȮȮȮĝŊŗŀőėĶĚĔŅĶȮ8ȮıńĥĬŅĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅħƟĺĵĶŃĭĭėŋĦĳŅıĴŅĨĶģŅĬĔŅĶĻŉĔļŅĕńŘĬıŊŘĬģŅĬ 
ĴŅĨĶģŅĬĪňŗȮšȮĔĶŃĭĺĬĔŅĶĭĶŇľŅĶŐĸŃĔŅĶěńħĔŅĶĕŀĚįŌƟĭĶŇľŅĶĽĩŅĬĻŉĔļŅ  
ȮȮȮȮȮĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĪňŗȮŤȮȮȮĔŅĶıńĥĬŅĶŃĭĭĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶȮŐĸŃĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔŅĶěńħ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮĔŅĶĻŉĔļŅȮȮȮȮȮ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮĔĸĵŋĪīƢĪňŗȮŠȮȮȮıńĥĬŅĶŃĭĭĔŅĶĭĶŇľŅĶĚŅĬěńħĔŅĶőħĵĴŋƞĚŏĬƟĬįĸĽńĴķĪīŇśȮĭĬģŅĬĮĶńĝĠŅ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮĕŀĚŏĻĶļģĔŇěȮıŀŏıňĵĚ 

őėĶĚĔŅĶ/
ĔŇěĔĶĶĴ  

ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢ  
 

ŏĮƚŅľĴŅĵ (ŏĝŇĚĮĶŇĴŅĦŐĸŃ
ėŋĦĳŅı)  

 ĔŇěĔĶĶĴ-ĔĶŀĭĔŅĶ
ħŜŅŏĬŇĬĚŅĬ  

 

ŏĔĦĤƢĝňŘĺńħėĺŅĴĽŜŅŏĶŖě 

ıńĥĬŅĔŅĶ
ĭĶŇľŅĶěńħ
ĔŅĶĻŉĔļŅħƟĺĵ
ĶŃĭĭėŋĦĳŅı
ĨŅĴ
ĴŅĨĶģŅĬĽŅĔĸ 

Š,ȮŏıŊŗŀŒľƟĶŃĭĭ
ĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĕŀĚ
őĶĚŏĶňĵĬĪŜŅĚŅĬ
ŀĵƞŅĚĴň
ĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŏĔŇħ
ėĺŅĴėĸƞŀĚĨńĺ 
š,ȮŏıŊŗŀŒľƟĔŅĶ
ħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĕŀĚİƙŅĵ
ŐĸŃĔĸŋƞĴĽŅĶŃłȮ
ŏĔŇħėĺŅĴėĸƞŀĚĨńĺ
ŐĸŃĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı 

ŏĝŇĚĮĶŇĴŅĦ 
Š,ȮĶŃĭĭĚŅĬĕŀĚĔĸŋƞĴĚŅĬĴň
ŏŀĔĳŅıȮĴňėĺŅĴėĸƞŀĚĨńĺ 
ŏĝŇĚėŋĦĳŅı 
Š,ȮĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĴň
ėŋĦĳŅıȮĨŅĴŏĔĦĤƢĴŅĨĶģŅĬ 

Š,ȮĪĭĪĺĬĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶ 

š,ȮěńħĪŜŅĴŅĨĶĔŅĶĔŅĶ
ĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ 

Ţ,ȮěńħĪŜŅŐįĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶ
ĮĶŃěŜŅĮƖ 

ţ,ȮĽĶƟŅĚĴŅĨĶĔŅĶĔŅĶĔŜŅĔńĭ
ĨŇħĨŅĴ 

ĶƟŀĵĸŃȮŨşȮĕŀĚ
ĶŃĭĭĚŅĬĴňėĺŅĴ
ėĸƞŀĚĨńĺȮĩŌĔĨƟŀĚ 

 



Đ 
 

ĽƞĺĬĪňŗȮȮŠ 

ĕƟŀĴŌĸĕńŘĬıŊŘĬģŅĬĕŀĚĽĩŅĬĻŉĔļŅ 
 

Š,ŠȮȮĕƟŀĴŌĸĪńŗĺœĮ 
 

 ĝŊŗŀőĶĚŏĶňĵĬȮīňĶĔŅĬĪƢĭƟŅĬőŁƞĚȮĪňŗĨńŘĚȮŢŢŤȮȮľĴŌƞȮŠȮĩĬĬĸŜŅıŌĬȮůȮĸňŘȮĨŜŅĭĸĭƟŅĬőŁƞĚȮŀŜŅŏĳŀĭƟŅĬőŁƞĚȮȮ
ěńĚľĺńħĸŜŅıŌĬȮȮĽńĚĔńħĽŜŅĬńĔĚŅĬŏĕĨıŊŘĬĪňŗĔŅĶĻŉĔļŅĴńīĵĴĻŉĔļŅȮŏĕĨȮŢŤȮȮőĪĶȮş-ŤŢŨŧ-şŤŠşȮőĪĶĽŅĶȮ 
ş-ŤŢŨŧ-şŤŠşȮe-mail : tkb_acth@hotmail.com website http://www.tkb.ac.th  
ŏĮƕħĽŀĬĶŃħńĭĝńŘĬĴńīĵĴĻŉĔļŅĮƖĪňŗȮŠȮȮĩŉĚĶŃħńĭĝńŘĬĴńīĵĴĻŉĔļŅĮƖĪňŗȮťȮȮĴňŏĬŊŘŀĪňŗȮȮţšȮȮœĶƞȮȮšȮĚŅĬȮŠŧ,šȮȮĨŅĶŅĚĺŅ 
ĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬȮőħĵŒĝƟľĸńĔĽŌĨĶĽĩŅĬĻŉĔļŅĨŅĴľĸńĔĽŌĨĶŐĔĬĔĸŅĚĔŅĶĻŉĔļŅĕńŘĬıŊŘĬģŅĬȮıŋĪīĻńĔĶŅĝȮ
šŤŤŠ ŐĸŃĜĭńĭĮĶńĭĮĶŋĚȮı,Ļ,ȮšŤťş ŐĸŃŒĬĶŃħńĭĝńŘĬĴńīĵĴĻŉĔļŅĨŀĬĮĸŅĵȮȮŏĮƕħŐįĬĔŅĶŏĶňĵĬŏıŊŗŀıńĥĬŅ
ĻńĔĵĳŅıĬńĔŏĶňĵĬĨŅĴėĺŅĴĩĬńħŐĸŃėĺŅĴĽĬŒěĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮŐįĬĔŅĶŏĶňĵĬĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢȮėĦŇĨĻŅĽĨĶƢȮŐįĬĔŅĶ
ŏĶňĵĬĻŇĸĮƝȮėĦŇĨĻŅĽĨĶƢȮŐįĬĔŅĶŏĶňĵĬĳŅļŅĨƞŅĚĮĶŃŏĪĻĳŅļŅŀńĚĔķļȮȮŐįĬĔŅĶŏĶňĵĬĳŅļŅĨƞŅĚĮĶŃŏĪĻȮȮ
ĳŅļŅěňĬȮȮŐĸŃŐįĬĔŅĶŏĶňĵĬĻŇĸĮƝĪńŗĺœĮȮȮŐĸŃľĸńĔĽŌĨĶőĶĚŏĶňĵĬĴŅĨĶģŅĬĽŅĔĸȮĪňŗĽŀħėĸƟŀĚĔńĭľĸńĔĽŌĨĶ
ŐĔĬĔĸŅĚĔŅĶĻŉĔļŅĕńŘĬıŊŘĬģŅĬıŋĪīĻńĔĶŅĝȮšŤŤŠ (ĜĭńĭĮĶńĭĮĶŋĚȮšŤŤŤ) őħĵŒĝƟĽŅĶŃıŊŘĬģŅĬȮĽŅĶŃŏıŇŗĴŏĨŇĴ
ŐĸŃĽŅĶŃŏıŇŗĴŏĨŇĴėĺŅĴŏĮƦĬĽŅĔĸȮȮ&ISŠ ISš ŐĸŃȮISŢ)  ŐĸŃĳŅļŅĪňŗĽŀĚėŊŀȮĳŅļŅěňĬȮȮĔŅĶĭĶŇĔŅĶĪŅĚ
ĔŅĶĻŉĔļŅŀŊŗĬŕȮĬŀĔěŅĔőĶĚŏĶňĵĬĴňľĸńĔĽŌĨĶĪňŗľĸŅĔľĸŅĵŐĸƟĺȮőĶĚŏĶňĵĬœħƟěńħĔŇěĔĶĶĴȮőėĶĚĔŅĶŐĸŃŏĮƦĬĽĩŅĬĪňŗ
ĭĶŇĔŅĶĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅȮœħƟŐĔƞȮĻŌĬĵƢȮTO BE NUMBER ONE ĻŌĬĵƢıńĥĬŅĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĳŅļŅœĪĵȮĻŌĬĵƢ
ŀŅŏĞňĵĬĻŉĔļŅȮȮ 
ĕĬŅħĕŀĚőĶĚŏĶňĵĬȮȮȮŏĮƦĬĽĩŅĬĻŉĔļŅĕĬŅħĔĸŅĚ 
 ŏĕĨıŊŘĬĪňŗĭĶŇĔŅĶěŜŅŐĬĔŏĮƦĬȮȮšȮȮĮĶŃŏĳĪ 
 ȮȮȮȮȮŠ,ȮŏĕĨıŊŘĬĪňŗĭĶŇĔŅĶĶŃħńĭĴńīĵĴĻŉĔļŅĨŀĬĨƟĬȮȮĴňȮŠȮĨŜŅĭĸėŊŀȮĨŜŅĭĸĭƟŅĬőŁƞĚȮŠŧȮľĴŌƞĭƟŅĬȮȮ
œħƟŐĔƞȮĭƟŅĬľƟĺĵĔŅĬ ĭƟŅĬőŁƞĚ ĭƟŅĬĮƙŅĮƜĺĵ ĭƟŅĬĵŅĚĽƟĴȮĭƟŅĬľƟĺĵĬŘŜŅħŇĭȮĭƟŅĬħŀĵĔƟŀĴȮĭƟŅĬľƟĺĵľƟŅȮĭƟŅĬħĚķŅļňȮȮ
ĭƟŅĬĸƟŀĚȮĭƟŅĬĬŘŜŅŏıŀŃıŃ ĭƟŅĬĽĭĸƟŀĚȮĭƟŅĬľƟĺĵŐıƞĚȮĭƟŅĬĮƙŅħŜŅȮĭƟŅĬħĚľƟĺĵŏĵŖĬȮĭƟŅĬľƟĺĵŐĪĚŒĨƟ ĭƟŅĬľƟĺĵĮŅĚ
ėƞŅȮȮĭƟŅĬĽńĬĨńĭŏĨƞŅȮĭƟŅĬĔĸŅĚ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ ȮȮȮȮȮš,ȮŏĕĨıŊŘĬĪňŗĭĶŇĔŅĶĶŃħńĭĴńīĵĴĻŉĔļŅĨŀĬĮĸŅĵȮĴňȮŢȮĨŜŅĭĸȮėŊŀȮȮĨŜŅĭĸĭƟŅĬőŁƞĚȮŠŧȮľĴŌƞĭƟŅĬȮ
œħƟŐĔƞȮĭƟŅĬľƟĺĵĔŅĬȮĭƟŅĬőŁƞĚȮĭƟŅĬĮƙŅĮƜĺĵȮĭƟŅĬĵŅĚĽƟĴȮĭƟŅĬľƟĺĵĬŘŜŅħŇĭ ĭƟŅĬħŀĵĔƟŀĴȮĭƟŅĬľƟĺĵľƟŅȮĭƟŅĬħĚķŅļňȮȮ
ĭƟŅĬĸƟŀĚȮĭƟŅĬĬŘŜŅŏıŀŃıŃȮĭƟŅĬĽĭĸƟŀĚȮĭƟŅĬľƟĺĵŐıƞĚȮĭƟŅĬĮƙŅħŜŅȮĭƟŅĬħĚľƟĺĵŏĵŖĬ ĭƟŅĬľƟĺĵŐĪĚŒĨƟȮ ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
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Š,šȮȮĕƟŀĴŌĸįŌƟĭĶŇľŅĶ 

 Š) įŌƟŀŜŅĬĺĵĔŅĶőĶĚŏĶňĵĬȮĝŊŗŀ-ĽĔŋĸȮĬŅĵěĶńĽȮȮėŜŅŀƟŅĵȮĺŋĥŇĔŅĶĻŉĔļŅĽŌĚĽŋħȮĻļ,Ĵ,ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĽŅĕŅȮĔŅĶĺńħŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶĻŉĔļŅȮěŅĔĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵŏĝňĵĚŒľĴƞȮőĪĶĻńıĪƢ şŧ-šŨŢŠ-šŨŦţ  ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
e-mail : Char.kuŠŨŨ@gmail.com ħŜŅĶĚĨŜŅŐľĬƞĚĪňŗőĶĚŏĶňĵĬĬňŘĨńŘĚŐĨƞȮŠȮĨ.ė. šŤťŠȮěĬĩŉĚĮƤěěŋĭńĬȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ŏĮƦĬŏĺĸŅ ȮȮĮƖȮŦȮȮŏħŊŀĬ 
 š'ȮȮĶŀĚįŌƟŀŜŅĬĺĵĔŅĶőĶĚŏĶňĵĬȮȮŠȮȮėĬ 
  š,ŠȮȮĝŊŗŀ-ĽĔŋĸȮĬŅĚĶŋƟĚĨŃĺńĬȮȮœĝĵŏěĶŇĠȮȮĺŋĥŇĔŅĶĻŉĔļŅĽŌĚĽŋħȮȮȮĻļ,Ĵ,ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
őĪĶĻńıĪƢȮȮşŧŠŧŧŠŨťťŧȮe-mail  netta_noi@hotmail.comȮȮĶńĭįŇħĝŀĭĔĸŋƞĴĭĶŇľŅĶĚŅĬĚĭĮĶŃĴŅĦ 
   

Š,ŢȮȮĕƟŀĴŌĸĚĭĮĶŃĴŅĦ 
ĨŅĶŅĚĪňŗȮŠȮĨŅĶŅĚŐĽħĚĕƟŀĴŌĸĚĭĮĶŃĴŅĦĕŀĚĽĩŅĬĻŉĔļŅȮĮƖĔŅĶĻŉĔļŅȮšŤťŠ 

ĶŅĵĶńĭ ěŜŅĬĺĬ-ĭŅĪ ĶŅĵěƞŅĵ 
ěŜŅĬĺĬ-ĭŅĪ 

 
ŏĚŇĬĚĭĮĶŃĴŅĦ ŢŠš*şŢŠ ĚĭŏĚŇĬŏħŊŀĬėĶŌ Š*ŧţŤ*Šşş 
ŏĚŇĬĬŀĔĚĭĮĶŃĴŅĦ Ť*ŤŦŨ*şŦš ĚĭıńĥĬŅėŋĦĳŅıĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅ Ţ*ŠŨŨ*ŧşş 
ŏĚŇĬŀŊŗĬŕ&ĶŃĭŋ' - ĚĭŀŊŗĬŕ&ĶŃĭŋ' - 
ĶĺĴĶŅĵĶńĭ  ĶĺĴĶŅĵěƞŅĵ  
  

 ĚĭħŜŅŏĬŇĬĔŅĶ-ŏĚŇĬŏħŊŀĬȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮėŇħŏĮƦĬĶƟŀĵĸŃȮȮŧŢ.ŠŢ  ȮĕŀĚĶŅĵĶńĭ 
 ĚĭıńĥĬŅėŋĦĳŅıĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅȮȮȮėŇħŏĮƦĬĶƟŀĵĸŃȮȮŠť.ŧŦ ȮȮĕŀĚĶŅĵĶńĭ 

Š,ţȮȮĕƟŀĴŌĸĽĳŅıĝŋĴĝĬőħĵĶĺĴ 

 Š)ȮĽĳŅıĝŋĴĝĬĶŀĭĭĶŇŏĺĦőĶĚŏĶňĵĬĴňĸńĔļĦŃįĽĴįĽŅĬĶŃľĺƞŅĚĽńĚėĴĝĬĭĪŐĸŃĽńĚėĴŏĴŊŀĚȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĴňĮĶŃĝŅĔĶŒĬŀŜŅŏĳŀĭƟŅĬőŁƞĚȮěŜŅĬĺĬȮȮšť*ţŢŢȮėĬȮŒĬŏĕĨŏĪĻĭŅĸĨŜŅĭĸĭƟŅĬőŁƞĚȮěŜŅĬĺĬȮŦ,ŧŨšȮėĬ                  ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĭĶŇŏĺĦŒĔĸƟŏėňĵĚőħĵĶŀĭőĶĚŏĶňĵĬȮœħƟŐĔƞȮľĴŌƞĭƟŅĬľƟĺĵĔŅĬŐĸŃľĴŌƞĭƟŅĬĮƙŅĮƜĺĵȮȮŀŅĝňıľĸńĔĕŀĚĝŋĴĝĬȮėŊŀ ĶńĭěƟŅĚȮ
ŏĔļĨĶĔĶ ŐĸŃėƟŅĕŅĵȮĽƞĺĬŒľĠƞĬńĭĩŊŀĻŅĽĬŅıŋĪīȮĮĶŃŏıĦň-ĻŇĸĮĺńĥĬīĶĶĴĪƟŀĚĩŇŗĬĪňŗŏĮƦĬĪňŗĶŌƟěńĔőħĵĪńŗĺœĮȮėŊŀ 
ĚŅĬŐľƞŐėƞľĸĺĚȮĚŅĬĮĶŃŏıĦňĵňŗŏĮƦĚȮĮĶŃŏıĦňĽĶĚĬŘŜŅ 

 š) įŌƟĮĔėĶŀĚĽƞĺĬŒľĠƞȮěĭĔŅĶĻŉĔļŅĶŃħńĭȮĴ,ĨƟĬȮŀŅĝňıľĸńĔȮėŊŀȮĶńĭěƟŅĚŐĸŃŏĔļĨĶĔĶĽƞĺĬŒľĠƞ
ĬńĭĩŊŀĻŅĽĬŅıŋĪīȮģŅĬŃĪŅĚŏĻĶļģĔŇě-ĶŅĵœħƟőħĵŏĜĸňŗĵĨƞŀėĶŀĭėĶńĺȮĨƞŀĮƖȮť,şşşȮĭŅĪȮěŜŅĬĺĬėĬŏĜĸňŗĵȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĨƞŀėĶŀĭėĶńĺȮţ ėĬ 

 Ţ) őŀĔŅĽŐĸŃĕƟŀěŜŅĔńħĕŀĚőĶĚŏĶňĵĬȮőĶĚŏĶňĵĬīňĶĔŅĬĪƢĭƟŅĬőŁƞĚȮĨńŘĚŀĵŌƞ ľĴŌƞĪňŗȮŠ ĭƟŅĬľƟĺĵĔŅĬȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ŒĬŏĕĨŏĪĻĭŅĸĨŜŅĭĸĭƟŅĬőŁƞĚȮħƟŅĬľĬƟŅĨŇħĔńĭĩĬĬĽŅĵĸŜŅıŌĬ - ĸňŘȮȮĞŉŗĚŏĮƦĬĩĬĬŐĭĭȮţ ĝƞŀĚěĶŅěĶȮĔŅĶėĴĬŅėĴ
ĽŃħĺĔĽĭŅĵȮĽŅĴŅĶĩŏħŇĬĪŅĚĨŇħĨƞŀĔńĭıŊŘĬĪňŗŒĔĸƟŏėňĵĚőħĵĪŅĚĶĩĮĶŃěŜŅĪŅĚȮŐĸŃĶĩĵĬĨƢĽƞĺĬĨńĺ                                  
őĶĚŏĶňĵĬĨńŘĚľƞŅĚěŅĔĨńĺěńĚľĺńħĸŜŅıŌĬȮţŤ ĔŇőĸŏĴĨĶȮŐĸŃĪňŗĺƞŅĔŅĶŀŜŅŏĳŀĭƟŅĬőŁƞĚȮŧ ĔŇőĸŏĴĨĶȮŀĵŌƞŒĔĸƟ ĺńħľƟĺĵĔŅĬ ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
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ĨĸŅħœĝĵĺŅĬŇĝȮīĬŅėŅĶŀŀĴĽŇĬĽŅĕŅĭƟŅĬőŁƞĚȮīĬŅėŅĶĔĶŋĚœĪĵ&ĴľŅĝĬ'ĽŅĕŅĭƟŅĬőŁƞĚȮīĬŅėŅĶŏıŊŗŀĔŅĶŏĔļĨĶ
ŐĸŃĽľĔĶĦƢĔŅĶŏĔļĨĶĽŅĕŅĭƟŅĬőŁƞĚȮĽĩŅĬňĨŜŅĶĺěĳŌīĶŀŜŅŏĳŀĭƟŅĬőŁƞĚȮĨĸŅħőĸĨńĽ ĮĶŃĝŅĔĶŒĬĝŋĴĝĬĽƞĺĬŒľĠƞȮ
ŏĮƦĬĝĬıŊŘĬŏĴŊŀĚĪŅĚĳŅėŏľĬŊŀȮĸńĔļĦŃėĺŅĴŏĮƦĬŀĵŌƞěńħŀĵŌƞŒĬĸńĔļĦŃįĽĴįĽŅĬĶŃľĺƞŅĚĽńĚėĴĝĬĭĪŐĸŃĽńĚėĴ
ŏĴŊŀĚĝŋĴĝĬőħĵĶŀĭĕŀĚőĶĚŏĶňĵĬĮĶŃĴŅĦĶƟŀĵĸŃ ŧş ĮĶŃĔŀĭŀŅĝňıĪŅĚĔŅĶŏĔļĨĶĔĶĶĴ ŐĸŃĶńĭěƟŅĚȮįĸįĸŇĨ
ĽŜŅėńĠŐĸŃĪŜŅĶŅĵœħƟŒľƟĔńĭĝŋĴĝĬȮėŊŀ ĔĶŃŏĪňĵĴ ľŀĴŐħĚ ĸŜŅœĵȮŏĬŊŗŀĚěŅĔĮĶŃĝŅĔĶĽƞĺĬŒľĠƞĵńĚŏĮƦĬĽńĚėĴ
ŏĔļĨĶĔĶĶĴěŉĚĪŜŅŒľƟĶŅĵœħƟĕŀĚĝŋĴĝĬœĴƞŐĬƞĬŀĬȮėŋĦĳŅıĝňĺŇĨĕŀĚėĬŒĬĝŋĴĝĬŀĵŌƞŒĬģŅĬŃėƞŀĬĕƟŅĚĮŅĬĔĸŅĚȮȮȮȮȮ
ŒĬħƟŅĬĕŀĚėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀĮĶŃĝŅĝĬŒĬĝŋĴĝĬŒľƟėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀȮĔńĭőĶĚŏĶňĵĬėƞŀĬĕƟŅĚĬƟŀĵȮŏĬŊŗŀĚěŅĔĨƟŀĚŒĝƟŏĺĸŅȮ
ĽƞĺĬŒľĠƞŒĬĔŅĶĮĶŃĔŀĭŀŅĝňıŐĨƞŒĬĳŅıĶĺĴĩŊŀœħƟĺƞŅĝŋĴĝĬĵńĚŒľƟėĺŅĴĽŜŅėńĠŐĸŃŏŀŅŒěŒĽƞőĶĚŏĶňĵĬŏĮƦĬŀĵƞŅĚħň
ŏĽĴŀĴŅ  őĶĚŏĶňĵĬœħƟĶńĭėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀěŅĔŏĪĻĭŅĸĨŜŅĭĸĭƟŅĬőŁƞĚȮ ŀĚėƢĔŅĶĭĶŇľŅĶĽƞĺĬĨŜŅĭĸĪŋĔĨŜŅĭĸ ĪňŗĺƞŅĔŅĶ
ŀŜŅŏĳŀĭƟŅĬőŁƞĚȮȮĽĩŅĬňĨŜŅĶĺěĳŌīĶŀŜŅŏĳŀĭƟŅĬőŁƞĚȮȮőĶĚıĵŅĭŅĸĭƟŅĬőŁƞĚȮłĸłȮĽĬńĭĽĬŋĬĚĭĮĶŃĴŅĦȮĭŋėĸŅĔĶȮ
ŐĸŃħƟŅĬŀŊŗĬ ŕȮŒĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŇěĔĶĶĴĬńĔŏĶňĵĬŒĬıŊŘĬĪňŗĭĶŇĔŅĶŏĮƦĬĬńĔŏĶňĵĬěŅĔĪňŗĴňĝŊŗŀŒĬĽŜŅŏĬŅĪŃŏĭňĵĬĭƟŅĬȮȮ
ĕŀĚ š ĨŜŅĭĸȮėŊŀȮĨŜŅĭĸĭƟŅĬőŁƞĚ ŐĸŃĨŜŅĭĸĮƙŅıĸŌȮĕŀĚŀŜŅŏĳŀĭƟŅĬőŁƞĚȮȮěńĚľĺńħĸŜŅıŌĬ 

ŐįĬįńĚőĶĚŏĶňĵĬīňĶĔŅĬĪƢĭƟŅĬőŁƞĚ 
 

ĳŅıĪňŗȮŠȮŐĽħĚŐįĬįńĚőĶĚŏĶňĵĬīňĶĔŅĬĪƢĭƟŅĬőŁƞĚ 
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Š,ŤȮȮőėĶĚĽĶƟŅĚľĸńĔĽŌĨĶĽĩŅĬĻŉĔļŅ  ĮƖĔŅĶĻŉĔļŅȮšŤťŠ  

ĨŅĶŅĚĪňŗȮšȮĨŅĶŅĚŐĽħĚőėĶĚĽĶƟŅĚľĸńĔĽŌĨĶĽĩŅĬĻŉĔļŅȮĮƖĔŅĶĻŉĔļŅȮšŤťŠ 

ĔĸŋƞĴĽŅĶŃĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ-ȮĔŇěĔĶĶĴ 
ŏĺĸŅŏĶňĵĬ 

ĶŃħńĭĴńīĵĴĻŉĔļŅĨŀĬĨƟĬ ĶŃħńĭĴńīĵĴĻŉĔļŅĨŀĬĮĸŅĵ 
ĳŅļŅœĪĵ Ššş Ššş Ššş ŧş ŧş ŧş 
ėĦŇĨĻŅĽĨĶƢ Ššş Ššş Ššş ŧş ŧş ŧş 
ĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢ Ššş Ššş Ššş ŧş ŧş ŧş 
ĽńĚėĴĻŉĔļŅȮĻŅĽĬŅŐĸŃĺńĥĬīĶĶĴ 

- ĮĶŃĺńĨŇĻŅĽĨĶƢ 
- ĻŅĽĬŅȮĻňĸīĶĶĴȮěĶŇĵīĶĶĴ 
- ľĬƟŅĪňŗıĸŏĴŊŀĚȮĺńĥĬīĶĶĴ  
ŐĸŃĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĝňĺŇĨŒĬĽńĚėĴ 
- ŏĻĶļģĻŅĽĨĶƢ 

ȮȮȮȮȮ-ȮĳŌĴŇĻŅĽĨĶƢ 

Šťş Šťş Šťş Ššş Ššş ŧş 

ĽŋĕĻŉĔļŅŐĸŃıĸĻŉĔļŅ ŧş ŧş ŧş ŧş ţş - 
ĻŇĸĮŃ ŧş ŧş ŧş ţş ţş ţş 
ĔŅĶĚŅĬŀŅĝňıŐĸŃŏĪėőĬőĸĵň ŧş ŧş ŧş ţş ţş ţş 
ĳŅļŅĨƞŅĚĮĶŃŏĪĻ Ššş Ššş Ššş ŧş ŧş ŧş 
ĶĺĴŏĺĸŅŏĶňĵĬ&ıŊŘĬģŅĬ' ŧŧş ŧŧş ŧŧş ťşş Ťťş ţŧş 
ĶŅĵĺŇĝŅŏıŇŗĴŏĨŇĴĨŅĴėĺŅĴıĶƟŀĴŐĸŃěŋħŏĬƟĬ Ĵ,ĨƟĬȮĮƖĸŃȮţţşȮĝńŗĺőĴĚ Ĵ,ĮĸŅĵȮĮƖĸŃȮţŧš-ŤšşȮĝńŗĺőĴĚ 
ȮĔŇěĔĶĶĴıńĥĬŅįŌƟŏĶňĵĬ Ţťş Ţťş 
¡ȮȮĔŇěĔĶĶĴŐĬŃŐĬĺ šş šş šş šş šş šş 
¡ ȮĔŇěĔĶĶĴĬńĔŏĶňĵĬ 
- ĸŌĔŏĽŊŀȮĵŋĺĔŅĝŅħ 
- ĝĴĶĴȮĝŋĴĬŋĴ 

šş 
ŠŤ 

šş 
ŠŤ 

šş 
ŠŤ 

šş 
ŠŤ 

šş 
ŠŤ 

šş 
ŠŤ 

¡ĔŇěĔĶĶĴŏıŊŗŀĽńĚėĴŐĸŃ
ĽŅīŅĶĦĮĶŃőĵĝĬƢ 

ȮŤ Ť Ť Ť Ť Ť 

ĶŅĵĺŇĝŅ-ĔŇěĔĶĶĴĪňŗĽĩŅĬĻŉĔļŅěńħ
ŏıŇŗĴŏĨŇĴĨŅĴėĺŅĴıĶƟŀĴŐĸŃěŋħŏĬƟĬ 

ţŧş ţşş ţşş ŧşş Ŧšş Ŧšş 

ĶĺĴŏĺĸŅŏĶňĵĬĪńŘĚľĴħ 
Ĵ,ĨƟĬȮ 
Š,ťţşȮȮȮȮȮȮ 

Ĵ,ĮĸŅĵȮ 
Š,ŢŢţ-Š,ţšť ĝńŗĺőĴĚ 

ľĴŅĵŏľĨŋȮ ěŜŅĬĺĬĝńŗĺőĴĚĶŃħńĭĴńīĵĴĻŉĔļŅĪňŗěńħŒľƟŏĶňĵĬĨƞŀĮƖȮ  œĴƞĬƟŀĵĔĺƞŅȮȮȮŠ*šşşȮȮȮĝńŗĺőĴĚ-ĮƖ 
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ĽƞĺĬĪňŗȮȮš 
įĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĨĬŏŀĚĕŀĚĽĩŅĬĻŉĔļŅ 

š,ŠȮȮĶŃħńĭĔŅĶĻŉĔļŅĕńŘĬıŊŘĬģŅĬ  ĮƖĔŅĶĻŉĔļŅȮȮšŤťŠ 

ĨŅĶŅĚĪňŗȮŢȮĨŅĶŅĚŐĽħĚįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĨĬŏŀĚĕŀĚĽĩŅĬĻŉĔļŅȮĮƖĔŅĶĻŉĔļŅȮšŤťŠ 

ĴŅĨĶģŅĬĔŅĶĻŉĔļŅ ĶŃħńĭėŋĦĳŅı 

ĴŅĨĶģŅĬĔŅĶĻŉĔļŅőħĵĶĺĴ ħňŏĸŇĻ 

ĴŅĨĶģŅĬĪňŗȮŠȮėŋĦĳŅıĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬ ħň 

ĴŅĨĶģŅĬĪňŗȮšȮĔĶŃĭĺĬĔŅĶĭĶŇľŅĶŐĸŃĔŅĶěńħĔŅĶ ħňŏĸŇĻ 

ĴŅĨĶģŅĬĪňŗȮŢȮĔĶŃĭĺĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĪňŗŏĬƟĬįŌƟŏĶňĵĬŏĮƦĬĽŜŅėńĠ ħňŏĸŇĻ 

 ĴŅĨĶģŅĬĪňŗȮȮŠȮȮėŋĦĳŅıĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬ 
 ĶŃħńĭėŋĦĳŅıȮ:ȮȮħň   
 

Š. ĔĶŃĭĺĬĔŅĶıńĥĬŅ 
    ĺŇīňĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶ 
 Š,ȮěńħĔŇěĔĶĶĴĽƞĚŏĽĶŇĴĪńĔļŃŒĬĔŅĶŐĽĺĚľŅėĺŅĴĶŌƟħƟĺĵĨĬŏŀĚȮĶńĔĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚ 
 š,ȮěńħĔŇěĔĶĶĴĶńĔĔŅĶŀƞŅĬȮĔŇěĔĶĶĴŀƞŅĬėĸƞŀĚŏĕňĵĬėĸƞŀĚȮıńĥĬŅŒľƟįŌƟŏĶňĵĬĪŋĔėĬŀƞŅĬėĸƞŀĚŐĸŃȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ŏĕňĵĬėĸƞŀĚ őħĵĬńĔŏĶňĵĬĪŋĔėĬěŃĨƟŀĚĪŜŅĔŇěĔĶĶĴĭńĬĪŉĔĔŅĶŀƞŅĬȮȮĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪńŘĚĽƞĺĬĶĺĴȮĶŅĵĔĸŋƞĴȮȮ
ĶŅĵĭŋėėĸȮĔŇěĔĶĶĴĔŅĶŏĕňĵĬĶŅĵĚŅĬěŅĔĔŅĶŀƞŅĬȮ 
Ȯ Ţ,ȮĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶŒĝƟŏĪėőĬőĸĵňŒĬĔŅĶĽŊĭėƟĬĕƟŀĴŌĸŐĸŃıńĥĬŅĨĬŏŀĚ  ŒĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪŋĔĶŅĵĺŇĝŅ 
 ţ,ȮěńħĔŇěĔĶĶĴıńĥĬŅĻńĔĵĳŅıįŌƟŏĶňĵĬĪňŗŏľĴŅŃĽĴħƟĺĵĔŇěĔĶĶĴĪňŗľĸŅĔľĸŅĵȮ 
 Ť,ȮĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶŒĝƟŐľĸƞĚŏĶňĵĬĶŌƟĪńŘĚŒĬŐĸŃĬŀĔőĶĚŏĶňĵĬ 
 ť,ȮěńħőėĶĚĔŅĶ-ĔŇěĔĶĶĴĽƞĚŏĽĶŇĴėŋĦĸńĔļĦŃŀńĬıŉĚĮĶŃĽĚėƢĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬĨŅĴľĸńĔĽŌĨĶȮŐĸŃėƞŅĬŇĵĴĕŀĚ
ĽĩŅĬĻŉĔļŅȮėŊŀėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶŒĝƟĽŊŗŀŏĪėőĬőĸĵňȮĨŅĴľĸńĔĮĶńĝĠŅĕŀĚŏĻĶļģĔŇěıŀŏıňĵĚȮĽƞĚŏĽĶŇĴ
ėĺŅĴĳŌĴŇŒěŒĬĪƟŀĚĩŇŗĬ ŐĸŃĴňėŋĦīĶĶĴȮěĶŇĵīĶĶĴ 

Ŧ,ȮěńħőėĶĚĔŅĶĵĔĶŃħńĭįĸĽńĴķĪīŇśĪŅĚĔŅĶŏĶňĵĬĪŋĔĔĸŋƞĴĽŅĶŃĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮȮ 
ŧ,ȮĴňőėĶĚĔŅĶĽŀĬŏĽĶŇĴȮȮĔŇěĔĶĶĴıňŗĽŀĬĬƟŀĚȮŏıŊŗŀĬĝƞĺĵŏıŊŗŀĬȮĔŇěĔĶĶĴėƞŅĵĳŅļŅŀńĚĔķļȮȮ 
Ũ,ȮŏĬƟĬĔŅĶİƗĔĪńĔļŃĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħĺŇŏėĶŅŃľƢȮȮėĺŅĴėŇħĶŇŏĶŇŗĴȮŐĸŃĽĶƟŅĚĽĶĶėƢįĸĚŅĬħƟĺĵėĺŅĴ

ĳŅėĳŌĴŇŒě 
Šş,ȮőĶĚŏĶňĵĬœħƟħŜŅŏĬŇĬĚŅĬıńĥĬŅėŋĦĳŅıįŌƟŏĶňĵĬĨŅĴŏĮƚŅľĴŅĵĕŀĚőĶĚŏĶňĵĬȮėŊŀěńħĔŇěĔĶĶĴĔŅĶĽŀĬ

ŐĭĭőėĶĚĚŅĬȮĬŜŅŏĽĬŀőėĶĚĚŅĬĶŃħńĭȮĴ,ŢȮŐĸŃȮĴ,ťȮŏĬƟĬĪńĔļŃĔŅĶĮĢŇĭńĨŇěĶŇĚȮĭŌĶĦŅĔŅĶŒĬĔĸŋƞĴĽŅĶŃĪŋĔĽŅĶŃ
ŏĮƦĬőėĶĚĚŅĬ ŴŏĶňĵĬĶŌƟŒľƟėĶĭȮěĭĶŃħńĭĝńŘĬħƟĺĵőėĶĚĚŅĬŵȮĶĺĴĪńŘĚĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŐĭĭȮIS őĶĚŏĶňĵĬ
ĴŅĨĶģŅĬĽŅĔĸ 



ĕ 
 

ŠŠ,ȮĽƞĚŏĽĶŇĴħƟŅĬĔŅĶĴňĽŋĕĳŅĺŃĪńŘĚĶƞŅĚĔŅĵŐĸŃěŇĨĪňŗħňĚŅĴȮĴňėŋĦīĶĶĴěĶŇĵīĶĶĴȮŐĸŃĴňěŇĨĽŅīŅĶĦŃȮĴň
ėĺŅĴŏŀŊŘŀŀŅĪĶįŌƟŀŊŗĬŐĸŃĔĨńĠƣŌĔĨŏĺĪňĨƞŀįŌƟĴňıĶŃėŋĦ 

ȮȮȮȮȮȮ ĕƟŀĴŌĸȮľĸńĔģŅĬȮŐĸŃŏŀĔĽŅĶŏĝŇĚĮĶŃěńĔļƢĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚ 
 
 őĶĚŏĶňĵĬĴňĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĨŅĴőėĶĚĚŅĬ-ĔŇěĔĶĶĴȮĔŇěĔĶĶĴĶńĔĔŅĶŀƞŅĬȮĔŇěĔĶĶĴŀƞŅĬėĸƞŀĚŏĕňĵĬėĸƞŀĚȮȮ
ĔŇěĔĶĶĴĭńĬĪŉĔĔŅĶŀƞŅĬȮȮŒĬĶŃħńĭĝńŘĬȮĴ,ŠȮůȮĴ,ťȮȮĕƟŀĴŌĸĔŅĶŒĝƟŏĪėőĬőĸĵňŒĬĔŅĶĽŊĭėƟĬĕƟŀĴŌĸŐĸŃıńĥĬŅĨĬŏŀĚȮ
ĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴįŌƟŏĶňĵĬħƟŅĬĔŅĶŒĝƟĽŊŗŀŏĪėőĬőĸĵňŒĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬ ĴňŐľĸƞĚŏĶňĵĬĶŌƟŐĸŃŐľĸƞĚĽŊĭėƟĬĕƟŀĴŌĸ 
œħƟŐĔƞ ľƟŀĚĽĴŋħ ȮľƟŀĚȮE ů Classroom  ľƟŀĚėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢȮľƟŀĚȮTell me more  ľƟŀĚœĶƟıĶĴŐħĬȮȮŏĮƦĬĨƟĬȮȮěńħ
ĔŇěĔĶĶĴıńĥĬŅĻńĔĵĳŅıįŌƟŏĶňĵĬĪňŗŏľĴŅŃĽĴħƟĺĵĔŇěĔĶĶĴĪńĻĬĻŉĔļŅŐľĸƞĚŏĶňĵĬĶŌƟȮȮĔŇěĔĶĶĴľƟŀĚŏĶňĵĬıŇŏĻļȮ
ĔŇěĔĶĶĴĴľĔĶĶĴĺŇĝŅĔŅĶȮŐĸŃĔŇěĔĶĶĴŐĕƞĚĕńĬĪńĔļŃĺŇĝŅĔŅĶŒĬĶŃħńĭĨƞŅĚȮŕȮȮȮĴňĕƟŀĴŌĸĔŅĶŒĝƟŐľĸƞĚŏĶňĵĬĶŌƟĪńŘĚŒĬ
ŐĸŃĬŀĔőĶĚŏĶňĵĬȮȮĴňőėĶĚĔŅĶ-ĔŇěĔĶĶĴĽƞĚŏĽĶŇĴėŋĦĸńĔļĦŃŀńĬıŉĚĮĶŃĽĚėƢĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬĨŅĴľĸńĔĽŌĨĶȮŐĸŃėƞŅĬŇĵĴ
ĕŀĚĽĩŅĬĻŉĔļŅȮŏĝƞĬőėĶĚĔŅĶıńĥĬŅĻńĔĵĳŅıįŌƟŏĶňĵĬĕŀĚĪŋĔĔĸŋƞĴĽŅĶŃĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮȮőėĶĚĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴėŋĦīĶĶĴȮ
ěĶŇĵīĶĶĴȮȮĔŇěĔĶĶĴŏĽĶŇĴĨŅĴľĸńĔĮĶńĝĠŅĕŀĚŏĻĶļģĔŇěıŀŏıňĵĚȮȮȮȮĴňőėĶĚĔŅĶĵĔĶŃħńĭįĸĽńĴķĪīŇśĪŅĚĔŅĶŏĶňĵĬ
ĪŋĔĔĸŋƞĴĽŅĶŃĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮȮőėĶĚĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴėĺŅĴŏĮƦĬŏĸŇĻĪŅĚĺŇĝŅĔŅĶȮȮőėĶĚĔŅĶĽŀĬŏĽĶŇĴȮȮĔŇěĔĶĶĴıňŗĽŀĬĬƟŀĚȮ
ŏıŊŗŀĬĝƞĺĵŏıŊŗŀĬȮĔŇěĔĶĶĴėƞŅĵĳŅļŅŀńĚĔķļȮȮĴňőėĶĚĔŅĶ-ĔŇěĔĶĶĴĪňŗŏĬƟĬĔŅĶİƗĔĪńĔļŃĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħĺŇŏėĶŅŃľƢȮȮ
ėĺŅĴėŇħĶŇŏĶŇŗĴȮŐĸŃĽĶƟŅĚĽĶĶėƢįĸĚŅĬħƟĺĵėĺŅĴĳŅėĳŌĴŇŒě ŏĝƞĬȮĴňĔŇěĔĶĶĴĨŀĭĮƤĠľŅĽńĚėĴĻŉĔļŅȮȮĳŅļŅœĪĵȮ
ĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢȮȮőėĶĚĔŅĶĨĸŅħĬńħľńħĕŅĵȮĕŀĚĔĸŋƞĴĽŅĶŃĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĔŅĶĚŅĬŀŅĝňıŐĸŃŏĪėőĬőĸĵňȮȮĔŇěĔĶĶĴĝŋĴĬŋĴȮȮ
ĔŇěĔĶĶĴıńĥĬŅįŌƟŏĶňĵĬȮŏĝƞĬȮȮĝŋĴĬŋĴȮA-math ĝŋĴĬŋĴľĴŅĔĔĶŃħŅĬȮȮĝŋĴĬŋĴȮcrosswordȮȮĝŋĴĬŋĴĪŌĭňĬńĴŏĭŀĶƢĺńĬȮȮ
ĔŇěĔĶĶĴĽńĮħŅľƢėĦŇĨĻŅĽĨĶƢȮȮĔŇěĔĶĶĴĽĳŅĬńĔŏĶňĵĬȮȮĭŌĶĦŅĔŅĶŒĬĔĸŋƞĴĽŅĶŃĪŋĔĽŅĶŃŏĮƦĬőėĶĚĚŅĬ ĶĺĴĪńŘĚĔŅĶ
ěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŐĭĭȮIS őĶĚŏĶňĵĬĴŅĨĶģŅĬĽŅĔĸȮıĶƟŀĴĪńŘĚıńĥĬŅėĶŌĪŋĔėĬŒľƟĴňėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶĬŜŅŏĪėĬŇėĺŇīň
ĽŀĬŒľƟĨĶĚĨŅĴĻńĔĵĳŅıįŌƟŏĶňĵĬȮȮȮĴňőėĶĚĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴėŋĦīĶĶĴěĶŇĵīĶĶĴȮőėĶĚĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴĶŃŏĭňĵĭĺŇĬńĵȮĔŇěĔĶĶĴĺńĬ
ĽŜŅėńĠĪŅĚĻŅĽĬŅȮĔŇěĔĶĶĴĔŅĶŀĬŋĶńĔļƢĽŊĭĽŅĬĚŅĬĵňŗŏĮƦĚ őėĶĚĔŅĶėĬħňĻĶňīňĶĔŅĬĪƢ őėĶĚĔŅĶĔŅĶŐĕƞĚĕńĬĔňĿŅ
ĶŃľĺƞŅĚľƟŀĚŏĶňĵĬŐĸŃĔňĿŅĽňĳŅĵŒĬőĶĚŏĶňĵĬȮőėĶĚĔŅĶȮŀĵ,ĬƟŀĵȮőėĶĚĔŅĶȮTo Be Number OneȮŐĸŃőėĶĚĔŅĶ
őĶĚŏĶňĵĬĽňĕŅĺȮȮěńħĔŇěĔĶĶĴĶĦĶĚėƢĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟĬńĔŏĶňĵĬœħƟĶƞĺĴŀĬŋĶńĔļƢĮĶŃŏıĦňŀńĬħňĚŅĴĕŀĚĪƟŀĚĩŇŗĬȮĪńŘĚĵńĚŏĕƟŅĶƞĺĴ
ĔŇěĔĶĶĴĕŀĚĝŋĴĝĬȮĚŅĬĮĶŃŏıĦňŐľƞŐėƞľĸĺĚȮŀŜŅŏĳŀĭƟŅĬőŁƞĚȮěńĚľĺńħĸŜŅıŌĬȮŏĮƦĬĪňŗĵŀĴĶńĭĕŀĚĝŋĴĝĬŐĸŃĪƟŀĚĩŇŗĬȮ
őėĶĚĚŅĬėŋĦīĶĶĴŏĜĸŇĴıĶŃŏĔňĵĶĨŇȮ ŏĵŅĺĝĬœĪĵȮĪŜŅħňȮĩĺŅĵŒĬľĸĺĚ ȮĳŅĵŒĨƟőėĶĚĔŅĶĝŊŗŀȮĸŌĔĨŃŐĭĔĶƞĺĴŒěȮĽŅĬ
ĽŅĵŒĵĽŌƞĝŋĴĝĬȮĪńŘĚĬňŘŏıŊŗŀĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟŏĵŅĺĝĬœħƟĭŜŅŏıŖĠĮĶŃőĵĝĬƢȮĻŉĔļŅėĺŅĴĶŌƟĳŌĴŇĮƤĠĠŅĪƟŀĚĩŇŗĬȮŐĸŃĴňěŇĨĽŅīŅĶĦŃ
ŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮŏĝƞĬȮĔŅĶħŌŐĸįŌƟĽŌĚŀŅĵŋȮĔŅĶŏĵňŗĵĴįŌƟĮƙĺĵŒĬőĶĚıĵŅĭŅĸȮĝƞĺĵĚŅĬěŇĨŀŅĽŅőĶĚıĵŅĭŅĸȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ŏĮƦĬĨƟĬȮȮĴňőėĶĚĔŅĶŀĬŋĶńĔļƢŐĸŃıńĥĬŅĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴĽĩŅĬĻŉĔļŅȮȮěńħĔŇěĔĶĶĴĔŅĶıńĥĬŅŒľƟŏľĴŅŃĽĴĔńĭĺńĵȮĴňĶŃĭĭ
ĔŅĶŐĬŃŐĬĺȮȮŐĸŃĔŅĶħŌŐĸĽŋĕĳŅĺŃěŇĨȮĬŜŅĳŌĴŇĮƤĠĠŅĪƟŀĚĩŇŗĬĴŅĶƞĺĴĔńĬĺŅĚŐįĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬȮŐĸŃĴň
ĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮȮŒĬőĸĔĔĺƟŅĚȮĔŅĶŏĕƟŅœĮĻŉĔļŅĔńĭĳŌĴŇĮƤĠĠŅŒĬĝŋĴĝĬ 

š,ȮįĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬ 
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ŏĮƦĬĶŃĭĭȮȮħƟŅĬįĸĽńĴķĪīŇśĳŅĵŒĬĕŀĚőĶĚŏĶňĵĬĴňĔŅĶıńĥĬŅĕŉŘĬȮŐĸŃĪŋĔĔĸŋƞĴĽŅĶŃĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮĴňőėĶĚĔŅĶĽŀĬ
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ŏĽĶŇĴȮȮĽŀħŐĪĶĔĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴėŋĦīĶĶĴěĶŇĵīĶĶĴȮŒĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬȮěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĨŅĴľĸńĔĽŌĨĶĪňŗ
ĔŜŅľĬħȮȮĨŅĴĴŅĨĶģŅĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮŐĸŃĨńĺĝňŘĺńħȮįŌƟŏĶňĵĬœħƟĶńĭĔŅĶıńĥĬŅŏĮƦĬœĮĨŅĴŏĮƚŅľĴŅĵĴŅĨĶģŅĬĔŅĶĻŉĔļŅȮȮ
ĽƞĚįĸŒľƟįŌƟŏĶňĵĬœħƟĶńĭėĺŅĴĶŌƟȮėĺŅĴĽŅĴŅĶĩȮŏĔŇħĽĴĶĶĩĬŃŐĸŃĪńĔļŃĪŜŅŒľƟįĸĽńĴķĪīŇśĔŅĶĪħĽŀĭĶŃħńĭĝŅĨŇȮŒĬ
ĶŃħńĭĝńŘĬĴńīĵĴĻŉĔļŅĨŀĬĨƟĬȮȮĴňėƞŅĽŌĚĕŉŘĬĨŅĴŏĮƚŅľĴŅĵŐĸŃĴňėƞŅĽŌĚĔĺƞŅĶŃħńĭĮĶŃŏĪĻĪŋĔĔĸŋƞĴĽŅĶŃĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮȮ
įŌƟŏĶňĵĬĽŅĴŅĶĩŀƞŅĬȮŏĕňĵĬĽŊŗŀĽŅĶȮĪńŘĚĳŅļŅœĪĵŐĸŃĳŅļŅŀńĚĔķļŏľĴŅŃĽĴȮĶŌƟěńĔĔŅĶĺŅĚŐįĬĽŅĴŅĶĩĪŜŅĚŅĬ
ĶƞĺĴĔńĭįŌƟŀŊŗĬœħƟȮĔĸƟŅŐĽħĚŀŀĔȮŐĸŃŐĽħĚėĺŅĴėŇħŏľŖĬœħƟŀĵƞŅĚĽĶƟŅĚĽĶĶėƢȮĴňįĸĚŅĬĬĺńĨĔĶĶĴĪňŗŏĔŇħěŅĔĔŅĶ
ŏĶňĵĬĶŌƟȮȮĽŅĴŅĶĩŐĔƟĮƤĠľŅŐĸŃĬŜŅœĮĮĶŃĵŋĔĨƢŒĝƟŒĬĽĩŅĬĔŅĶĦƢĨƞŅĚȮŕȮœħƟŀĵƞŅĚŏľĴŅŃĽĴȮĽŅĴŅĶĩĽŊĭėƟĬĕƟŀĴŌĸ
ľĶŊŀŐĽĺĚľŅėĺŅĴĶŌƟěŅĔĽŊŗŀȮŏĪėőĬőĸĵňœħƟħƟĺĵĨĬŏŀĚȮĶĺĴĪńŘĚĽŅĴŅĶĩėŇħĺŇŏėĶŅŃľƢȮĶŌƟŏĪƞŅĪńĬĽŊŗŀŐĸŃĽńĚėĴĪňŗ
ŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚȮĴňıńĥĬŅĔŅĶħƟŅĬėĺŅĴĶŌƟėĺŅĴŏĕƟŅŒěŐĸŃĪńĔļŃĨƞŅĚȮŕĨŅĴľĸńĔĽŌĨĶěŅĔıŊŘĬģŅĬŏħŇĴŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮĴň
ėĺŅĴĶŌƟȮȮĪńĔļŃıŊŘĬģŅĬȮŐĸŃŏěĨėĨŇĪňŗħňĨƞŀĚŅĬŀŅĝňı 
Ȯ įŌƟŏĶňĵĬŏĮƦĬįŌƟĴňėŋĦĸńĔļĦŃŐĸŃėƞŅĬŇĵĴĪňŗıŉĚĮĶŃĽĚėƢĨŅĴĪňŗĽĩŅĬĻŉĔļŅĔŜŅľĬħȮĔĸƞŅĺėŊŀįŌƟŏĶňĵĬĴňȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ėĺŅĴŏŀŊŘŀŀŅĪĶįŌƟŀŊŗĬŐĸŃĔĨńĠƣŌĔĨŏĺĪňĨƞŀįŌƟĴňıĶŃėŋĦȮĵŀĴĶńĭėĺŅĴėŇħŐĸŃĺńĥĬīĶĶĴĪňŗŐĨĔĨƞŅĚȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĴňėĺŅĴĨĶŃľĬńĔȮĶŌƟėŋĦėƞŅȮĶƞĺĴŀĬŋĶńĔļƢŐĸŃıńĥĬŅĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴȮĔŅĶŒĝƟŏĪėőĬőĸĵňĪňŗŏľĴŅŃĽĴȮĴňĬĺńĨĔĶĶĴĪňŗŏĔŇħ
ěŅĔĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŐĸŃėŇħĽĶƟŅĚĽĶĶėƢȮȮĴňĪńĔļŃĝňĺŇĨĨŅĴľĸńĔŏĻĶļģĔŇěıŀŏıňĵĚȮȮĳŌĴŇŒěŒĬĪƟŀĚĩŇŗĬŐĸŃėĺŅĴŏĮƦĬœĪĵ
ĕŀĚĨĬŏŀĚȮȮĴňĪńĻĬėĨŇĪňŗħňĨƞŀŀŅĝňıĽŋěĶŇĨȮĶĺĴĩŉĚĴňėĺŅĴŏĕƟŅŒěŏĶŊŗŀĚėĺŅĴŐĨĔĨƞŅĚĶŃľĺƞŅĚĭŋėėĸȮĶŌƟŐĸŃĨĶŃľĬńĔ
ĩŉĚőĪļŐĸŃıŇļĳńĵĕŀĚĽŇŗĚŏĽıĨŇħĨƞŅĚȮŕȮȮĨĶŃľĬńĔĩŉĚėĺŅĴĽŜŅėńĠħƟŅĬĔŅĶħŌŐĸĽŋĕŀĬŅĴńĵȮȮĔŅĶŀŀĔĔŜŅĸńĚĔŅĵȮ
ĔŅĶĵŀĴĶńĭŒĬĔġĔĨŇĔŅĕŀĚĔĸŋƞĴȮĕŀĚĽĩŅĬĻŉĔļŅĕŀĚĽńĚėĴȮĴňěŇĨĽńĚėĴȮŐĸŃĴňėƞŅĬŇĵĴĨŅĴĪňŗĽĩŅĬĻŉĔļŅĔŜŅľĬħȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĪńŘĚĬňŘȮĴňįĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬŏĝŇĚĮĶŃěńĔļƢȮȮěŅĔĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬŒĬħƟŅĬĨƞŅĚȮŕȮ 
 
Ţ,ȮěŋħŏħƞĬ  

 

ħƟŅĬįĸĽńĴķĪīŇśĪŅĚĺŇĝŅĔŅĶĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬȮȮįŌƟŏĶňĵĬĴňėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶŀƞŅĬȮĔŅĶŏĕňĵĬȮĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶȮŐĸŃ
ĔŅĶėŇħėŜŅĬĺĦȮȮėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶėŇħĺŇŏėĶŅŃľƢȮėŇħŀĵƞŅĚĴňĺŇěŅĶĦĠŅĦȮŀĳŇĮĶŅĵŐĸĔŏĮĸňŗĵĬėĺŅĴėŇħŏľŖĬȮ
ŐĸŃŐĔƟĮƤĠľŅ  ĴňėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶŒĝƟŏĪėőĬőĸĵňĽŅĶĽĬŏĪĻŐĸŃĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶ ĴňįĸĔŅĶıńĥĬŅĕŉŘĬŏĴŊŗŀŏĪňĵĭĔńĭȮ
ĮƖĪňŗįƞŅĬĴŅȮŐĸŃįĸĽńĴķĪīŇśĪŅĚĔŅĶŏĶňĵĬŐĨƞĸŃĶŅĵĺŇĝŅŒĬĶŃħńĭȮšȮĕŉŘĬœĮȮĶĺĴŏĜĸňŗĵȮĶƟŀĵĸŃȮŧš,ŦŠȮĽŌĚĔĺƞŅȮȮȮȮ
ėƞŅŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗĔŜŅľĬħœĺƟȮŐĸŃėŃŐĬĬŏĜĸňŗĵįĸĔŅĶĪħĽŀĭĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅĶŃħńĭĝŅĨŇıŊŘĬģŅĬȮ&O-NET) ĽŌĚĔĺƞŅȮ
ĶŃħńĭĝŅĨŇȮŢȮȮĔĸŋƞĴĽŅĶŃĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮŒĬĶŃħńĭĝńŘĬĴńīĵĴĻŉĔļŅĮƖĪňŗȮŢȮŐĸŃĽŌĚĔĺƞŅĶŃħńĭĝŅĨŇȮĕŀĚĔĸŋƞĴĽŅĶŃȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢȮȮŒĬĶŃħńĭĝńŘĬĴńīĵĴĻŉĔļŅĮƖĪňŗȮťȮĬńĔŏĶňĵĬĽŅĴŅĶĩŒĝƟŏĪėőĬőĸĵňŒĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮŐĽĺĚľŅ
ėĺŅĴĶŌƟœħƟħƟĺĵĨĬŏŀĚȮĴňĪńĔļŃĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮĔŅĶŒĝƟŐľĸƞĚŏĶňĵĬĶŌƟȮĴňėĺŅĴėŇħĶŇŏĶŇŗĴȮŐĸŃĽĶƟŅĚĽĶĶėƢįĸĚŅĬȮĽŅĴŅĶĩ
ĬŜŅŏĽĬŀįĸĚŅĬĪňŗŐĽħĚŀŀĔĩŉĚėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĪŅĚĺŇĝŅĔŅĶœħƟħňŒĬĶŃħńĭľĬŉŗĚ 

ĬńĔŏĶňĵĬĴňėŋĦĸńĔļĦŃŀńĬıŉĚĮĶŃĽĚėƢȮȮŐĸŃėƞŅĬŇĵĴĨŅĴĪňŗĽĩŅĬĻŉĔļŅĔŜŅľĬħȮŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭħňŏĸŇĻȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
őħĵĴňėŋĦĸńĔļĦŃŐĸŃėƞŅĬŇĵĴĪňŗħňĨŅĴĪňŗĽĩŅĬĻŉĔļŅĔŜŅľĬħȮȮĴňėĺŅĴĳŌĴŇŒěŒĬĪƟŀĚĩŇŗĬŐĸŃėĺŅĴŏĮƦĬœĪĵȮȮĵŀĴĶńĭ
ĪňŗěŃŀĵŌƞĶƞĺĴĔńĬĭĬėĺŅĴŐĨĔĨƞŅĚŐĸŃľĸŅĔľĸŅĵȮȮŐĸŃĴňĽŋĕĳŅĺŃĪŅĚĶƞŅĚĔŅĵȮŐĸŃěŇĨĽńĚėĴȮȮįŌƟŏĶňĵĬĴňĽŋĕĳŅı
ĶƞŅĚĔŅĵŐĕŖĚŐĶĚȮĴňĽĴĶĶĩĳŅıĪŅĚĔŅĵŐĸŃĬŘŜŅľĬńĔĽƞĺĬĽŌĚĨŅĴŏĔĦĤƢȮĮƚŀĚĔńĬĨĬŏŀĚěŅĔĽŇŗĚŏĽıĨŇħŒľƟőĪļŐĸŃ
ľĸňĔŏĸňŗĵĚĨĬŏŀĚěŅĔĽĳŅĺŃŏĽňŗĵĚĨƞŀėĺŅĴĶŋĬŐĶĚ őĶė ĳńĵ ŀŋĭńĨŇŏľĨŋ ŐĸŃĮƤĠľŅĪŅĚŏıĻ ȮĴňĪńĔļŃĝňĺŇĨȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĴňěŇĨĽŅīŅĶĦŃĨƞŀĝŋĴĝĬȮĽńĚėĴȮŏľĴŅŃĽĴĨŅĴĔŅĸŏĪĻŃȮĶƞĺĴŀĬŋĶńĔļƢıńĥĬŅĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴĪńŘĚĳŅĵŒĬŐĸŃĳŅĵĬŀĔ
őĶĚŏĶňĵĬȮĔĸƟŅŐĽħĚŀŀĔȮěĬŏĮƦĬĪňŗĵŀĴĶńĭĕŀĚĝŋĴĝĬőħĵĶŀĭŒĬŏĶŊŗŀĚŏėŅĶıĔġĔĨŇĔŅȮĴŅĶĵŅĪĕŀĚĽńĚėĴȮȮœħƟŐĔƞȮ



ė 
 

ĔŅĶœľĺƟȮȮĔŅĶĴňěŇĨŀŅĽŅŒĬĽńĚėĴȮȮĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĽŅĴŅĶĩĽĶƟŅĚįĸĚŅĬěŅĔĔŅĶŏĕƟŅĶƞĺĴĔŇěĔĶĶĴĪŅĚĻŇĸĮŃȮħĬĨĶňȮ
ĔňĿŅȮĬńĬĪĬŅĔŅĶœħƟĨŅĴĺńĵȮŏĮƦĬœĮĨŅĴŏĔĦĤƢĴŅĨĶģŅĬȮȮ 

 
ţ,ȮěŋħėĺĶıńĥĬŅ 
 

 ıńĥĬŅŐĸŃĵĔĶŃħńĭįĸĽńĴķĪīŇśĪŅĚĔŅĶŏĶňĵĬĨŅĴľĸńĔĽŌĨĶŒľƟĽŌĚĕŉŘĬěŅĔŏħŇĴĴňĔŅĶĔŜŅľĬħȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ėƞŅŏĮƚŅľĴŅĵįĸĔŅĶŏĶňĵĬĪňŗĶŃħńĭȮȮšȮȮĕŉŘĬœĮȮĞŉŗĚěńħŀĵŌƞŒĬĔĸŋƞĴĶŃħńĭĔĸŅĚĶƟŀĵĸŃȮȮŧşȮȮĕŉŘĬœĮȮŐĸŃėĺĶıńĥĬŅŒľƟĴň
ĶŃħńĭĪňŗĽŌĚĕŉŘĬŒĬĶŃħńĭȮȮš,ŤȮȮĕŉŘĬœĮȮȮĶƟŀĵĸŃȮȮŧşȮȮĞŉŗĚįĸĽńĴķĪīŇśĪŅĚĔŅĶŏĶňĵĬĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬŒĬĮƖĔŅĶĻŉĔļŅȮ
šŤťŠȮȮĪňŗĴňįĸĔŅĶŏĶňĵĬĶŃħńĭȮš,ŤȮĕŉŘĬœĮȮȮŏĜĸňŗĵĶƟŀĵĸŃȮȮŦŠ,ŤţȮȮŐĸŃĶŃħńĭȮŢȮĕŉŘĬœĮȮŏĜĸňŗĵĶƟŀĵĸŃȮȮŤŨ,ŢŨȮȮ
ėĺĶĬŜŅįĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĴŅĻŉĔļŅĺŇŏėĶŅŃľƢŏıŊŗŀıńĥĬŅĨƞŀœĮȮŒĬĔŅĶěńħĔŇěĔĶĶĴŏıŊŗŀŒľƟįŌƟŏĶňĵĬĴňėĺŅĴĶŌƟȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
İƗĔĔŅĶėŇħĺŇŏėĶŅŃľƢȮėŇħĽńĚŏėĶŅŃľƢȮŐĸŃĴňėĺŅĴėŇħĶŇŏĶŇŗĴĽĶƟŅĚĽĶĶėƢȮőħĵįƞŅĬĔŅĶěńħĔŇěĔĶĶĴĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮȮȮȮȮȮȮȮ
ŐĭĭőėĶĚĚŅĬȮȮıńĥĬŅĬńĔŏĶňĵĬĴňĪńĔļŃŒĬĔŅĶŐĽĺĚľŅėĺŅĴĶŌƟħƟĺĵĨĬŏŀĚȮŐĸŃıńĥĬŅĨĬŏŀĚŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮıńĥĬŅ
ŐĬĺĪŅĚŒľĴƞȮȮĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŒĬĔŅĶĵĔĶŃħńĭįĸĽńĴķĪīŇśĪŅĚĔŅĶŏĶňĵĬŐĸŃĽƞĚŏĽĶŇĴőėĶĚĔŅĶĵĔĶŃħńĭįĸĽńĴķĪīŇś
ĪŅĚĔŅĶŏĶňĵĬŒĬĪŋĔĔĸŋƞĴĽŅĶŃĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮěńħĔŇěĔĶĶĴŒĬőėĶĚĔŅĶĨƞŅĚŕŒĬĔŅĶıńĥĬŅįŌƟŏĶňĵĬŀĵƞŅĚ
ĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮĽƞĚŏĽĶŇĴȮĽĬńĭĽĬŋĬőėĶĚĔŅĶŒľĴƞĪňŗĴŋƞĚŏĬƟĬıńĥĬŅįŌƟŏĶňĵĬŒľƟŏĮƦĬœĮĨŅĴŏĮƚŅľĴŅĵȮıńĥĬŅĶŃĭĭĽŊĭėƟĬȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĽŊŗŀȮŏĪėőĬőĸĵňŒľƟĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĴŅĔĕŉŘĬȮȮȮĽƞĚŏĽĶŇĴȮĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶŀƞŅĬȮȮĻŉĔļŅėƟĬėĺƟŅŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚĨŅĴĻńĔĵĳŅı
įŌƟŏĶňĵĬŒĬĪŋĔĔŇěĔĶĶĴȮȮőħĵĨńŘĚŏĮƚŅľĴŅĵŒľƟĽŌĚĕŉŘĬȮȮĬŜŅĽĳŅıĮƤĠľŅěŅĔĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĴŅĻŉĔļŅĺŇŏėĶŅŃľƢȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ŏıŊŗŀıńĥĬŅĨƞŀœĮȮŏıŊŗŀŏıŇŗĴĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŒĬĔŅĶĵĔĶŃħńĭįĸĽńĴķĪīŇśĪŅĚĔŅĶŏĶňĵĬŐĸŃĽƞĚŏĽĶŇĴőėĶĚĔŅĶȮȮȮȮȮȮȮȮ
ŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮĪňŗĴŋƞĚŏĬƟĬıńĥĬŅįŌƟŏĶňĵĬŒľƟŏĮƦĬœĮĨŅĴŏĮƚŅľĴŅĵ   
 
Ť,ȮŐįĬĔŅĶıńĥĬŅŏıŊŗŀŒľƟœħƟĴŅĨĶģŅĬĪňŗĽŌĚĕŉŘĬ 
 

ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮőĶĚŏĶňĵĬœħƟħŜŅŏĬŇĬĔŅĶȮȮőħĵěńħĪŜŅŐįĬĔŅĶıńĥĬŅėŋĦĳŅıȮȮŏıŊŗŀŒľƟĴňĴŅĨĶģŅĬĪňŗħňĵŇŗĚĕŉŘĬȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ŒĬĴŅĨĶģŅĬĪňŗȮŠȮȮėŋĦĳŅıĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬ  őħĵěńħĪŜŅŐįĬıńĥĬŅĵĔĶŃħńĭįĸĽńĴķĪīŇśĪŅĚĔŅĶŏĶňĵĬĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬȮȮħńĚĬňŘȮ 

 

ĝŊŗŀŐįĬĚŅĬȮ8ȮŐįĬĵĔĶŃħńĭįĸĽńĴķĪīŇśĪŅĚĔŅĶŏĶňĵĬȮ 
ĝŊŗŀőėĶĚĔŅĶȮ8ȮĵĔĶŃħńĭįĸĽńĴķĪīŇśĪŅĚĔŅĶŏĶňĵĬȮȮ 
ĴŅĨĶģŅĬĔŅĶĻŉĔļŅĕńŘĬıŊŘĬģŅĬ      ĴŅĨĶģŅĬĪňŗȮŠȮėŋĦĳŅıĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬ  
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮėŋĦĳŅıĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬȮľĴŅĵĩŉĚȮįĸĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬĪňŗŐĽħĚŀŀĔĩŉĚėĺŅĴĶŌƟȮėĺŅĴĽŅĴŅĶĩȮĪńĔļŃ
ĨŅĴľĸńĔĽŌĨĶĽĩŅĬĻŉĔļŅȮŐĸŃĴňıńĥĬŅĔŅĶȮŒĬħƟŅĬĔŅĶŀƞŅĬȮėŇħĺŇŏėĶŅŃľƢŐĸŃŏĕňĵĬȮĽĴĶĶĩĬŃĪňŗĽŜŅėńĠȮŐĸŃ
ėŋĦĸńĔļĦŃȮĪňŗıŉĚĮĶŃĽĚėƢ 

ĽĬŀĚĵŋĪīĻŅĽĨĶƢȮŐĸŃĔĸĵŋĪīƢĕŀĚĽĩŅĬĻŉĔļŅ 
ȮȮȮȮĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĪňŗȮšȮȮĔŅĶıńĥĬŅėŋĦĳŅıįŌƟŏĶňĵĬȮŐĸŃĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅŏıŊŗŀĽĶƟŅĚĕňħėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĔŅĶŐĕƞĚĕńĬ  
ȮȮȮȮĔĸĵŋĪīƢĪňŗȮšȮȮȮĵĔĶŃħńĭėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅȮőħĵŒĝƟĔŅĶĺŇěńĵȮĽŊŗŀŏĪėőĬőĸĵňȮŐĸŃĬĺńĨĔĶĶĴȮȮȮĶĺĴĪńŘĚıńĥĬŅȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĔŅĶŀƞŅĬȮĔŅĶŏĕňĵĬȮĔŅĶėŇħĺŇŏėĶŅŃľƢȮĪńĔļŃĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬ 

ŐįĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬ 
    ȮȮĶŃĵŃŏĺĸŅħŜŅŏĬŇĬĚŅĬ    ĨĸŀħĮƖĔŅĶĻŉĔļŅ 



Ę 
 

ĨŅĶŅĚĪňŗȮţȮĨŅĶŅĚŐĽħĚŐįĬĵĔĶŃħńĭįĸĽńĴķĪīŇśĪŅĚĔŅĶŏĶňĵĬȮ 

őėĶĚĔŅĶ/
ĔŇěĔĶĶĴ  

ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢ  
 

ŏĮƚŅľĴŅĵ (ŏĝŇĚĮĶŇĴŅĦŐĸŃ
ėŋĦĳŅı)  

 ĔŇěĔĶĶĴ-ĔĶŀĭĔŅĶ
ħŜŅŏĬŇĬĚŅĬ  

 

ŏĔĦĤƢĝňŘĺńħ
ėĺŅĴĽŜŅŏĶŖě 

ĵĔĶŃħńĭ
įĸĽńĴķĪīŇś
ĪŅĚĔŅĶŏĶňĵĬȮȮ 

ŏıŊŗŀĵĔĶŃħńĭ
įĸĽńĴķĪīŇś
ĪŅĚĔŅĶŏĶňĵĬȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ŒľƟĽŌĚĕŉŘĬ 

ŏĮƚŅľĴŅĵŏĝŇĚĮĶŇĴŅĦ  
Š) ĬńĔŏĶňĵĬĪŋĔĶŃħńĭĝńŘĬȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĴňįĸĽńĴķĪīŇśĪŅĚĔŅĶŏĶňĵĬȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĽŌĚĕŉŘĬ 
š'ȮįĸĔŅĶĪħĽŀĭĶŃħńĭĝŅĨŇȮ
&O-Net) ĴňėŃŐĬĬŏĜĸňŗĵĽŌĚĕŉŘĬ
ĔĺƞŅĮƖĪňŗįƞŅĬĴŅȮŐĸŃĴňėƞŅŏĜĸňŗĵȮȮȮȮȮ
ĽŌĚĔĺƞŅĶŃħńĭĝŅĨŇ 
ŏĮƚŅľĴŅĵŏĝŇĚėŋĦĳŅıȮ 
Š) ĬńĔŏĶňĵĬőĶĚŏĶňĵĬīňĶĔŅĬĪƢ
ĭƟŅĬőŁƞĚȮĴňįĸĽńĴķĪīŇśĪŅĚȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĔŅĶŏĶňĵĬŏĜĸňŗĵĶĺĴȮĽŌĚĕŉŘĬĔĺƞŅ
ĶƟŀĵĸŃȮŢȮŒĬĪŋĔĔĸŋƞĴĽŅĶŃȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮȮŏĴŊŗŀŏĪňĵĭĔńĭĮƖ
ĔŅĶĻŉĔļŅȮšŤťŠ  
š'ȮĬńĔŏĶňĵĬőĶĚŏĶňĵĬīňĶĔŅĬĪƢ
ĭƟŅĬőŁƞĚȮĶŃħńĭĝńŘĬĴńīĵĴĻŉĔļŅȮȮȮȮȮȮȮ
ĮƖĪňŗȮŢȮŐĸŃĝńŘĬĴńīĵĴĻŉĔļŅȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĮƖĪňŗȮťȮĮƖĔŅĶĻŉĔļŅȮšŤťšȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
įĸĔŅĶĪħĽŀĭĶŃħńĭĝŅĨŇȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
&O-Net) ĴňėŃŐĬĬŏĜĸňŗĵĽŌĚĕŉŘĬ
ĔĺƞŅĮƖĪňŗįƞŅĬĴŅȮŐĸŃĴňėƞŅŏĜĸňŗĵĽŌĚ
ĔĺƞŅĶŃħńĭĝŅĨŇȮȮŏĴŊŗŀŏĪňĵĭĔńĭĮƖ
ĔŅĶĻŉĔļŅȮšŤťŠ  
 

- ŀĭĶĴŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶ
ěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮActive 
Learning  

ĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ 

Active Learning 

- ĺŇŏėĶŅŃľƢŏĬŊŘŀľŅĨŅĴ
ĨńĺĝňŘĺńħĕƟŀĽŀĭĶŃħńĭĝŅĨŇ 

- ĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĺŇěńĵŒĬĝńŘĬ
ŏĶňĵĬĴŅĮĶńĭĮĶŋĚĔŅĶěńħ
ĔŇěĔĶĶĴĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ 

- ĽŀĬĞƞŀĴŏĽĶŇĴ 

- 

 

Š. ĶƟŀĵĸŃĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬ
ĴňįĸĽńĴķĪīŇśĪŅĚĔŅĶ
ŏĶňĵĬĽŌĚĕŉŘĬ 

š. ĶƟŀĵĸŃĕŀĚįĸĔŅĶ
ĮĶŃŏĴŇĬĶŃħńĭĝŅĨŇȮ
&O-Net) ŏıŇŗĴĕŉŘĬ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



Đď 
 

ĴŅĨĶģŅĬĪňŗȮšȮȮĔĶŃĭĺĬĔŅĶĭĶŇľŅĶŐĸŃĔŅĶěńħĔŅĶĕŀĚįŌƟĭĶŇľŅĶĽĩŅĬĻŉĔļŅ  
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮĶŃħńĭėŋĦĳŅıȮ8ȮħňŏĸŇĻ 
 
Š,ȮĺŇīňħŜŅŏĬŇĬĔŅĶıńĥĬŅ 

 

ĺŇīňĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬ 
Š,ȮěńħőėĶĚĽĶƟŅĚŀĚėƢĔĶȮĔŅĶĭĶŇľŅĶŏĝŇĚĶŃĭĭŐĸŃĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴȮĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĕŀĚőĶĚŏĶňĵĬȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ

ŒĝƟĔŅĶĭĶŇľŅĶŏĝŇĚĶŃĭĭŐĸŃĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴȮĞŉŗĚĮĶŃĔŀĭħƟĺĵĶŃĭĭľĸńĔȮœħƟŐĔƞȮȮĶŃĭĭĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮŐĸŃĶŃĭĭĔŅĶ
ħŌŐĸĝƞĺĵŏľĸŊŀĬńĔŏĶňĵĬȮĶŃĭĭĽĬńĭĽĬŋĬȮœħƟŐĔƞȮĶŃĭĭıńĥĬŅĭŋėĸŅĔĶȮȮĶŃĭĭĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶȮŐĸŃĶŃĭĭ
ĽŅĶĽĬŏĪĻȮőħĵĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĕŀĚȮėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĽĩŅĬĻŉĔļŅĕŉŘĬıŊŘĬģŅĬȮĴňĔŅĶĮĶŃĝŋĴŏıŊŗŀĮĶŉĔļŅľŅĶŊŀ
ŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚőĶĚŏĶňĵĬȮĳŅėŏĶňĵĬĸŃȮȮšȮėĶńŘĚ ĬŀĔěŅĔĬňŘȮĵńĚĴňĽƞĺĬĶƞĺĴěŅĔȮĽĴŅėĴĻŇļĵƢŏĔƞŅȮ
ĽĴŅėĴįŌƟĮĔėĶŀĚŐĸŃėĶŌȮŒĬĔŅĶŒľƟėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀŐĸŃĽĬńĭĽĬŋĬĔŇěĔŅĶĨƞŅĚŕȮĕŀĚőĶĚŏĶňĵĬȮȮħƟŅĬĔŅĶĭĶŇľŅĶĚŅĬ
ĳŅĵŒĬőĶĚŏĶňĵĬĴňĔŅĶŐĭƞĚőėĶĚĽĶƟŅĚĔŅĶĭĶŇľŅĶĚŅĬŀŀĔŏĮƦĬȮţȮĔĸŋƞĴĚŅĬȮėŊŀȮĔĸŋƞĴĭĶŇľŅĶĚŅĬĺŇĝŅĔŅĶȮĔĸŋƞĴ
ĭĶŇľŅĶĚŅĬĚĭĮĶŃĴŅĦȮĔĸŋƞĴĭĶŇľŅĶĚŅĬĭŋėėĸŐĸŃĔĸŋƞĴĭĶŇľŅĶĚŅĬĪńŗĺœĮȮĴňĶŀĚįŌƟŀŜŅĬĺĵĔŅĶŏĮƦĬįŌƟĭĶŇľŅĶĚŅĬŒĬ
ŐĨƞĸŃĔĸŋƞĴĚŅĬȮőħĵŒĬŐĨƞĸŃĔĸŋƞĴĚŅĬěŃĴňĔŅĶĔŅĶŐĭƞĚľĬƟŅĪňŗĨŅĴĳŅĶŃĚŅĬĴŀĭľĴŅĵȮĴňĔŅĶŐĨƞĚĨńŘĚľńĺľĬƟŅĚŅĬ
ŐĸŃėĦŃĔĶĶĴĔŅĶŒĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĨƞŅĚŕȮőħĵĴňĔŅĶĔŜŅĔńĭȮĨŇħĨŅĴŐĸŃĨĶĺěĽŀĭĔŅĶĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬȮĪńŘĚĳŅĵŒĬ
ŐĸŃĳŅĵĬŀĔĽĩŅĬĻŉĔļŅȮŐĸŃĴňĔŅĶĽĶŋĮĶŅĵĚŅĬįĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĨŅĴĔĸĵŋĪīƢȮěŋħŏĬƟĬȮŏĮƚŅĮĶŃĽĚėƢȮŏıŊŗŀ
ĶŅĵĚŅĬĨƞŀľĬƞĺĵĚŅĬĨƟĬĽńĚĔńħȮȮĨĸŀħŏįĵŐıĶƞĨƞŀĽŅīŅĶĦŃ  

š,ȮĽĬńĭĽĬŋĬĔĸĵŋĪīƢĽŌƞĔŅĶĮĢŇĭńĨŇȮőħĵŒĝƟėĺŅĴĽŜŅėńĠĨŅĴĴŋĴĴŀĚȮBalanced Score Card (BSC)ȮŒĝƟ
ĔŅĶĪŜŅĚŅĬŒĬĶŌĮŐĭĭȮTKB Model ŒĝƟĺĚěĶȮPDRA ŏĮƦĬŏėĶŊŗŀĚĴŊŀŒĬĔŅĶıńĥĬŅȮȮĴňĔĶŃĭĺĬĔŅĶĪŜŅĚŅĬȮWork 
Process ĨŅĴĶŌĮŐĭĭȮTKB Model őħĵĴňŏĮƚŅľĴŅĵĴŋƞĚŏĬƟĬȮţȮħƟŅĬȮœħƟŐĔƞ ħƟŅĬĬńĔŏĶňĵĬȮȮħƟŅĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶěńħ
ĔŅĶĻŉĔļŅȮȮħƟŅĬĔŅĶĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŐĸŃĔŅĶıńĥĬŅĭŋėĸŅĔĶ  ŐĸŃħƟŅĬĚĭĮĶŃĴŅĦ   

Ţ,ȮĬŜŅĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶŏĝŇĚĶŃĭĭ ŏĕƟŅĮĶŃĵŋĔĨƢŒĝƟĔńĭTKB ModelȮőħĵŒĝƟĺĚěĶȮPDRAȮŏĮƦĬĨńĺėĺĭėŋĴ
ėŋĦĳŅıŐĸŃıńĥĬŅĚŅĬȮįŌƟĭĶŇľŅĶœħƟŒľƟėĺŅĴĽŜŅėńĠŐĬĺĪŅĚŒĬŏĝŇĚĶŃĭĭŐĸŃĔŅĶŒĝƟȮTKB Model őħĵĔŅĶĽĶƟŅĚ
ėĺŅĴĽŅĴńėėňŐĸŃŒĝƟĳŅĺŃįŌƟĬŜŅŏıŊŗŀŒľƟĶŃĭĭĴňėĺŅĴĽńĴıńĬīƢŐĸŃĽŀħĶńĭĔńĭĔĶŃĭĺĬĔŅĶĪŜŅĚŅĬȮĶĺĴĩŉĚıńĥĬŅ
ĶŃĭĭĽŊŗŀĽŅĶĨƞŅĚȮŕȮŒľƟĴňĔŅĶĶńĭĶŌƟĕƞŅĺĽŅĶĕƟŀĴŌĸĪňŗŒĝƟŒĬĔŅĶıńĥĬŅĚŅĬȮȮįŌƟĭĶŇľŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴĴŋƞĚĴńŗĬŐĸŃėĺŅĴ
ıĵŅĵŅĴŒĬĔŅĶıńĥĬŅĚŅĬŒľƟĽŌƞŏĮƚŅľĴŅĵŐĸŃėĺŅĴĽŜŅŏĶŖěȮĴŋƞĚĽĶƟŅĚėĺŅĴĨĶŃľĬńĔȮĔŅĶĔŜŅľĬħŏĮƚŅľĴŅĵȮŒĝƟĔŅĶ
ŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭŏĮƚŅľĴŅĵŏĔĦĤƢĴŅĨĶģŅĬĽŅĔĸŐĸŃŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭĔńĭőĶĚŏĶňĵĬĝńŘĬĬŜŅȮĴňĔŅĶěńħĪŜŅŐįĬĳŅı
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶıńĥĬŅȮPDRA ěńħĪŜŅŐįĬĳŅıĺńĥĬīĶĶĴŀĚėƢĔĶŒĬĶŌĮŐĭĭȮTKB Model ŐĸŃŐįĬĳŅıĶŃĭĭĔŅĶ
ŏĶňĵĬĶŌƟŏıŊŗŀœĮĽŌƞĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĪňŗĝńħŏěĬŐĸŃĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı   

ţ,ȮĔŅĶĔŜŅĔńĭĨŇħĨŅĴĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬȮĴňĔŅĶĮĶŃĝŋĴĪĭĪĺĬŏıŊŗŀĮĶŃŏĴŇĬįĸĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬȮőħĵŒľƟ
ĭŋėĸŅĔĶĕŀĚőĶĚŏĶňĵĬŏĕƟŅĴŅĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬŐĸŃĪĭĪĺĬįĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶőħĵĶĺĴĕŀĚőĶĚŏĶňĵĬȮĪŋĔĽŇŘĬ
ĮƖĔŅĶĻŉĔļŅ ŐĸŃĬŜŅįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĴŅĺŇŏėĶŅŃľƢĶƞĺĴĔńĬȮŏıŊŗŀľŅŐĬĺĪŅĚıńĥĬŅĶŃĭĭĕŀĚőĶĚŏĶňĵĬȮŒľƟĽŀħėĸƟŀĚ
ĔńĭĬőĵĭŅĵĕŀĚĨƟĬĽńĚĔńħȮȮŐĸŃĴňĔŅĶŒĝƟįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĴŅĔŜŅľĬħŏĮƦĬĴŅĨĶĔŅĶȮŒĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĨƞŀœĮȮĴňĔŅĶ
ĮĶŃĔŅĻŒĝƟĴŅĨĶĔŅĶŒľƟĶńĭĶŌƟŐĸŃĶƞĺĴĔńĬĮĢŇĭńĨŇŒľƟŏĮƦĬŐĬĺĪŅĚŏħňĵĺĔńĬȮĪŜŅŒľƟŏĔŇħėĺŅĴėĸƞŀĚĨńĺŒĬĶŃĭĭĚŅĬŐĸŃ
ĔŅĶĭĶŇľŅĶ 

 
 
 
 
 



ĐĐ 
 

ĕƟŀĴŌĸȮľĸńĔģŅĬȮŐĸŃŏŀĔĽŅĶŏĝŇĚĮĶŃěńĔļƢĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚ 
  ĶŃĭĭĔŅĶĭĶŇľŅĶŐĭĭĔŅĶŒĝƟőĶĚŏĶňĵĬŏĮƦĬģŅĬȮSBMȮĪňŗŏĬƟĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶŏĝŇĚĶŃĭĭ ĪňŗŏĮƦĬĺńĥĬīĶĶĴŀĚėƢĔĶĔńĭTKB ModelȮȮőħĵŒĝƟĺĚěĶȮPDRAȮȮőėĶĚĽĶƟŅĚĔŅĶ
ĭĶŇľŅĶĚŅĬŀŀĔŏĮƦĬȮţȮĔĸŋƞĴĚŅĬȮėŊŀȮĔĸŋƞĴĭĶŇľŅĶĚŅĬĺŇĝŅĔŅĶȮĔĸŋƞĴĭĶŇľŅĶĚŅĬĚĭĮĶŃĴŅĦȮĔĸŋƞĴĭĶŇľŅĶĚŅĬ
ĭŋėėĸŐĸŃĔĸŋƞĴĭĶŇľŅĶĚŅĬĪńŗĺœĮȮĴňėŌƞĴŊŀĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬȮȮĴňĬőĵĭŅĵĵŋĪīĻŅĽĨĶƢŐĸŃĔĸĵŋĪīƢȮȮŒĬĔŅĶĭĶŇľŅĶ
ěńħĔŅĶȮȮőħĵěńħĪŜŅŐįĬıńĥĬŅėŋĦĳŅıȮȮŐįĬĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĮĶŃěŜŅĮƖȮȮĪňŗĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĵŋĪīĻŅĽĨĶƢȮĺŇĽńĵĪńĻĬƢȮıńĬīĔŇěȮ
ŏĮƚŅĮĶŃĽĚėƢȮȮœĺƟŀĵƞŅĚĝńħŏěĬ ŏıŊŗŀıńĥĬŅėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅȮȮĨŅĴĴŅĨĶģŅĬĔŅĶĻŉĔļŅĪňŗĽĩŅĬĻŉĔļŅĔŜŅľĬħȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĴňŐįĬĳŅıĔĶŃĭĺĬĔŅĶĪŜŅĚŅĬȮWork Process ĨŅĴĶŌĮŐĭĭȮTKB Model őħĵĴňŏĮƚŅľĴŅĵĴŋƞĚŏĬƟĬȮţȮħƟŅĬȮȮȮȮ
ĔŅĶŏĕƟŅĶƞĺĴĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĔńĭľĬƞĺĵĚŅĬŒĬĪƟŀĚĩŇŗĬȮȮĪńŘĚĔŅĶĮĶŃĝŋĴŀŊŗĬŕȮȮĔŅĶĮĶŃĝŋĴėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĽĩŅĬĻŉĔļŅȮ
ŐĸŃĶƞĺĴŏĮƦĬėĦŃĔĶĶĴĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĨƞŅĚȮŕȮȮĪňŗĪŅĚľĬƞĺĵĚŅĬŒĬĪƟŀĚĩŇŗĬĕŀėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀ  
 

š,ȮįĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬ 

 

őĶĚŏĶňĵĬŒĝƟľĸńĔĔŅĶĭĶŇľŅĶŐĭĭĔŅĶŒĝƟőĶĚŏĶňĵĬŏĮƦĬģŅĬȮSBM őħĵŏĬƟĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴȮĞŉŗĚ
ŒĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŇěĔĶĶĴĨƞŅĚȮŕȮȮĮĶŃĵŋĔĨƢŒĝƟĔńĭTKB ModelȮőħĵŒĝƟĺĚěĶȮPDRAȮŏĮƦĬĨńĺėĺĭėŋĴėŋĦĳŅıŐĸŃ
ıńĥĬŅĚŅĬŒľƟėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀŏĮƦĬŀĵƞŅĚħňȮĴňĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŇěĔĶĶĴŒĬĔŅĶıńĥĬŅĽĩŅĬĻŉĔļŅ ĽƞĚįĸŒľƟĴňĔŅĶįĸĚŅĬĔŅĶ
ĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮħńĚĬňŘ 

 

ħƟŅĬįŌƟŏĶňĵĬ 
įŌƟŏĶňĵĬĪŋĔėĬœħƟĶńĭĔŅĶħŌŐĸȮħƟĺĵėĺŅĴŏĽĴŀĳŅėȮŐĸŃıńĥĬŅĽŌƞėĺŅĴŏĮƦĬĴĬŋļĵƢĪňŗĽĴĭŌĶĦƢȮŏĮƦĬĔŅĶ

ĽƞĚŏĽĶŇĴŐĸŃĽĬńĭĽĬŋĬŒľƟĪŋĬĔŅĶĻŉĔļŅȮŐĸŃĪŋĬĮƤěěńĵıŊŘĬģŅĬĔńĭĬńĔŏĶňĵĬĪňŗĕŅħŐėĸĬȮĽƞĚŏĽĶŇĴėĺŅĴĽŅĴŅĶĩ
ıŇŏĻļĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬĪńŘĚŒĬħƟŅĬĺŇĝŅĔŅĶȮĔňĿŅȮŐĸŃĔŇěĔĶĶĴŏĽĶŇĴľĸńĔĽŌĨĶŀŊŗĬȮŕȮĨŅĴėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬȮȮȮȮȮȮ
ěńħĔŇěĔĶĶĴĽƞĚŏĽĶŇĴĪńĔļŃĝňĺŇĨȮŒľƟĔńĭĬńĔŏĶňĵĬőħĵĮĶŃĽŅĬĚŅĬĔńĭľĬƞĺĵĚŅĬĳŅĵĬŀĔȮŏĝƞĬȮĺńħȮĽĩŅĬňĨŜŅĶĺěȮ
őĶĚıĵŅĭŅĸȮȮĽĩŅĭńĬŀŋħĴĻŉĔļŅȮŐĸŃĽĩŅĭńĬŀŅĝňĺĻŉĔļŅȮĴŅĭĶĶĵŅĵıŇŏĻļȮȮŐĬŃŐĬĺĔŅĶĻŉĔļŅȮŐĬĺĪŅĚĔŅĶ
ħŜŅŏĬŇĬĝňĺŇĨȮŐĸŃěńħĔŇěĔĶĶĴĪńĻĬĻŉĔļŅŐľĸƞĚŏĶňĵĬĶŌƟĳŅĵĬŀĔŒľƟĔńĭĬńĔŏĶňĵĬȮŏıŊŗŀŒľƟœħƟĶńĭĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĨĶĚȮȮȮȮȮ
ŒĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮȮœħƟĶńĭėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀěŅĔįŌƟĮĔėĶŀĚȮĝŋĴĝĬŒĬĔŅĶěńħĪŜŅőėĶĚĚŅĬȮŏĬŊŗŀĚěŅĔőėĶĚĚŅĬĽƞĺĬŒľĠƞŏĮƦĬ
őėĶĚĚŅĬȮĪňŗŏĔňŗĵĺĔńĭėŋĦīĶĶĴȮȮĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴŐĸŃĺńĥĬīĶĶĴŒĬĪƟŀĚĩŇŗĬȮįŌƟŏĶňĵĬĴňėĺŅĴĔĶŃĨŊŀĶŊŀĶƟĬŒĬĔŅĶĪŜŅ
őėĶĚĚŅĬȮȮĴňĬŇĽńĵĶńĔĔŅĶĪŜŅĚŅĬȮĴňĔŅĶıńĥĬŅĮĶńĭĮĶŋĚįĸĚŅĬŀĵŌƞŏĽĴŀ ŐĸŃĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĪňŗĽŜŅėńĠĪňŗĽƞĚįĸ
ĔĶŃĪĭĨƞŀĽĩŅĬĔŅĶĦƢĔŅĶŐĕƞĚĕńĬȮėŊŀȮėĺŅĴŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĮĶŃĝŅĔĶȮŏĬŊŗŀĚěŅĔĴňěŜŅĬĺĬĮĶŃĝŅĔĶŒĬĺńĵŏĶňĵĬ
ĸħĸĚȮŐĸŃĴňĬńĔŏĶňĵĬŏĶňĵĬĶĺĴŏıŇŗĴĕŉŘĬ 
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őħĵěńħĪŜŅľĸńĔĽŌĨĶĽĩŅĬĻŉĔļŅĪňŗĽŀħėĸƟŀĚĔńĭŐĬĺĪŅĚĕŀĚőĶĚŏĶňĵĬĴŅĨĶģŅĬĽŅĔĸȮȮĴňĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬ
ĺŇĝŅĳŅļŅŀńĚĔķļȮėĦŇĨĻŅĽĨĶƢŐĸŃĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŏĮƦĬĳŅļŅŀńĚĔķļȮőħĵėĶŌĝŅĺĨƞŅĚĝŅĨŇŒľƟĔńĭĬńĔŏĶňĵĬĪŋĔėĬȮŐĸŃ
ĴňĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĺŇĝŅȮISŠ, ISš, ISŢ ĨŅĴŐĬĺĪŅĚĕŀĚőĶĚŏĶňĵĬĴŅĨĶģŅĬĽŅĔĸĮĶńĭĮĶŋĚľĸńĔĽŌĨĶŒľƟĴň
ėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴȮŒĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĴŋƞĚıńĥĬŅľĸńĔĽŌĨĶőħĵĮĶŃĵŋĔĨƢŒĝƟĺĚěĶėŋĦĳŅıȮPDCA ŏĮƦĬĺĚěĶȮ
PDRA ĬŜŅĴŅŒĝƟĔńĭĔĶŃĭĺĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮŀńĬœħƟŐĔƞĔŅĶĔŜŅľĬħŐįĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬȮ&P) ĔĶŃĭĺĬĔŅĶěńħ
ĔŇěĔĶĶĴĔŅĶĶŌƟȮ&D)  ĔŅĶŏĔŖĭĕƟŀĴŌĸĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĨŅĴŐįĬŐĸŃĬŜŅĴŅĺŇŏėĶŅŃľƢȮȮŏĮƦĬĺŇěńĵŒĬĝńŘĬŏĶňĵĬȮ&R) ŐĸŃ
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ĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚĔĶŃĭĺĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟěŅĔĔŅĶĺŇěńĵŒĬĝńŘĬŏĶňĵĬȮ&A) ĪńŘĚĬňŘĔĶŃĭĺĬĔŅĶħńĚĔĸƞŅĺŒĝƟĔŅĶĺńħįĸ
ĮĶŃŏĴŇĬįĸȮȮőħĵĔĸŋƞĴĭĶŇľŅĶĚŅĬĺŇĝŅĔŅĶŏĮƦĬįŌƟŏĔŖĭĕƟŀĴŌĸȮĽŅĶĽĬŏĪĻȮŐĸŃĚŅĬĺŇěńĵŏıŊŗŀıńĥĬŅėŋĦĔŅĶĻŉĔļŅŏĮƦĬ
įŌƟŏĔŖĭĕƟŀĴŌĸħƟŅĬįĸĔŅĶĺŇěńĵŒĬĝńŘĬŏĶňĵĬȮĬŜŅįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĺŇŏėĶŅŃľƢįĸĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮŐĸŃĬŜŅĕƟŀĴŌĸĴŅ
ĺŇŏėĶŅŃľƢŏıŊŗŀıńĥĬŅľĸńĔĽŌĨĶŒĬŐĨƞĸŃĮƖ ĽƞĚįĸŒľƟĴňĔŅĶıńĥĬŅħƟŅĬįĸĽńĴķĪīŇśĪŅĚĔŅĶŏĶňĵĬĪňŗħňĕŉŘĬȮıńĥĬŅėŋĦĳŅı
ĝňĺŇĨȮŀĬŋĶńĔļƢĳŌĴŇĮƤĠĠŅĪƟŀĚĩŇŗĬȮįŌƟĭĶŇľŅĶœħƟĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟėĺŅĴĝƞĺĵŏľĸŊŀŏıŊŗŀıńĥĬŅėŋĦĳŅıĝňĺŇĨĪńŘĚĭŋėĸŅĔĶŒĬ
őĶĚŏĶňĵĬįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵŐĸŃĝŋĴĝĬȮőħĵŒľƟėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀĔńĭĔŅĶıńĥĬŅőėĶĚĔŅĶĨƞŅĚȮŕȮĪńŘĚŒĬŐĸŃĬŀĔőĶĚŏĶňĵĬȮ
įŌƟĭĶŇľŅĶœħƟħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĪňŗŐĽħĚĩŉĚėĺŅĴĴŋƞĚĴńŗĬĨƞŀėƞŅĬŇĵĴőħĵŒľƟĴňĔĶŃĭĺĬĔŅĶĪŜŅĚŅĬŏĮƦĬœĮĨŅĴėƞŅĬŇĵĴĪňŗĺƞŅȮȮȮȮ
We love we careȮŐĸŃĴňĶŃĭĭħŌŐĸĝƞĺĵŏľĸŊŀĬńĔŏĶňĵĬĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŐĸŃĴňĶŃĭĭħŌŐĸĝƞĺĵŏľĸŊŀĬńĔŏĶňĵĬĪňŗĴň
ĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı  ŏĕƟŅĶƞĺĴħŌŐĸȮȮĝŋĴĝĬȮȮĪƟŀĚĩŇŗĬȮȮőħĵĵŉħľĸńĔĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴȮőħĵĔŅĶŏĮƕħőŀĔŅĽŒľƟĝŋĴĝĬȮŐĸŃ
ĪƟŀĚĩŇŗĬŏĕƟŅĴŅĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅįƞŅĬĪŅĚėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĽĩŅĬĻŉĔļŅȮȮĽĴŅėĴįŌƟĮĔėĶŀĚŐĸŃėĶŌ
őĶĚŏĶňĵĬīňĶĔŅĬĪƢĭƟŅĬőŁƞĚȮȮŏėĶŊŀĕƞŅĵįŌƟĮĔėĶŀĚȮĽĴŅėĴĻŇļĵƢŏĔƞŅȮĽĬńĭĽĬŋĬŒľƟĬńĔŏĶňĵĬŐĸŃĭŋėĸŅĔĶȮŏĕƟŅĶƞĺĴ
ĔŇěĔĶĶĴĕŀĚĪŅĚĝŋĴĝĬŒĬőŀĔŅĽĽŜŅėńĠĨƞŅĚȮŕ 

 

 
         ħƟŅĬĔŅĶĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŐĸŃĔŅĶıńĥĬŅĭŋėĸŅĔĶ 
 

įĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĪňŗĮĶŃĽĭįĸĽŜŅŏĶŖěěŅĔĔŅĶĭĺĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗŏĬƟĬįŌƟŏĶňĵĬŏĮƦĬĽŜŅėńĠȮ 
ŐĸŃĴňĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬįƞŅĬĔŅĶěńħĔŅĶŐĸŃĔĶŃĭĺĬĔŅĶĪňŗŏĮƦĬĶŃĭĭ  ĔŅĶŒĝƟŏĪėőĬőĸĵňŏıŊŗŀŏĮƦĬŐĬĺĪŅĚŒĬĔŅĶ
ěńħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬŀĵƞŅĚŏľĴŅŃĽĴȮĔŅĶŒĝƟŏĺŖĭœĞħƢ ĕŀĚőĶĚŏĶňĵĬȮĽŊŗŀĽŅĶĔńĭįŌƟĮĔėĶŀĚȮŐĸŃįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵ 
ŐĸŃĔŅĶŒĝƟŏĪėőĬőĸĵňŏıŊŗŀĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬȮŀŅĪŇȮĔŅĶěńħĶŃĭĭĽŅĶĽĬŏĪĻĕŀĚĽĩŅĬĻŉĔļŅ  ĔŅĶěńħĔŅĶ
ŏĶňĵĬĶŌƟőħĵĪňĴĚŅĬħƟĺĵėŋĦĳŅıĴŋƞĚŏĬƟĬĔŅĶŒĝƟŏĪėőĬőĸĵňȮőħĵĔŜŅľĬħĺńĥĬīĶĶĴŀĚėƢĔĶőħĵŒĝƟĶŌĮŐĭĭȮTKB 
Model ĴňĔŅĶĔŜŅľĬħőėĶĚĽĶƟŅĚĔŅĶĭĶŇľŅĶŀĚėƢĔĶŀĵƞŅĚĝńħŏěĬȮȮěńħĭŋėĸŅĔĶŏĕƟŅĽŌƞőėĶĚĽĶƟŅĚĚŅĬȮőħĵėŜŅĬŉĚĩŉĚ
ėĺŅĴĶŌƟėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŏĮƦĬĽŜŅėńĠȮĬŜŅŏĪėőĬőĸĵňĴŅŒĝƟŒĬĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶŀĚėƢĔĶȮŏıŊŗŀŏıŇŗĴ
ĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŒĬĔŅĶĪŜŅĚŅĬȮȮŐĸŃĸħĔŅĶŒĝƟĪĶńıĵŅĔĶĽŇŘĬŏĮĸŊŀĚŒĬĔŅĶĪŜŅĚŅĬȮĔŅĶĨŇħĨƞŀĮĶŃĽŅĬĚŅĬĔŅĶĪŜŅĚŅĬȮ
ŐěƟĚĕƞŅĺĽŅĶȮįƞŅĬĝƞŀĚĪŅĚȮICT ŏıŊŗŀėĺŅĴĶĺħŏĶŖĺȮȮȮȮěńħĔŇěĔĶĶĴĽƞĚŏĽĶŇĴĽŊĭĽŅĬĮĶŃŏıĦňĪƟŀĚĩŇŗĬȮěńħĔŇěĔĶĶĴȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ěŇĨŀŅĽŅıńĥĬŅĝŋĴĝĬȮȮŏıŊŗŀĬŜŅĬńĔŏĶňĵĬœĮŏĶňĵĬĶŌƟȮĺŇĩňĳŌĴŇĮƤĠĠŅȮĨŅĴľĴŌƞĭƟŅĬĨƞŅĚŕȮŒĬĨŜŅĭĸĭƟŅĬőŁƞĚȮĬŜŅėĶŌȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĳŌĴŇĮƤĠĠŅĪƟŀĚĩŇŗĬȮŏĕƟŅĴŅĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬŒĬőĶĚŏĶňĵĬȮěńħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬőħĵĽŀħŐĪĶĔ
ľĸńĔĮĶńĝĠŅŏĻĶļģĔŇěıŀŏıňĵĚœĺƟŒĬľĸńĔĽŌĨĶĪŋĔĶŅĵĺŇĝŅȮĪŋĔĶŃħńĭĝńŘĬ   ĴňĔŅĶıńĥĬŅĭŋėĸŅĔĶŒľƟĴňėŋĦĳŅıȮőħĵ
ŒľƟĭŋėĸŅĔĶœħƟıńĥĬŅĨĬŏŀĚȮħƟĺĵĔŅĶĻŉĔļŅȮŀĭĶĴȮŐĸŃŏĶňĵĬĶŌƟěŅĔĔŅĶĮĢŇĭńĨŇȮĽĶƟŅĚŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟěŅĔĔŅĶĺŇěńĵŒĬȮ
ĝńŘĬŏĶňĵĬŐĸŃĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĽĳŅıĚŅĬŏıŊŗŀıńĥĬŅĚŅĬȮĴŋƞĚŒľƟėĺŅĴĶŌƟĔńĭĔŅĶĺŇěńĵŐĭĭĚƞŅĵŏıŊŗŀŒĝƟŒĬĔŅĶıńĥĬŅĚŅĬȮ
ĶĺĴĪńŘĚĔŜŅľĬħŒľƟĴňĔŅĶŒĝƟĳŅļŅŀńĚĔķļĽŀħŐĪĶĔŒĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŏıŊŗŀıńĥĬŅįŌƟŏĶňĵĬŐĸŃĨĬŏŀĚȮȮ 
 

ȮȮȮȮȮȮȮħƟŅĬĚĭĮĶŃĴŅĦŐĸŃĪĶńıĵŅĔĶ   

 

  ĚĭĮĶŃĴŅĦĪňŗĬŜŅĴŅěńħĽĶĶĴŅěŅĔŏĚŇĬŀŋħľĬŋĬĶŅĵľńĺĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬȮĴňĔŅĶĔŜŅľĬħĽńħĽƞĺĬ
ĚĭĮĶŃĴŅĦĨŅĴĔĸŋƞĴĭĶŇľŅĶĚŅĬȮħńĚĬňŘȮĔĸŋƞĴĭĶŇľŅĶĚŅĬĺŇĝŅĔŅĶȮĶƟŀĵĸŃȮťş ĔĸŋƞĴĭĶŇľŅĶĚŅĬĚĭĮĶŃĴŅĦ*ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĔĸŋƞĴĭĶŇľŅĶĚŅĬĪńŗĺœĮ*ȮĔĸŋƞĴĚŅĬĭĶŇľŅĶĚŅĬĭŋėėĸȮĶƟŀĵĸŃȮŢş ŐĸŃĚĭĽŜŅĶŀĚȮĶƟŀĵĸŃȮŠş őħĵŐĨƞĸŃĔĸŋƞĴ
ĚŅĬěŃĨƟŀĚěńħĪŜŅőėĶĚĔŅĶĨŅĴĚĭĮĶŃĴŅĦĪňŗœħƟěńħĽĶĶȮŒĬĔĶĦňĪňŗĴňĔŇěĔĶĶĴıŇŏĻļľĶŊŀĚŅĬŀŊŗĬȮĬŀĔŏľĬŊŀěŅĔ
őėĶĚĔŅĶĨŅĴŐįĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶȮĽŅĴŅĶĩĬŜŅĚĭĽŜŅĶŀĚĪňŗĨńŘĚœĺƟĴŅŒĝƟœħƟ ħŜŅŏĬŇĬĔŅĶőħĵľńĺľĬƟŅĔĸŋƞĴĚŅĬȮľĶŊŀ
įŌƟĶńĭįŇħĝŀĭŒĬŐĨƞĸŃőėĶĚĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶįƞŅĬŐįĬȮŏıŊŗŀŒľƟŏěƟŅľĬƟŅĪňŗŐįĬĚŅĬĨĶĺěĽŀĭŐĸŃŏĽĬŀįŌƟĭĶŇľŅĶ



ĐĒ 
 

ıŇěŅĶĦŅŀĬŋĴńĨŇĔĸŋƞĴĚŅĬĪňŗœħƟĶńĭĔŅĶŀĬŋĴńĨŇĨŅĴőėĶĚĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬŒľƟĭĶĶĸŋĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĕŀĚőėĶĚĔŅĶĪňŗĨńŘĚœĺƟŐĸŃ
ĽĶŋĮįĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬőėĶĚĔŅĶȮŐĸŃėĺŅĴıŉĚıŀŒěŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮŏĴŊŗŀĽŇŘĬĮƖĔŅĶĻŉĔļŅěŃĴňĔŅĶĔŜŅĔńĭĨŇħĨŅĴȮȮ
ĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚŐįĬĚŅĬĕŀĚŐĨƞĸŃĽƞĺĬĚŅĬȮŐĸŃĴňĔŅĶĽĶŋĮĶŅĵĚŅĬįĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĮĶŃěŜŅĮƖ  ȮȮȮȮȮȮ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶħƟŅĬĔŅĶŏĚŇĬŏıŊŗŀıńĥĬŅėŋĦĳŅıĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅȮȮĔŅĶıńĥĬŅħƟŅĬĺŇĝŅĔŅĶĬńŘĬĴň
ĭŅĚĽƞĺĬĪňŗĨƟŀĚŀŅĻńĵĨńĺĚĭĮĶŃĴŅĦĔŅĶěńħĔŅĶħƟŅĬĔŅĶŏĚŇĬȮĪńŘĚĬňŘľĬŉŗĚŒĬėĺŅĴĪƟŅĪŅĵĕŀĚĔĸĵŋĪīƢĪňŗĨƟŀĚıĭ
ŏľĴŊŀĬĔńĬėŊŀȮĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬěŅĔĝŋĴĝĬĕŀĚĨĬŏŀĚŒľƟĽŅĴŅĶĩĝƞĺĵŏľĸŊŀĽĬńĭĽĬŋĬőĶĚŏĶňĵĬœħƟȮȮĬŀĔěŅĔĬňŘŐĸƟĺĔŅĶ
ĮĶńĭĮĶŋĚĔŅĶěńħĔŅĶħƟŅĬĔŅĶĭĶŇĔŅĶŒľƟħňĕŉŘĬĕŀĚőĶĚŏĶňĵĬŐĸŃėŀĵħŌŐĸĶŃĭĭĔŅĶŏĚŇĬŒľƟŏĕƟĴŐĕŖĚŒľƟĴňėĺŅĴĩŌĔĨƟŀĚ
ŀĵŌƞŏĽĴŀȮȮĩŊŀŏĬƟĬĽŇŗĚĪňŗĽŜŅėńĠĴŅĔĽŜŅľĶńĭĔŅĶıńĥĬŅȮőĶĚŏĶňĵĬœħƟĶńĭĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬěŅĔĝŋĴĝĬȮŐĸŃľĬƞĺĵĚŅĬŀŊŗĬ Ĵň
ĔŅĶěńħĽĶĶĚĭĮĶŃĴŅĦĨŅĴĔĸŋƞĴĽŅĶŃĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮěŃıŇěŅĶĦŅĨŅĴŐĬĺĪŅĚĔŅĶıńĥĬŅŐĸŃěŋħŏĬƟĬĔŅĶıńĥĬŅȮȮ
ĽƞĚŏĽĶŇĴŒĬŐĨƞĸŃĮƖĔŅĶĻŉĔļŅȮĴŋƞĚŏĬƟĬŒľƟŏĔŇħĮĶŃőĵĝĬƢĽŌĚĽŋħŒĬĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶȮȮŏıŊŗŀĴŋƞĚŏĬƟĬĔŅĶıńĥĬŅĻńĔĵĳŅı
ĕŀĚĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŐĸŃıńĥĬŅįŌƟŏĶňĵĬȮ 

ȮȮȮȮȮȮȮȮȮ ĺŇīňĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬȮȮȮĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚĺŇĽńĵĪńĻĬƢȮıńĬīĔŇěŐĸŃėƞŅĬŇĵĴȮĽĩŅĬĻŉĔļŅ 
įŌƟĭĶŇľŅĶœħƟŐĔƞėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĔĸŋƞĴŀŜŅĬĺĵĔŅĶȮĶƞĺĴĔńĭėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚĺŇĽńĵĪńĻĬƢȮıńĬīĔŇě 

ŐĸŃėƞŅĬŇĵĴ œħƟĪĭĪĺĬĺŇĽńĵĪńĻĬƢȮıńĬīĔŇěŐĸŃėƞŅĬŇĵĴĕŀĚĽĩŅĬĻŉĔļŅȮőħĵŒĝƟĔĶŃĭĺĬĔŅĶȮConsensus ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ħńĚĳŅıĪňŗȮš 

 

 

 

 

 

 

 

      
       

 

 ĳŅıĪňŗȮšȮŐįĬĳŅıŐĽħĚĔĶŃĭĺĬĔŅĶȮConsensus 

ĺŇīňĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬȮȮȮėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚĺŇĽńĵĪńĻĬƢȮıńĬīĔŇěŐĸŃėƞŅĬŇĵĴȮĶĺĭĶĺĴĕƟŀĴŌĸıŊŘĬģŅĬȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĕŀĚŀĚėƢĔĶȮȮėĺŅĴėŅħľĺńĚŐĸŃėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚįŌƟĮĔėĶŀĚȮȮĬńĔŏĶňĵĬȮěŅĔĔŅĶĮĶŃĝŋĴįŌƟĮĔėĶŀĚȮĔŅĶĮĶŃĝŋĴ
ĨńĺŐĪĬįŌƟĮĔėĶŀĚĬńĔŏĶňĵĬȮȮěŅĔĔŅĶŏĵňŗĵĴĭƟŅĬĬńĔŏĶňĵĬȮŐĸŃĔŅĶőŁĴĶŌĴĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬŐĨƞĸŃĝńŘĬȮěŅĔĕƟŀĴŌĸĪňŗŏĔŖĭœħƟ
ĬŜŅĴŅĺŇŏėĶŅŃľƢěŋħŐĕŖĚ-ěŋħŀƞŀĬȮőŀĔŅĽ-ŀŋĮĽĶĶėŒĬĔŅĶıńĥĬŅŀĚėƢĔĶȮĭŋėĸŅĔĶȮįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵȮĶƞĺĴĔńĬĶŃħĴ
ėĺŅĴėŇħĨƞŅĚȮŕȮĴňĔŅĶĽŜŅĶĺěėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶŐĸŃĬŜŅįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴıŉĚıŀŒěĕŀĚįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶȮŐĸŃįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟ
ĽƞĺĬŏĽňĵȮȮįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴıŉĚıŀŒěĕŀĚĭŋėĸŅĔĶȮĴŅĶƞĺĴŒĬĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢȮȮĬŜŅĕƟŀĴŌĸěŅĔĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢȮȮȮȮȮȮȮ
ľĸŀĴĶĺĴĔńĭėĺŅĴėŅħľĺńĚŐĸŃėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚįŌƟĮĔėĶŀĚȮȮĬńĔŏĶňĵĬȮȮěńħĪŜŅŐĸŃĔŜŅľĬħŏĮƦĬĺŇĽńĵĪńĻĬƢȮȮ

ĮĶŉĔļŅ 

ěńħĪŜŅĕƟŀŏĽĬŀ 

ĮĶńĭŏĮĸňŗĵĬĕƟŀŏĽĬŀ 

œĴƞĶƞĺĴĜńĬĪŅĴĨŇ œħƟĶńĭĜńĬĪŅĴĨŇ ĵĔĮĶŃŏħŖĬĮƤĠľŅ 
ĴŅıŇěŅĶĦŅ 

ĵĔŏĸŇĔ ħŜŅŏĬŇĬĚŅĬ 

No Ye
s 



Đē 
 

ėƞŅĬŇĵĴŐĸŃıńĬīĔŇěĕŀĚőĶĚŏĶňĵĬȮĬŜŅĺŇĽńĵĪńĻĬƢȮȮėƞŅĬŇĵĴŐĸŃıńĬīĔŇěĕŀĚőĶĚŏĶňĵĬȮĶƞĺĴĺŇŏėĶŅŃľƢĔńĭĳŅėňĽňŗİƙŅĵȮ
&ĨńĺŐĪĬįŌƟĮĔėĶŀĚȮȮĨńĺŐĪĬėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĬńĔŏĶňĵĬȮȮĨńĺŐĪĬėĶŌȮȮĨńĺŐĪĬĝŋĴĝĬ'ȮŐĸŃŏĽĬŀĨƞŀėĦŃĔĶĶĴĔŅĶ
ĽĩŅĬĻŉĔļŅȮŏıŊŗŀĕŀėĺŅĴŏľŖĬĝŀĭŒĬĔŅĶĮĶŃĔŅĻŒĝƟȮĞŉŗĚőĶĚŏĶňĵĬīňĶĔŅĬĪƢĭƟŅĬőŁƞĚĴňĬőĵĭŅĵĪňŗĽƞĚŏĽĶŇĴĽĬńĭĽĬŋĬ
ŒľƟőĶĚŏĶňĵĬĴňĔŅĶıńĥĬŅŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚŐĸŃĵńŗĚĵŊĬȮőħĵĴňĺŇĽńĵĪńĻĬƢȮıńĬīĔŇěȮŏĮƚŅĮĶŃĽĚėƢȮĺńĥĬīĶĶĴŀĚėƢĔĶȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ŐĸŃėƞŅĬŇĵĴȮħńĚĬňŘ 

ĺŇĽńĵĪńĻĬƢ 
őĶĚŏĶňĵĬīňĶĔŅĬĪƢĭƟŅĬőŁƞĚȮŏĮƦĬŀĚėƢĔĶıńĥĬŅėŋĦĳŅıįŌƟŏĶňĵĬĨŅĴĴŅĨĶģŅĬĽŅĔĸȮĭĬıŊŘĬģŅĬȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ

ėĺŅĴŏĮƦĬœĪĵ 

ıńĬīĔŇě 
 

¶ ıńĥĬŅľĸńĔĽŌĨĶŐĸŃĔĶŃĭĺĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮŏıŊŗŀŒľƟĬńĔŏĶňĵĬŏĮƦĬėĬħňȮĴňėŋĦĳŅıȮĨŅĴŏĔĦĤƢĴŅĨĶģŅĬ
ĕŀĚőĶĚŏĶňĵĬŐĸŃĴŅĨĶģŅĬĽŅĔĸ 

¶ ıńĥĬŅĭŋėĸŅĔĶŒľƟĴňėŋĦĳŅıĽŌƞĽŅĔĸȮőħĵĴŋƞĚŏĬƟĬėŋĦĳŅıĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŐĸŃĔŅĶŒĝƟĳŅļŅŀńĚĔķļ 
ŐĸŃĔŅĶŒĝƟŏĪėőĬőĸĵň 

¶ ıńĥĬŅĶŃĭĭĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶȮőħĵŒĝƟľĸńĔĔŅĶĭĶŇľŅĶŏĝŇĚĶŃĭĭŐĸŃĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴ| 
¶ ıńĥĬŅĽŊŗŀȮŏĪėőĬőĸĵňŒľƟĪńĬĽĴńĵȮĴŋƞĚŒľƟŏĔŇħĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŐĸŃŏľĴŅŃĽĴĨƞŀĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ 

ŐĸŃĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶ 
¶ ıńĥĬŅėŋĦĳŅıĝňĺŇĨȮŀĬŋĶńĔļƢĳŌĴŇĮƤĠĠŅĪƟŀĚĩŇŗĬȮĽŊĭĽŅĬĮĶŃŏıĦňŐĸŃĺńĥĬīĶĶĴœĪĵȮőħĵĵŉħľĸńĔ

ĮĶńĝĠŅĕŀĚŏĻĶļģĔŇěıŀŏıňĵĚ 
¶ ĽĶƟŅĚŏėĶŊŀĕƞŅĵŒĬĔŅĶıńĥĬŅėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅ 

ŏĮƚŅĮĶŃĽĚėƢ 
 

¶ įŌƟŏĶňĵĬŏĮƦĬėĬħňȮĴňėŋĦĳŅıȮŐĸŃŏĮƦĬıĸőĸĔĪňŗħň 
¶ ĭŋėĸŅĔĶŒĬĽĩŅĬĻŉĔļŅĴňėĺŅĴĽŅĴŅĶŃěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŀĵƞŅĚĴňėŋĦĳŅıȮĽŅĴŅĶĩŒĝƟĳŅļŅŀńĚĔķļȮ 

ŐĸŃŏĪėőĬőĸĵňŒĬĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶ 
¶ őĶĚŏĶňĵĬĴňĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶŏĝŇĚĶŃĭĭŐĸŃĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴ 
¶ ŒĝƟĽŊŗŀȮŏĪėőĬőĸĵňŒĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı 
¶ ħŜŅŏĬŇĬĝňĺŇĨőħĵĵŉħľĸńĔĮĶńĝĠŅĕŀĚŏĻĶļģĔŇěıŀŏıňĵĚȮȮŀĬŋĶńĔļƢĳŌĴŇĮƤĠĠŅĪƟŀĚĩŇŗĬȮĽŊĭĽŅĬĮĶŃŏıĦň 

ŐĸŃĺńĥĬīĶĶĴœĪĵ 
¶ ĴňŏėĶŊŀĕƞŅĵŒĬĔŅĶıńĥĬŅėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅ 

ėƞŅĬŇĵĴ 

 ŴUcȮjmtcȮUcȮa_pcȮħŌŐĸĸŌĔĕŀĚĪƞŅĬȮŏľĴŊŀĬĸŌĔĕŀĚŏĶŅŵ 

¶ ȮȮħŌŐĸȮįŌƟŏĶňĵĬĪŋĔėĬħƟĺĵėĺŅĴŏĽĴŀĳŅėȮŐĸŃıńĥĬŅĽŌƞėĺŅĴŏĮƦĬĴĬŋļĵƢĪňŗĽĴĭŌĶĦƢ 
¶ ȮȮħŌŐĸȮĭĶŇľŅĶĚŅĬŐĸŃĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵĪňĴĚŅĬėŋĦĳŅıȮĴŋƞĚŏĬƟĬĔŅĶŒĝƟŏĪėőĬőĸĵňȮ 
¶ ȮȮħŌŐĸȮĝŋĴĝĬȮĪƟŀĚĩŇŗĬȮőħĵĵŉħľĸńĔĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŐĸŃĽŊĭĽŅĬȮĺŇĩňȮĳŌĴŇĮƤĠĠŅȮĵŉħĮĶńĝĠŅŏĻĶļģĔŇě 
ȮȮȮȮıŀŏıňĵĚ 
 



ĐĔ 
 

Âæù¬âÛäõìóäÈóÚèõËóÂóä, 
1,015,880 , 60%

Âæù¬âÛäõìóäÈóÚÛùÅÅæ,  
ĘĐ,ėĒĘ , Ĕ%

Âæù¬âÛäõìóäÈóÚÂõÉÂóä
ÚòÂÿäöãÚ,  ĐēĔ,ĔĐĐ , 

Ę%

Âæù¬âÛäõìóäÈóÚØòćèăÜ,  
ĐėĘ,ĕđĒ , ĐĐ%

Âæù¬âÛäõìóäÈóÚ
ÈÛÜäñâóÔ,  ėď,ĐĔĖ 

, Ĕ%

ÈÛÂæóÈ,  ĐĕĐ,ďĕď , 
Đď%

ȮȮȮȮȮȮȮ ĶŃĭĭĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶėŋĦĳŅıĕŀĚĽĩŅĬĻŉĔļŅ 
Ȯ 

 ĔŅĶıńĥĬŅėŋĦĳŅıĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅĕŀĚĽĩŅĬĻŉĔļŅ őĶĚŏĶňĵĬĴňĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶŏĮƦĬĶŃĭĭĪňŗĝńħŏěĬȮȮ
ĴŋƞĚŏĬƟĬĔŅĶĭĶŇľŅĶŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŐĸŃħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĨŅĴĶŃĭĭȮıńĥĬŅĶŃĭĭĔŅĶĺŅĚŐįĬĔĸĵŋĪīƢŒĬĔŅĶıńĥĬŅ
ėŋĦĳŅıĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅȮŒĬĺĚěĶȮPDRA  ŏĮƦĬĔĶŀĭŒĬĔŅĶıńĥĬŅĪňŗŏĮƦĬĕńŘĬĨŀĬĔŅĶŏĔŖĭĕƟŀĴŌĸŒĬĺĚěĶŒĝƟȮ
PDCAȮıńĥĬŅĕńŘĬĨŀĬĕŀĚȮPDRAȮŐįĬĔĸĵŋĪīƢĴŋƞĚŏĬƟĬŒľƟėĺŅĴĽŜŅėńĠĔńĭįŌƟŏĶňĵĬȮőħĵŏĜıŅŃħƟŅĬĺŇĝŅĔŅĶȮĔŅĶ
ħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĽŌƞėĺŅĴŏĮƦĬŏĸŇĻȮŐĸŃĽĶƟŅĚŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟȮ&KM'ȮĪŅĚħƟŅĬĔŅĶıńĥĬŅĔĸĵŋĪīƢĕŀĚőĶĚŏĶňĵĬ őħĵŒĝƟĕƟŀĴŌĸ
ěŅĔĔŅĶĪŜŅȮSWOT analysis ĴŅĺŅĚŐįĬıńĥĬŅĽŌƞėĺŅĴŏĮƦĬŏĸŇĻŐĸŃĽĳŅıĮƤĠľŅĴŅěńħĪŜŅĚŅĬ-őėĶĚĔŅĶȮŏıŊŗŀ
ĮĶńĭĮĶŋĚŐĔƟĮƤĠľŅȮĬŀĔěŅĔĬńŘĬĔŅĶĺŅĚŐįĬĔĸĵŋĪīƢĵńĚŒĝƟĬőĵĭŅĵěŅĔȮĽıģ,ȮŐĸŃĔĶŃĪĶĺĚĻŉĔļŅīŇĔŅĶȮĴŅŏĮƦĬ
ĔĶŀĭŒĬĔŅĶĔŜŅľĬħėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅĕŀĚĽĩŅĬĻŉĔļŅȮĔŜŅľĬħĔĶŀĭĬőĵĭŅĵĴŅĨĶĔŅĶȮĚĭĮĶŃĴŅĦȮȮ
ŐįĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĕŀĚőĶĚŏĶňĵĬȮŐĸŃŐįĬıńĥĬŅőĶĚŏĶňĵĬ  őħĵĴňĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĨŅĴŐįĬȮħńĚĬňŘȮȮĬŜŅĽĳŅıĮƤĠľŅŐĸŃ
ĬőĵĭŅĵĴŅŏĮƦĬĔĶŀĭȮȮŐĨƞĚĨńŘĚėĦŃĔĶĶĴĔŅĶȮȮěńħĔŅĶĮĶŃĝŋĴȮŐĸŃĶŅĵĚŅĬįĸĔŅĶĮĶŃĝŋĴȮȮŐěƟĚįĸĔŅĶĮĶŃĝŋĴŒľƟ
ėĦŃėĶŌĶńĭĪĶŅĭįĸĔŅĶĮĶŃĝŋĴŐĸŃĪŜŅĮĶŃĝŅıŇěŅĶĦƢȮȮĔŜŅľĬħŐĸŃĮĶŃĔŅĻŏĮƦĬĬőĵĭŅĵȮŏĕňĵĬőėĶĚĔŅĶŒľƟ
ĽŀħėĸƟŀĚĔńĭŐįĬĬőĵĭŅĵĮĢŇĭńĨŇĔŅĶȮȮĬŜŅŏĽĬŀőėĶĚĔŅĶŏıŊŗŀěńħĽĶĶĚĭĮĶŃĴŅĦĨŅĴőėĶĚĔŅĶȮěńħĪŜŅŐįĬĮĢŇĭńĨŇ
ĔŅĶĕŀĚőĶĚŏĶňĵĬ ŏĴŊŗŀœħƟŐįĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĨŅĴőėĶĚĔŅĶĪňŗěńħĽĶĶȮȮĽŅĴŅĶĩĮĶńĭĮĶŋĚőėĶĚĔŅĶŏıŊŗŀėĺŅĴ
ŏľĴŅŃĽĴĕŀĚĚŅĬȮȮĴňĔŅĶĔŜŅĔńĭĨŇħĨŅĴĚŅĬĨŅĴőėĶĚĔŅĶŏĮƦĬĳŅėĔŅĶĻŉĔļŅȮĴňĔŅĶĽĶŋĮĶŅĵĚŅĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ
ĮĶŃěŜŅĮƖ  įĸĸńıīƢĪňŗœħƟėŊŀȮȮĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĔŇěĔĶĶĴĨŅĴŐįĬĚŅĬĕŀĚőėĶĚĔŅĶĨŅĴŐįĬĚŅĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶȮŠşş % ŐĸŃįĸĸńıīƢ
ĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅŏĮƦĬœĮĨŅĴŏĔĦĤƢėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅĕŀĚőĶĚŏĶňĵĬ 
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Đĕ 
 

ěńħĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĪŅĚĔŅĵĳŅıŐĸŃĽńĚėĴĪňŗŏŀŊŘŀĨƞŀĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŀĵƞŅĚĴňėŋĦĳŅıȮ 
ȮȮȮȮȮȮȮőĶĚŏĶňĵĬĴňĔŅĶěńħĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĪňŗŏŀŊŘŀĨƞŀĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮŏıŊŗŀŒľƟĭŋėĸŅĔĶĴňĽŋĕĳŅıħňȮĴňėĺŅĴ

ĮĸŀħĳńĵȮŐĸŃĮƚŀĚĔńĬĳńĵȮĴňĔŅĶěńħĨńŘĚėĦŃĪŜŅĚŅĬĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚȮĔńĭĔŅĶěńħĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴŒĬĽĩŅĬĻŉĔļŅȮŒĝƟŐĬĺĪŅĚ
ĮĢŇĭńĨŇŐĸŃĴŅĨĶĔŅĶĶńĔļŅėĺŅĴĮĸŀħĳńĵĕŀĚĽĩŅĬĻŉĔļŅȮĜĭńĭĮĶńĭĮĶŋĚȮı,Ļ,ȮšŤŤťȮŏıŊŗŀŒľƟĽĩŅĬĻŉĔļŅœħƟĴňȮȮȮȮȮȮȮ
ĔŅĶĺŅĚŐįĬěńħĶŃĭĭėĺŅĴĮĸŀħĳńĵĕŀĚĽĩŅĬĻŉĔļŅĪňŗŏľĴŅŃĽĴŐĸŃĪńĬĨƞŀŏľĨŋĔŅĶĦƢȮœħƟŐĔƞȮŀŅėŅĶŏĶňĵĬĴňŀŋĮĔĶĦƢ
ĮƚŀĚĔńĬŀńėėňĳńĵĪŋĔŀŅėŅĶȮıĶƟŀĴĪńŘĚĨŇħĨńŘĚĔĸƟŀĚĺĚěĶĮƕħȮŏıŊŗŀėĺŅĴĮĸŀħĳńĵŐĸŃĶńĔļŅĪĶńıĵƢĽŇĬĕŀĚőĶĚŏĶňĵĬȮĴňĬńĔĔŅĶ
ĳŅĶőĶĚȮėĬĽĺĬŐĭƞĚľĬƟŅĪňŗėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭŀĵƞŅĚĝńħŏěĬŒĬĔŅĶĪŜŅėĺŅĴĽŃŀŅħȮŀŅėŅĶŏĶňĵĬȮĭĶŇŏĺĦĽĬŅĴľĠƟŅȮ
ĽĺĬľĵƞŀĴȮŐĸŃĭĶŇŏĺĦőĶĚŏĶňĵĬȮőħĵĴňįŌƟĶńĭįŇħĝŀĭħŌŐĸȮĨĶĺěĽŀĭȮŐĸŃĭńĬĪŉĔĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮĶĺĴĩŉĚĺńĽħŋȮ
ŀŋĮĔĶĦƢŒĬĽŜŅĬńĔĚŅĬȮŒĬľƟŀĚŏĶňĵĬĴňĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚȮĞƞŀĴŐĞĴŒľƟŀĵŌƞŒĬĽĳŅıŏĶňĵĭĶƟŀĵĮĸŀħĳńĵıĶƟŀĴŒĝƟĚŅĬȮĴňĵŅĴ
ĶńĔļŅėĺŅĴĮĸŀħĳńĵĨĸŀħȮšţȮĝńŗĺőĴĚȮŐĸŃĭńĬĪŉĔĶŅĵĚŅĬįĸĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĽĴŗŜŅŏĽĴŀȮĴňėĶŌĮĶŃěŜŅĔŅĶȮėĶŌŀńĨĶŅ
ěƟŅĚȮĽńĭŏĮĸňŗĵĬŀĵŌƞŏĺĶĶńĔļŅĔŅĶĦƢĳŅėĔĸŅĚĺńĬŐĸŃĔĸŅĚėŊĬĨĸŀħȮšţȮĝńŗĺőĴĚȮŒĬĺńĬĪŜŅĔŅĶȮĺńĬľĵŋħĶŅĝĔŅĶȮŐĸŃ
ĺńĬľĵŋħĬńĔĕńĨķĔļƢȮĴňľƟŀĚıĵŅĭŅĸĽŜŅľĶńĭĔŅĶĮģĴıĵŅĭŅĸŏĭŊŘŀĚĨƟĬȮĴňĔŅĶŐĬŃĬŜŅĭŋėĸŅĔĶĩŉĚŐĬĺĪŅĚĔŅĶ
ĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĮƚŀĚĔńĬŀŋĭńĨŇĳńĵĪŋĔĶŌĮŐĭĭȮŏıŊŗŀĽĶƟŅĚėĺŅĴĴńŗĬŒěŒĬėĺŅĴĮĸŀħĳńĵȮŐĸŃėĺŅĴĴňĽŋĕŀĬŅĴńĵȮŐĸŃ
ĽĬńĭĽĬŋĬĽĺńĽħŇĔŅĶȮȮȮȮȮĪňŗěŜŅŏĮƦĬŐĔƞĭŋėĸŅĔĶȮȮőĶĚŏĶňĵĬĴňĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĽŀĭĩŅĴėĺŅĴıŉĚıŀŒěĨƞŀĔŅĶĪŜŅĚŅĬĕŀĚ
ĭŋėĸŅĔĶŒĬĽĩŅĬĻŉĔļŅŒĬħƟŅĬĨƞŅĚŕȮŀĵƞŅĚėĶŀĭėĸŋĴȮȮĴňĔŅĶĮĶŃĽŅĬĚŅĬĔńĭįŌƟŏĔňŗĵĺĕƟŀĚŒĬİƙŅĵĨƞŅĚŕȮĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢ
ĔŅĶĔŜŅĔńĭȮħŌŐĸȮĨŇħĨŅĴȮĬŇŏĪĻȮŏĮƦĬĶŃĭĭŐĸŃŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮĬŜŅįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĴŅĺŇŏėĶŅŃľƢĕƟŀĴŌĸȮŏıŊŗŀĮĶńĭĮĶŋĚ
ŒĬħƟŅĬĕŀĚĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĔŅĶĪŜŅĚŅĬħƟŅĬėĺŅĴĮĸŀħĳńĵȮħƟŅĬĽĺńĽħŇĔŅĶȮŐĸŃĽĺńĽħŇĳŅıĕŀĚĭŋėĸŅĔĶȮŐĸŃįŌƟŏĶňĵĬ  
ıńĥĬŅĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶěńħĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴŒľƟĽĺĵĚŅĴȮȮĶƞĴĶŊŗĬȮȮĽŃŀŅħȮĬƞŅŀĵŌƞȮȮŏıŊŗŀŏŀŊŘŀĨƞŀĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŀĵƞŅĚĴňėŋĦĳŅıȮȮ
ĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴŒĬĽĩŅĬĻŉĔļŅĴňėĺŅĴĽŜŅėńĠŒĬħƟŅĬĔŅĶŏĮƦĬĮƤěěńĵıŊŘĬģŅĬĕŀĚĔŅĶŀĵŌƞĶƞĺĴĔńĬȮȮŏĮƦĬĮƤěěńĵĪňŗĝƞĺĵŒľƟ
ĭŋėėĸŏĔŇħėĺŅĴĨĶŃľĬńĔŀĵƞŅĚĸŉĔĞŉŘĚěĬŏĔŇħĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚėĺŅĴėŇħȮȮőĶĚŏĶňĵĬīňĶĔŅĬĪƢĭƟŅĬőŁƞĚȮĔŜŅľĬħěŋħŏĬƟĬ
ŒľƟĴňĔŅĶěńħĭĶĶĵŅĔŅĻŒľƟŏŀŊŘŀĨƞŀĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮȮŏĮƦĬěŋħŏħƞĬĕŀĚőĶĚŏĶňĵĬȮėŊŀĭĶĶĵŅĔŅĻĶƞĴĶŊŗĬȮȮĴňŀŅėŅĶȮĽĩŅĬĪňŗȮ
ŐĸŃĳŌĴŇĪńĻĬƢĪňŗĽĺĵĚŅĴŏľĴŅŃĽŜŅľĶńĭŏĮƦĬŐľĸƞĚŏĶňĵĬĶŌƟȮ 
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ĨĸŀħŏĺĸŅȮĶĺĴĪńŘĚĴňĔŅĶĽŜŅĶŀĚĕƟŀĴŌĸŐĸŃŒĝƟĳŅĵŒĬőĶĚŏĶňĵĬȮěńħľŅŁŅĶƢħŐĺĶƢŐĸŃĞŀĲĨƢŐĺĶƢĪňŗŒĝƟŒĬĔŅĶĶńĔļŅȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ėĺŅĴĮĸŀħĳńĵĕŀĚĕƟŀĴŌĸěŅĔįŌƟĭŋĔĶŋĔĳŅĵŒĬŐĸŃĳŅĵĬŀĔőĶĚŏĶňĵĬȮȮĴňĶŃĭĭĔŅĶěńħŏĔŖĭĕƟŀĴŌĸįŌƟŒĝƟĚŅĬ
ŀŇĬŏĪŀĶƢŏĬŖĨőħĵĔŅĶĵŊĬĵńĬĨńĺĨĬĔƞŀĬĔŅĶŏĕƟŅŒĝƟĚŅĬŀŇĬŏĪŀĶƢŏĬŖĨȮŏıŊŗŀŒľƟĶŀĚĶńĭĔńĭıĶŃĶŅĝĭńĠĠńĨŇĺƞŅħƟĺĵ
ėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢȮȮĴňĶŃĭĭĮƚŀĚĔńĬœĺĶńĽŐĸŃĔŅĶŐĪĶĔŐĞĚĕƟŀĴŌĸ 

Ţ. ĺŇīňĔŅĶĪŜŅŒľƟŒĝƟĚŅĬĚƞŅĵőħĵŀŀĔŐĭĭĽƞĺĬĔŅĶŒĝƟĚŅĬŒľƟĽŃħĺĔĨƞŀĔŅĶŒĝƟĚŅĬŐĸŃĚƞŅĵĨƞŀįŌƟŒĝƟȮ őħĵĴň 



ĐĖ 
 

ŏĪėőĬőĸĵňĪňŗĬŜŅĴŅĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĽŅĶĽĬŏĪĻŒĬőĶĚŏĶňĵĬȮȮĴňĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚĞƞŀĴŐĞĴŏıŊŗŀĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŒĬĔŅĶŒĝƟĚŅĬȮ
ŐĸŃěńħĞŊŘŀŏėĶŊŗŀĚėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢŒľĴƞĽŜŅľĶńĭĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬȮŐĸŃĭĶŇľŅĶĚŅĬĽŜŅĬńĔĚŅĬȮ ŏıŊŗŀŒľƟĭĶŇĔŅĶŐĔƞįŌƟŏĶňĵĬȮ
ŒĬħƟŅĬĔŅĶĽŊĭėƟĬĕƟŀĴŌĸȮŐľĸƞĚŏĶňĵĬĶŌƟȮĴňĔŅĶěńħĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴȮŏėĶŊŀĕƞŅĵĕŀĚȮServer ŐĸŃȮWork Station ŒľƟ
ĶŀĚĶńĭĔńĭĽĳŅıĔŅĶĪŜŅĚŅĬŒĬĮƤěěŋĭńĬȮŐĸŃŏľĴŅŃĽĴĔńĭĚŅĬȮĮĶńĭĮĶŋĚĞŀĲĨƢŐĺĶƢŒľƟĪńĬĽĴńĵŀĵŌƞŏĽĴŀ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮţ,ȮȮėĺŅĴıĶƟŀĴŒĝƟĚŅĬŒĬĳŅĺŃĜŋĔŏĜŇĬȮŒĬĔĶĦňĜŋĔŏĜŇĬȮőĶĚŏĶňĵĬĴňĺŇīňĔŅĶŒĬĔŅĶĪŜŅŒľƟĴńŗĬŒěĺƞŅĕƟŀĴŌĸŐĸŃ
ĽŅĶĽĬŏĪĻȮĶĺĴĪńŘĚĶŃĭĭŁŅĶƢħŐĺĶƢŐĸŃĞŀĲĨƢŐĺĶƢĴňėĺŅĴıĶƟŀĴŒĝƟĚŅĬŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚ őħĵŒĬĔĶĦňĜŋĔŏĜŇĬȮ
őĶĚŏĶňĵĬĴňĔŅĶĺŅĚŐįĬěńħŏĨĶňĵĴŁŅĶƢħŐĺĶƢĽŜŅĶŀĚĽŜŅľĶńĭĔŅĶŒĝƟĚŅĬŐĭĭĺŇĔķĨȮȮŏıŊŗŀĸħėĺŅĴŏĽňŗĵĚěŅĔĔŅĶľĵŋħ
ĭĶŇĔŅĶȮ ŒĬĶŃĭĭĔŅĶĪŜŅĚŅĬĕŀĚȮServer œħƟĴňĔŅĶĨŇħĨńŘĚŏėĶŊŗŀĚĽŜŅĶŀĚœĲĲƚŅȮ(UPS) ŒľƟĔńĭĶŃĭĭȮServerȮĪńŘĚľĴħȮ
ĬŀĔěŅĔĬňŘȮĵńĚħŜŅŏĬŇĬĔŅĶěńħľŅŁŅĶƢħŐĺĶƢŐĸŃĞŀĲŐĺĶƢŒľƟıĶƟŀĴŒĝƟĚŅĬȮȮŏıŊŗŀŒĝƟŒĬĔŅĶĶńĔļŅėĺŅĴĮĸŀħĳńĵĕŀĚ
ĕƟŀĴŌĸěŅĔįŌƟĭŋĔĶŋĔĳŅĵŒĬŐĸŃĳŅĵĬŀĔőĶĚŏĶňĵĬȮȮ 

ȮȮŤ,ȮȮĔŅĶĮƚŀĚĔńĬėĺŅĴŏĽňĵľŅĵĪňŗěŃŏĔŇħĕŉŘĬĔńĭĕƟŀĴŌĸĭĬȮServer ȮőĶĚŏĶňĵĬĴňĺŇīňĔŅĶŒĬĔŅĶĶńĔļŅĔĸœĔȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĪňŗĪŜŅŒľƟĕƟŀĴŌĸŐĸŃĽŅĶĽĬŏĪĻĴňėĺŅĴıĶƟŀĴŒĬĔŅĶŒĝƟĚŅĬȮȮĶĺĴĪńŘĚĶŃĭĭŁŅĶƢħŐĺĶƢŐĸŃĞŀĲĨƢŐĺĶƢȮĪńĬĔńĭėĺŅĴ
ĨƟŀĚĔŅĶȮŐĸŃĪŇĻĪŅĚĕŀĚĭĶŇĔŅĶĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅȮŐĸŃĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĕŀĚŏĪėőĬőĸĵňŒĬĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĪňŗőĶĚŏĶňĵĬ
ħŜŅŏĬŇĬĚŅĬŀĵŌƞȮőħĵœħƟĴňĺŇīňĔŅĶĪŜŅŒľƟĕƟŀĴŌĸĽŅĶĽĬŏĪĻȮŐĸŃŀŋĮĔĶĦƢȮĴňėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴȮŐĸŃĪńĬĽĴńĵȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ŀĵŌƞŏĽĴŀȮħńĚĬňŘ 

 
ĨŅĶŅĚĪňŗȮŤȮȮȮȮĨŅĶŅĚŐĽħĚĕƟŀĴŌĸĺŇīňĔŅĶŒĬĔŅĶĶńĔļŅĔĸœĔĪňŗĪŜŅŒľƟĕƟŀĴŌĸŐĸŃĽŅĶĽĬŏĪĻĴňėĺŅĴıĶƟŀĴŒĝƟĚŅĬ 

ĮĶŃŏĳĪŀŋĮĔĶĦƢȮŐĸŃĕƟŀĴŌĸĽŅĶĽĬŏĪĻ 
ĺŇīňĔŅĶĪĭĪĺĬȮŐĸŃĮĶńĭĮĶŋĚĶŃĭĭĽŅĶĽĬŏĪĻ 
ŐĸŃŀŋĮĔĶĦƢŒľƟŏľĴŅŃĽĴȮŐĸŃĪńĬĽĴńĵ 

Š) ŁŅĶƢħŐĺĶƢ 
 

 

ĨĶĺěĽŀĭĽĳŅıĔŅĶŒĝƟĚŅĬȮŒľƟĴňĽĳŅıŒĝƟĚŅĬœħƟŏĮƦĬĮĔĨŇȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ 
ĴňĔŅĶĽŜŅĶŀĚŀŃœľĸƞȮŐĸŃŀŋĮĔĶĦƢĮĶŃĔŀĭŒľƟŏıňĵĚıŀȮȮȮĻŉĔļŅĕƟŀĴŌĸȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ 
ŏıŊŗŀĮĶńĭĮĶŋĚŀŋĮĔĶĦƢŒľƟĪńĬĽĴńĵŀĵŌƞŏĽĴŀ 

š) ĞŀĲĨƢŐĺĶƢ ĮĶńĭĮĶŋĚŏĺŀĶƢĝńĬĕŀĚĞŀĲĨƢŐĺĶƢĪňŗŒĝƟĚŅĬŒľƟĪńĬĽĴńĵŏĽĴŀ 

Ţ) ģŅĬĕƟŀĴŌĸ 
 

ĴŀĭľĴŅĵįŌƟĶńĭįŇħĝŀĭģŅĬĕƟŀĴŌĸŏĮƦĬĔŅĶŏĜıŅŃȮőħĵėĺĭėŋĴȮ 
ĔŜŅĔńĭȮĨŇħĨŅĴȮȮĴňĔŅĶĪĭĪĺĬĮĶńĭĮĶŋĚģŅĬĕƟŀĴŌĸŒľƟĪńĬĽĴńĵŏĽĴŀ 

ţ) ĶŃĭĭĽŅĶĽĬŏĪĻ 
 

 

ĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴıŉĚıŀŒěŒĬĔŅĶŒĝƟĶŃĭĭĽŅĶĽĬŏĪĻȮŏıŊŗŀĬŜŅįĸ 
ĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĴŅĮĶńĭĮĶŋĚȮıńĥĬŅĔŅĶŀŀĔŐĭĭĶŃĭĭĽŅĶĽĬŏĪĻȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ 
ŒľƟŏľĴŅŃĽĴȮĪńĬĽĴńĵȮŐĸŃĽĶƟŅĚėĺŅĴıŉĚıŀŒěŐĔƞįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶ 

 
Ţ. ěŋħŏħƞĬ 
 

 Š,ȮįŌƟĭĶŇľŅĶĬŜŅŀĚėƢĔĶŀĵƞŅĚĴňĺŇĽńĵĪńĻĬƢȮĭĶŇľŅĶĚŅĬŏĝŇĚĶŃĭĭŐĸŃĴňėŋĦĳŅıȮĺŅĚŐĬĺĕƟŀĔŜŅľĬħȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĨŅĴőĴŏħĸĪňŗĔŜŅľĬħœĺƟȮĬŜŅœĮĽŌƞŐįĬĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĮĶŃěŜŅĮƖȮĔŅĶĬŜŅȮTKB Model ĽŌƞĔŅĶĮĢŇĭńĨŇőħĵŒľƟĴň
ĔŅĶĔŜŅĔńĭĨŇħĨŅĴȮĨŅĴĮĢŇĪŇĬĔŅĶĪŜŅĚŅĬȮĬŜŅĺĚěĶȮPDRA  ĴŅıńĥĬŅĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĕŀĚĶŃĭĭȮĬŜŅĺĚěĶėŋĦĳŅıȮ
PDCA ĮĶńĭĮĶŋĚŐĨƞĸŃĽƞĺĬĕŀĚȮPDRA ěńħĪŜŅĕƟŀĴŌĸȮĺŇŏėĶŅŃľƢĕƟŀĴŌĸŏıŊŗŀŒĝƟŒĬĔŅĶĨńħĽŇĬŒěĕŀĚįŌƟĭĶŇľŅĶȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĴňĔŅĶĶŅĵĚŅĬĕŀĚįĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬŒĬĶŀĭĮƖȮŏıŊŗŀĔŅĶĮĶńĭŐĔƟœĕŐĸŃĔŅĶıńĥĬŅ 

š,ȮėĶŌŐĸŃĭŋėĸŅĔĶĴňėĺŅĴĶŌƟėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮŐĸŃħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĨŅĴĺĚěĶȮPDRA ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ėŊŀȮŐįĬĔŅĶŏĶňĵĬȮěńħĔŅĶŏĶňĵĬȮĺŇěńĵŒĬĝńŘĬŏĶňĵĬȮĔŅĶıńĥĬŅŐįĬěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮŏıŊŗŀıńĥĬŅįŌƟŏĶňĵĬŀĵƞŅĚŏĨŖĴĨŅĴ



Đė 
 

ĻńĔĵĳŅıȮĴňőĵĭŅĵŐĸŃĴŅĨĶĔŅĶŒĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬȮőħĵĬŜŅĕƟŀĨĔĸĚĴŅŏĮƦĬŐĬĺĮĢŇĭńĨŇȮȮȮĪŜŅŒľƟėĶŌěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ
ĨŅĴėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŐĸŃĻńĔĵĳŅıĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬȮȮĴňĔŅĶĺŇěńĵŒĬĝńŘĬŏĶňĵĬȮĬŜŅĴŅĮĶńĭĮĶŋĚĶŌĮŐĭĭĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮŐĸŃ
ıńĥĬŅŒĬĮƖĨƞŀœĮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ 

Ţ,ȮĴňĔŅĶĭĶŇľŅĶĚŅĬŏĝŇĚĶŃĭĭȮȮȮĞŉŗĚĮĶŃĔŀĭħƟĺĵĶŃĭĭľĸńĔœħƟŐĔƞȮĶŃĭĭĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮĶŃĭĭĔŅĶħŌŐĸ
ĝƞĺĵŏľĸŊŀĬńĔŏĶňĵĬȮĶŃĭĭĽĬńĭĽĬŋĬ 

ţ,ȮĴňĺńĥĬīĶĶĴŀĚėƢĔĶőħĵŒĝƟĶŌĮŐĭĭȮTKB Model ĴňĔŅĶĔŜŅľĬħőėĶĚĽĶƟŅĚȮĔŅĶĭĶŇľŅĶŀĚėƢĔĶŀĵƞŅĚ
ĝńħŏěĬȮĔŜŅľĬħĭŋėĸŅĔĶȮȮĸĚĽŌƞőėĶĚĽĶƟŅĚĚŅĬőħĵėŜŅĬŉĔėĺŅĴĶŌƟėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŏĮƦĬĽŜŅėńĠȮȮŏıŊŗŀ
ŏıŇŗĴĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŒĬĔŅĶĪŜŅĚŅĬ  ĔŅĶĭĶŇľŅĶŐĸŃĔŅĶěńħĔŅĶŀĵƞŅĚŏĮƦĬĶŃĭĭȮĽĩŅĬĻŉĔļŅœħƟŏĬƟĬĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴ
ĕŀĚĪŋĔİƙŅĵ ĭĶŇľŅĶĪňĴĚŅĬħƟĺĵėŋĦĳŅı 

Ť,ȮĴŋƞĚŏĬƟĬĔŅĶŒĝƟŏĪėőĬőĸĵňȮȮĨŇħĨƞŀĮĶŃĽŅĬĚŅĬĔŅĶĪŜŅĚŅĬȮŐěƟĚĕƞŅĺĽŅĶȮįƞŅĬĝƞŀĚĪŅĚȮICT ŏıŊŗŀėĺŅĴ
ĶĺħŏĶŖĺĽĶƟŅĚėĺŅĴĵńŗĚĵŊĬŒľƟĔńĭőĶĚŏĶňĵĬ 

ť,ȮįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵŒľƟĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬȮĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚĽĩŅĬĻŉĔļŅŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚŏĮƦĬŀĵƞŅĚħňȮ
őĶĚŏĶňĵĬĽĶƟŅĚŏėĶŊŀĕƞŅĵįŌƟĮĔėĶŀĚȮŏėĶŊŀĕƞŅĵĝŋĴĝĬȮĶƞĺĴĪńŘĚįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵĪńŘĚŒĬŐĸŃĬŀĔĶŃĭĭȮĴňĔŅĶ
ĮĶŃĽŅĬĽńĴıńĬīƢŏėĶŊŀĕƞŅĵȮŐĸŃĶƞĺĴĴŊŀĽƞĚŏĽĶŇĴĔŇěĔĶĶĴĕŀĚőĶĚŏĶňĵĬȮŐĸŃħƟŅĬĪĶńıĵŅĔĶŀŊŗĬȮŕȮŏĮƦĬŀĵƞŅĚħňŐĸŃ
ĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮĴňŏėĶŊŀĕƞŅĵĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔŅĶĕńĭŏėĸŊŗŀĬėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅȮėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĪňŗħňĶŃľĺƞŅĚőĶĚŏĶňĵĬŐĸŃ
ľĬƞĺĵĚŅĬĳŅĵĬŀĔ 

 
ţ.ȮěŋħėĺĶıńĥĬŅ 
 

Š. ıńĥĬŅĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶŏĝŇĚĶŃĭĭĕŀĚőĶĚŏĶňĵĬŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚŐĸŃŒľƟĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĵŇŗĚĕŉŘĬ 
š. ĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶħƟŅĬŀŅėŅĶĽĩŅĬĪňŗȮȮĽŅīŅĶĦŌĮőĳėŒľƟĴňĴŅĨĶģŅĬŐĸŃėŋĦĳŅıĴŅĔĵŇŗĚĕŉŘĬ 
Ţ. ĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢěŋħŏħƞĬěŋħħƟŀĵȮĨĸŀħěĬĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃȮȮŒĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ěŅĔįŌƟĮĶŃŏĴŇĬĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĴŅĮĶńĭĮĶŋĚıńĥĬŅĨƞŀœĮ 
ţ. ĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬıńĥĬŅĺŇĝŅĔŅĶĪňŗŏĬƟĬėŋĦĳŅıįŌƟŏĶňĵĬĔĸŋƞĴıŇŏĻļŏĶňĵĬĶƞĺĴȮ 
Ť. ĔŅĶĬŇŏĪĻȮĨŇħĨŅĴįĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬȮŐĸŃĬŜŅįĸĽĶŋĮĺŇŏėĶŅŃľƢĕŀĚĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĮĶŃěŜŅĮƖȮȮ 
 

Ť.ȮŐįĬĔŅĶıńĥĬŅŏıŊŗŀŒľƟœħƟĴŅĨĶģŅĬĪňŗĽŌĚĕŉŘĬ 
 

ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮőĶĚŏĶňĵĬœħƟħŜŅŏĬŇĬĔŅĶȮȮőħĵěńħĪŜŅŐįĬĔŅĶıńĥĬŅėŋĦĳŅıȮȮŏıŊŗŀŒľƟĴňĴŅĨĶģŅĬĪňŗħňĵŇŗĚĕŉŘĬȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ŒĬĴŅĨĶģŅĬĪňŗȮšȮȮĔĶŃĭĺĬĔŅĶĭĶŇľŅĶŐĸŃĔŅĶěńħĔŅĶȮȮȮőħĵěńħĪŜŅŐįĬıńĥĬŅĶŃĭĭĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶȮħńĚĬňŘȮ 
 

ȮȮȮȮȮȮĝŊŗŀŐįĬĚŅĬȮ8ȮȮŐįĬıńĥĬŅĶŃĭĭĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶ 
ȮȮȮȮȮȮĝŊŗŀőėĶĚĔŅĶȮ8ȮıńĥĬŅĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅħƟĺĵĶŃĭĭėŋĦĳŅı 
ĴŅĨĶģŅĬĔŅĶĻŉĔļŅĕńŘĬıŊŘĬģŅĬ  : ĴŅĨĶģŅĬĪňŗȮšȮĔĶŃĭĺĬĔŅĶĭĶŇľŅĶŐĸŃĔŅĶěńħĔŅĶĕŀĚįŌƟĭĶŇľŅĶĽĩŅĬĻŉĔļŅ  
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮĔĶŃĭĺĬĔŅĶĭĶŇľŅĶŐĸŃĔŅĶěńħĔŅĶĕŀĚįŌƟĭĶŇľŅĶĽĩŅĬĻŉĔļŅȮľĴŅĵĩŉĚȮĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĭĶŇľŅĶŐĸŃ
ěńħĔŅĶĕŀĚĽĩŅĬĻŉĔļŅĪňŗėĶŀĭėĸŋĴħƟŅĬĺŇĝŅĔŅĶȮħƟŅĬėĶŌŐĸŃĭŋėĸŅĔĶĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅȮħƟŅĬĕƟŀĴŌĸĽŅĶĽĬŏĪĻȮŐĸŃ
ħƟŅĬĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴȮőħĵŏĮƕħőŀĔŅĽŒľƟįŌƟŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĪŋĔİƙŅĵĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅȮŏıŊŗŀĽĶƟŅĚėĺŅĴĴńŗĬŒě
ħƟŅĬėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅ 



ĐĘ 
 

ĽĬŀĚĵŋĪīĻŅĽĨĶƢȮŐĸŃĔĸĵŋĪīƢĕŀĚĽĩŅĬĻŉĔļŅ 
ȮȮȮȮȮĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĪňŗȮŤȮĔŅĶıńĥĬŅĶŃĭĭĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶȮŐĸŃĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅ 
ȮȮȮȮȮĔĸĵŋĪīƢĪňŗȮŠȮȮȮıńĥĬŅĶŃĭĭĔŅĶĭĶŇľŅĶĚŅĬěńħĔŅĶőħĵĴŋƞĚŏĬƟĬįĸĽńĴķĪīŇśȮĭĬģŅĬĮĶńĝĠŅĕŀĚŏĻĶļģĔŇě 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮıŀŏıňĵĚ 

ĨŅĶŅĚĪňŗȮťȮȮȮȮĨŅĶŅĚŐĽħĚŐįĬıńĥĬŅĶŃĭĭĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶ 

őėĶĚĔŅĶ/ĔŇěĔĶĶĴ  ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢ  
 

ŏĮƚŅľĴŅĵ (ŏĝŇĚĮĶŇĴŅĦ
ŐĸŃėŋĦĳŅı)  

 ĔŇěĔĶĶĴ-ĔĶŀĭĔŅĶ
ħŜŅŏĬŇĬĚŅĬ  

 

ŏĔĦĤƢĝňŘĺńħėĺŅĴĽŜŅŏĶŖě 

ıńĥĬŅĔŅĶĭĶŇľŅĶ
ěńħĔŅĶĻŉĔļŅħƟĺĵ
ĶŃĭĭėŋĦĳŅıĨŅĴ
ĴŅĨĶģŅĬĽŅĔĸ 

Š,ȮŏıŊŗŀŒľƟĶŃĭĭĭĶŇľŅĶ
ěńħĔŅĶĕŀĚőĶĚŏĶňĵĬ
ĪŜŅĚŅĬŀĵƞŅĚĴň
ĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŏĔŇħėĺŅĴ
ėĸƞŀĚĨńĺ 
š,ȮŏıŊŗŀŒľƟĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶ
ĕŀĚİƙŅĵŐĸŃĔĸŋƞĴĽŅĶŃłȮ
ŏĔŇħėĺŅĴėĸƞŀĚĨńĺŐĸŃĴň
ĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı 

ŏĝŇĚĮĶŇĴŅĦ 
Š,ȮĶŃĭĭĚŅĬĕŀĚĔĸŋƞĴ
ĚŅĬĴňŏŀĔĳŅıȮĴňėĺŅĴ
ėĸƞŀĚĨńĺ 
ŏĝŇĚėŋĦĳŅı 
Š,ȮĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĴň
ėŋĦĳŅıȮĨŅĴŏĔĦĤƢ
ĴŅĨĶģŅĬ 

Š,ĪĭĪĺĬĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶ 

š,ěńħĪŜŅĴŅĨĶĔŅĶĔŅĶ
ĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ 

Ţ,ěńħĪŜŅŐįĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶ
ĮĶŃěŜŅĮƖ 

ţ,ĽĶƟŅĚĴŅĨĶĔŅĶĔŅĶĔŜŅĔńĭ
ĨŇħĨŅĴ 

ĶƟŀĵĸŃȮŨşȮĕŀĚ
ĶŃĭĭĚŅĬĴňėĺŅĴ
ėĸƞŀĚĨńĺȮĩŌĔĨƟŀĚ 

 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



đď 
 

ĴŅĨĶģŅĬĪňŗȮŢȮȮĔĶŃĭĺĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĪňŗŏĬƟĬįŌƟŏĶňĵĬŏĮƦĬĽŜŅėńĠ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮĶŃħńĭėŋĦĳŅıȮ8ȮȮħňŏĸŇĻ 
 

Š,ȮĺŇīňħŜŅŏĬŇĬĔŅĶıńĥĬŅ 

     ĺŇīňĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬȮȮ 

Š. ĽĩŅĬĻŉĔļŅœħƟěńħĪŜŅľĸńĔĽŌĨĶĽĩŅĬĻŉĔļŅȮȮľĸńĔĽŌĨĶĔĸŋƞĴĽŅĶŃĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŐĸŃĴňĔŅĶıńĥĬŅľĸńĔĽŌĨĶ 
ŏıŊŗŀıńĥĬŅėŋĦĳŅıįŌƟŏĶňĵĬĽŌƞĴŅĨĶģŅĬĽŅĔĸȮ 

š. ĴňŏĮƚŅľĴŅĵħƟŅĬĔŅĶıńĥĬŅįŌƟŏĶňĵĬĕŀĚőĶĚŏĶňĵĬŒĬőėĶĚĔŅĶőĶĚŏĶňĵĬĴŅĨĶģŅĬĽŅĔĸȮĴňĪńŘĚľĴħȮŤȮ
ŏĮƚŅľĴŅĵȮœħƟŐĔƞȮŏĮƚŅľĴŅĵĕƟŀȮŠȮŏĮƦĬŏĸŇĻĪŅĚĺŇĝŅĔŅĶȮ8ȮľĴŅĵĩŉĚĬńĔŏĶňĵĬĴňįĸĽńĴķĪīŇśĪŅĚĔŅĶŏĶňĵĬȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĪŋĔĔĸŋƞĴĽŅĶŃĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĽŌĚ  ŏĮƚŅľĴŅĵĕƟŀȮšȮĽŊŗŀĽŅĶĽŀĚĳŅļŅȮ8ȮľĴŅĵĩŉĚĬńĔŏĶňĵĬĴňĪńĔļŃŐĸŃėĺŅĴĽŅĴŅĶĩħƟŅĬ
ĳŅļŅĪńŘĚĳŅļŅœĪĵŐĸŃĳŅļŅŀńĚĔķļȮŏıŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅėƟĬėĺƟŅľŅėĺŅĴĶŌƟŏıŊŗŀĔŅĶĨŇħĨƞŀĽŊŗŀĽŅĶȮŏıŊŗŀĔŅĶĬŜŅŏĽĬŀ
įĸĚŅĬȮŐĸŃĬńĔŏĶňĵĬĴňėĺŅĴĽĬŒěŏĶňĵĬĺŇĝŅĳŅļŅĨƞŅĚĮĶŃŏĪĻĳŅļŅĪňŗĽŀĚŏıŇŗĴĴŅĔĕŉŘĬ  ŏĮƚŅľĴŅĵĕƟŀȮŢȮȮĸŘŜŅľĬƟŅ
ĪŅĚėĺŅĴėŇħȮ8ȮľĴŅĵĩŉĚĬńĔŏĶňĵĬĴňėĺŅĴėŇħĶŇŏĶŇŗĴĽĶƟŅĚĽĶĶėƢȮ&Creative Thinking) ĴňėĺŅĴėŇħŀĵƞŅĚĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢȮ
&Scientific Thinking) ŐĸŃĴňėĺŅĴėŇħŀĵƞŅĚĴňĺŇěŅĶĦĠŅĦȮ&Critical Thinking) ĶĺĴĩŉĚĴňĪńĔļŃėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬ
ĔŅĶėŇħĺŇŏėĶŅŃľƢȮ&Analytical thinking) ŒĬĔŅĶŐĔƟĮƤĠľŅŐĸŃŒĬĔŅĶŒĝƟȮICT ŏıŊŗŀĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮȮŏĮƚŅľĴŅĵĕƟŀȮţȮ
įĸŇĨĚŅĬŀĵƞŅĚĽĶƟŅĚĽĶĶėƢȮ8ȮľĴŅĵĩŉĚĬńĔŏĶňĵĬĴňĪńĔļŃėĺŅĴȮĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶĻŉĔļŅŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵĨĬŏŀĚȮ
&Independent Study) ŐĸŃĴňėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬįĸŇĨįĸĚŅĬħƟŅĬĨƞŅĚȮŕȮħƟĺĵĨĬŏŀĚŀĵƞŅĚĴňėŋĦĳŅıȮŏĮƚŅľĴŅĵĕƟŀȮ
ŤȮĶƞĺĴĔńĬĶńĭįŇħĝŀĭĨƞŀĽńĚėĴőĸĔȮ8ȮľĴŅĵĩŉĚĬńĔŏĶňĵĬŏĮƦĬįŌƟĪňŗĴňěŇĨĽŅīŅĶĦŃȮĴňĽŜŅĬŉĔŒĬĔŅĶĭĶŇĔŅĶĽńĚėĴȮĴňėĺŅĴ
ĶńĭįŇħĝŀĭĨƞŀĽńĚėĴȮŐĸŃĴňěŇĨĽŜŅĬŉĔŒĬĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴȮıŇĪńĔļƢȮŐĸŃĮĔĮƚŀĚĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴȮĨĸŀħěĬĴňėĺŅĴĶŌƟȮėĺŅĴ
ŏĕƟŅŒěŏĔňŗĵĺĔńĭĺŇĩňĝňĺŇĨȮĻŇĸĮŃȮĺńĥĬīĶĶĴȮŐĸŃĽĩŅĬŃĳŅıĪŅĚŏĻĶļģĔŇěĽńĚėĴŐĸŃĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴĕŀĚĮĶŃŏĪĻĨƞŅĚȮŕȮ
őħĵŏĜıŅŃĔĸŋƞĴĮĶŃŏĪĻŀŅŏĞňĵĬ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮŢ,ȮŏĬƟĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŐĭĭĭńĬœħȮŤȮĕńŘĬȮŒľƟėĶŌĽŅĴŅĶĩĬŜŅœĮĮĶńĭŒĝƟŒĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶěńħȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĨŅĴĭĶŇĭĪŐĸŃīĶĶĴĝŅĨŇĕŀĚĺŇĝŅȮőħĵŏĜıŅŃĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĪňŗŏĬƟĬįŌƟŏĶňĵĬŏĮƦĬĽŜŅėńĠ ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĭńĬœħȮŤȮĕńŘĬȮ&ŤL) ĽŌƞĔŅĶıńĥĬŅįŌƟŏĶňĵĬȮœħƟŐĔƞ Ȯ 

         ĕńŘĬȮȮȮLŠȮȮĔŅĶĨńŘĚĮĶŃŏħŖĬėŜŅĩŅĴ-ĽĴĴĨŇģŅĬȮ&Learning to Question) ŏĮƦĬĔŅĶİƗĔŒľƟįŌƟŏĶňĵĬĶŌƟěńĔėŇħȮ
ĽńĚŏĔĨȮĨńŘĚĕƟŀĽĚĽńĵȮĨńŘĚėŜŅĩŅĴŀĵƞŅĚĴňŏľĨŋįĸŐĸŃĽĶƟŅĚĽĶĶėƢ    

         ĕńŘĬȮȮLšȮȮĔŅĶĽŊĭėƟĬėĺŅĴĶŌƟěŅĔŐľĸƞĚŏĶňĵĬĶŌƟŐĸŃĽŅĶĽĬŏĪĻȮ&Learning to Search) ŏĮƦĬĔŅĶİƗĔ
ŐĽĺĚľŅėĺŅĴĶŌƟȮĕƟŀĴŌĸȮŐĸŃĽŅĶĽĬŏĪĻȮěŅĔŐľĸƞĚŏĶĵňĬĶŌƟŀĵƞŅĚľĸŅĔľĸŅĵȮŏĝƞĬȮľƟŀĚĽĴŋħȮŀŇĬŏĨŀĶƢŏĬŖĨȮľĶŊŀěŅĔ
ĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĪħĸŀĚȮŏĮƦĬĨƟĬ  

ȮȮȮȮȮȮȮȮȮĕńŘĬȮȮLŢȮȮĔŅĶĽĶŋĮŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟȮ&Learning to Construct) ŏĮƦĬĔŅĶİƗĔĬŜŅėĺŅĴĶŌƟŐĸŃĽŅĶĽĬŏĪĻľĶŊŀ
ĕƟŀĴŌĸĪňŗœħƟěŅĔĔŅĶŀĳŇĮĶŅĵȮĔŅĶĪħĸŀĚȮĴŅėŇħĺŇŏėĶŅŃľƢȮĽńĚŏėĶŅŃľƢȮŐĸŃĽĶŋĮŏĮƦĬŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟ  

ȮȮȮȮȮȮȮȮȮĕńŘĬȮȮLţȮȮĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶŐĸŃĔŅĶĬŜŅŏĽĬŀŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮ&Learning to Communicate) ŏĮƦĬĔŅĶİƗĔ
ŒľƟėĺŅĴĶŌƟĪňŗœħƟĴŅĬŜŅŏĽĬŀŐĸŃĽŊŗŀĽŅĶŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŒľƟŏĔŇħėĺŅĴŏĕƟŅŒě  

ȮȮȮȮȮȮȮȮȮĕńŘĬȮȮLŤȮȮĔŅĶĭĶŇĔŅĶĽńĚėĴŐĸŃěŇĨĽŅīŅĶĦŃȮ&Learning to Serve) ŏĮƦĬĔŅĶĬŜŅėĺŅĴĶŌƟĽŌƞĔŅĶĮĢŇĭńĨŇȮĞŉŗĚ
įŌƟŏĶňĵĬěŃĨƟŀĚĴňėĺŅĴĶŌƟŒĬĭĶŇĭĪĶŀĭĨńĺŐĸŃĭĶŇĭĪőĸĔĨŅĴĺŋĥŇĳŅĺŃĪňŗŏľĴŅŃĽĴȮőħĵěŃĬŜŅŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟœĮŒĝƟŒľƟŏĔŇħ
ĮĶŃőĵĝĬƢŀĵƞŅĚĽĶƟŅĚĽĶĶėƢ  



đĐ 
 

ȮȮȮȮȮȮȮȮȮţ,ȮĔĶŃĭĺĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĴŋƞĚıńĥĬŅľĸńĔĽŌĨĶőħĵĮĶŃĵŋĔĨƢŒĝƟĺĚěĶėŋĦĳŅıȮPDCA ŏĮƦĬĺĚěĶȮPDRA 
ĬŜŅĴŅŒĝƟĔńĭĔĶŃĭĺĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮŀńĬœħƟŐĔƞĔŅĶĔŜŅľĬħŐįĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬȮ&P) ĔĶŃĭĺĬĔŅĶěńħĔŇěĔĶĶĴ
ĔŅĶĶŌƟȮ&D)  ĔŅĶŏĔŖĭĕƟŀĴŌĸĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĨŅĴŐįĬŐĸŃĬŜŅĴŅĺŇŏėĶŅŃľƢŏĮƦĬĺŇěńĵŒĬĝńŘĬŏĶňĵĬȮ&R) ŐĸŃĔŅĶ
ĮĶńĭĮĶŋĚĔĶŃĭĺĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟěŅĔĔŅĶĺŇěńĵŒĬĝńŘĬŏĶňĵĬȮ&A)  ĨŅĴĶŃĭĭĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚőĶĚŏĶňĵĬȮ
ŴŏĶňĵĬĶŌƟŒľƟėĶĭȮȮěĭĶŃħńĭĝńŘĬħƟĺĵőėĶĚĚŅĬŵ 

        Ť,ȮıńĥĬŅĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ ĴňĔŅĶŒĝƟŐľĸƞĚŏĶňĵĬĶŌƟȮȮĽŊŗŀĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮŏĪėőĬőĸĵňŐĸŃĳŌĴŇĮƤĠĠŅĪƟŀĚĩŇŗĬĴŅ
ĭŌĶĦŅĔŅĶŒĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮ 

ȮȮȮȮȮȮȮȮť,ȮĔŅĶĨŇħĨŅĴȮĮĶŃŏĴŇĬȮĪĭĪĺĬȮĔŅĶŒĝƟľĸńĔĽŌĨĶĽĩŅĬĻŉĔļŅȮĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢįŌƟŏĶňĵĬĶŅĵĭŋėėĸȮȮĔŅĶŒĝƟ
ŐľĸƞĚŏĶňĵĬĶŌƟȮȮĽŊŗŀĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮŏĪėőĬőĸĵňŐĸŃĳŌĴŇĮƤĠĠŅĪƟŀĚĩŇŗĬĴŅĭŌĶĦŅĔŅĶŒĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮȮȮĶŅĵĚŅĬįĸ
ĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟıńĥĬŅŒĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬ  

 ĕƟŀĴŌĸȮľĸńĔģŅĬȮŐĸŃŏŀĔĽŅĶŏĝŇĚĮĶŃěńĔļƢĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚ 

  ľĸńĔĽŌĨĶĽĩŅĬĻŉĔļŅȮȮľĸńĔĽŌĨĶĔĸŋƞĴĽŅĶŃĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮȮŐįĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚėĶŌįŌƟĽŀĬȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĪŋĔĶŅĵĺŇĝŅȮȮěŋħŏĬƟĬȮĬőĵĭŅĵĕŀĚőĶĚŏĶňĵĬŐĸŃľĸńĔĽŌĨĶŐĔĬĔĸŅĚĔŅĶĻŉĔļŅĕńŘĬıŊŘĬģŅĬȮȮĶŃĭĭĔŅĶěńħĔŅĶ
ŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚőĶĚŏĶňĵĬȮȮőėĶĚĽĶƟŅĚľĸńĔĽŌĨĶŒľƟĴňĶŅĵĺŇĝŅŏıŇŗĴŏĨŇĴĪňŗľĸŅĔľĸŅĵŐĸŃĨŀĭĽĬŀĚėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚ
įŌƟŏĶňĵĬȮĴňĔŅĶěńħĔŇěĔĶĶĴıńĥĬŅįŌƟŏĶňĵĬŀĵƞŅĚľĸŅĔľĸŅĵĪňŗĽƞĚŏĽĶŇĴŐĸŃĨŀĭĽĬŀĚėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶȮėĺŅĴĽŅĴŅĶĩȮ
ėĺŅĴĩĬńħŐĸŃėĺŅĴĽĬŒěĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬȮőėĶĚĔŅĶ-ĔŇěĔĶĶĴĪňŗĽƞĚŏĽĶŇĴĔŇěĔĶĶĴėĺŅĴŏĮƦĬŏĸŇĻĪŅĚĺŇĝŅĔŅĶĪŋĔĔĸŋƞĴ
ĽŅĶŃĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮȮőėĶĚĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴĔĶŃĭĺĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮĚŅĬĺŇěńĵŒĬĝńŘĬŏĶňĵĬ ĔŅĶĨŇħĨŅĴȮĮĶŃŏĴŇĬȮĪĭĪĺĬȮ
ĔŅĶŒĝƟľĸńĔĽŌĨĶĽĩŅĬĻŉĔļŅȮȮĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢįŌƟŏĶňĵĬĶŅĵĭŋėėĸȮȮĔŅĶŒĝƟŐľĸƞĚŏĶňĵĬĶŌƟȮȮĽŊŗŀĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮŏĪėőĬőĸĵňŐĸŃ
ĳŌĴŇĮƤĠĠŅĪƟŀĚĩŇŗĬĴŅĭŌĶĦŅĔŅĶŒĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ   ĶŅĵĚŅĬįĸĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟıńĥĬŅŒĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚ
įŌƟŏĶňĵĬȮȮ 

š,ȮįĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬ 
 

Š. ĴňĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚȮıńĥĬŅľĸńĔĽŌĨĶĽĩŅĬĻŉĔļŅȮŒľƟĴňėĺŅĴĽŀħėĸƟŀĚŏľĴŅŃĽĴĔńĭįŌƟŏĶňĵĬŐĸŃėĺŅĴ 
ĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚĝŋĴĝĬĨĸŀħěĬĴňĔŅĶĨŇħĨŅĴȮĮĶŃŏĴŇĬȮĪĭĪĺĬȮĔŅĶŒĝƟľĸńĔĽŌĨĶĽĩŅĬĻŉĔļŅŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ŏıŊŗŀıńĥĬŅȮľĸńĔĽŌĨĶĽĩŅĬĻŉĔļŅȮŒľƟĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĺŇĽńĵĪńĻĬƢȮěŋħŏĬƟĬȮĬőĵĭŅĵĕŀĚőĶĚŏĶňĵĬŐĸŃľĸńĔĽŌĨĶ
ŐĔĬĔĸŅĚĔŅĶĻŉĔļŅĕńŘĬıŊŘĬģŅĬ 

š. ĴňŐįĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚėĶŌėĶĭĪŋĔĶŅĵĺŇĝŅȮȮĪňŗŏĬƟĬĔŇěĔĶĶĴĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŒľƟĽŀħėĸƟŀĚĔńĭ 
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŐĭĭĭńĬœħȮŤȮĕńŘĬȮȮĨŅĴĭĶŇĭĪŐĸŃīĶĶĴĝŅĨŇĕŀĚĺŇĝŅȮőħĵĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĪňŗŏĬƟĬįŌƟŏĶňĵĬŏĮƦĬĽŜŅėńĠȮȮŏıŊŗŀıńĥĬŅėŋĦĳŅıįŌƟŏĶňĵĬĨŅĴŏĮƚŅľĴŅĵőĶĚŏĶňĵĬĴŅĨĶģŅĬĽŅĔĸ 

Ţ. ěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĴŋƞĚıńĥĬŅľĸńĔĽŌĨĶőħĵĮĶŃĵŋĔĨƢŒĝƟĺĚěĶėŋĦĳŅıȮPDCA ŏĮƦĬĺĚěĶȮPDRA ĬŜŅĴŅŒĝƟĔńĭ 
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮŐĸŃĮĶńĭĮĶŋĚĔĶŃĭĺĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟěŅĔĔŅĶĺŇěńĵŒĬĝńŘĬŏĶňĵĬ 

ţ. ĴňĔŅĶŒĝƟŐľĸƞĚŏĶňĵĬĶŌƟȮȮĽŊŗŀĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮŏĪėőĬőĸĵňŐĸŃĳŌĴŇĮƤĠĠŅĪƟŀĚĩŇŗĬĴŅĭŌĶĦŅĔŅĶŒĬĔŅĶěńħĔŅĶ 
ŏĶňĵĬĶŌƟȮȮĽĶƟŅĚőŀĔŅĽŒľƟįŌƟŏĶňĵĬĪŋĔėĬĴňĽƞĺĬĶƞĺĴȮœħƟĸĚĴŊŀĮĢŇĭńĨŇěĶŇĚěĬĽĶŋĮėĺŅĴĶŌƟœħƟħƟĺĵĨĬŏŀĚȮȮĴňĔŅĶĭŌĶĦŅĔŅĶ
ĳŅĶŃĚŅĬȮĝŇŘĬĚŅĬ 

Ť. ĴňįĸĚŅĬőėĶĚĚŅĬĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬȮĪňŗěńħŐĽħĚįĸĚŅĬŐĸŃĬŇĪĶĶĻĔŅĶŐĸĔŏĮĸňŗĵĬŏĶňĵĬĶŌƟőėĶĚĚŅĬȮȮ 



đđ 
 

ŒĬőėĶĚĔŅĶĨĸŅħĬńħľńħĕŅĵȮȮŐĸŃőėĶĚĚŅĬŀŅĝňıĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬĝńŘĬĴńīĵĴĻŉĔļŅĮƖĪňŗȮŢȮȮŐĸŃĝńŘĬĴńīĵĴĻŉĔļŅĮƖĪňŗȮťȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĪŋĔĮƖĔŅĶĻŉĔļŅŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚ 

ť. ĴňĔŅĶĬŇŏĪĻĳŅĵŒĬȮĔŜŅĔńĭȮĨŇħĨŅĴȮĨĶĺěĽŀĭȮŐĸŃĬŜŅįĸœĮĮĶńĭĮĶŋĚĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŀĵƞŅĚ 
ĽĴŗŜŅŏĽĴŀȮėĶŌĴňĔŅĶıńĥĬŅĨĬŏŀĚŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮĴňėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĨŅĴĭĪĭŅĪľĬƟŅĪňŗŀĵƞŅĚĴň
ĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŐĸŃŏĔŇħĮĶŃĽŇĪīŇįĸȮȮ 
 
 

Ţ,ȮěŋħŏħƞĬ   
 

 őĶĚŏĶňĵĬĴňĬőĵĭŅĵŒľƟėĶŌįŌƟĽŀĬĪŋĔėĬěńħĪŜŅŐįĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪŋĔĶŅĵĺŇĝŅȮőħĵĨƟŀĚĵŉħľĸńĔĺƞŅȮ
įŌƟŏĶňĵĬĴňėĺŅĴĽŜŅėńĠĽŌĚĽŋħȮĔĶŃĭĺĬĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅĨƟŀĚĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟįŌƟŏĶňĵĬĽŅĴŅĶĩıńĥĬŅĨĬŏŀĚŏĨŖĴĻńĔĵĳŅı 
őħĵěńħĔŇěĔĶĶĴŏĬƟĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŐĭĭĭńĬœħȮŤȮĕńŘĬȮŒľƟėĶŌĽŅĴŅĶĩĬŜŅœĮĮĶńĭŒĝƟŒĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮŏıŊŗŀıńĥĬŅėŋĦĳŅıįŌƟŏĶňĵĬĨŅĴŏĮƚŅľĴŅĵőĶĚŏĶňĵĬĴŅĨĶģŅĬĽŅĔĸ  ěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĴŋƞĚıńĥĬŅ
ľĸńĔĽŌĨĶőħĵĮĶŃĵŋĔĨƢŒĝƟĺĚěĶėŋĦĳŅıȮPDCA ŏĮƦĬĺĚěĶȮPDRA ĬŜŅĴŅŒĝƟĔńĭĔĶŃĭĺĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮŐĸŃ
ĮĶńĭĮĶŋĚĔĶŃĭĺĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟěŅĔĔŅĶĺŇěńĵŒĬĝńŘĬŏĶňĵĬ  ĽĩŅĬĻŉĔļŅĴňĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢįĸĽńĴķĪīŇśĪŅĚĔŅĶŏĶňĵĬ
ŐĸŃœħƟĔŜŅľĬħŏĮƦĬĕƟŀĮĢŇĭńĨŇĽŜŅėńĠŒĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶȮŏıŊŗŀĵĔĶŃħńĭįĸĽńĴķĪīŇśįŌƟŏĶňĵĬŒľƟıńĥĬŅĽŌĚĕŉŘĬ  ěńħŐľĸƞĚ
ŏĶňĵĬĶŌƟĳŅĵŒĬœĺƟŀĵƞŅĚŏľĴŅŃĽĴȮŏıňĵĚıŀĨƞŀįŌƟŏĶňĵĬȮŐĸŃěńħĔŇěĔĶĶĴŒľƟĬńĔŏĶňĵĬœħƟĻŉĔļŅěŅĔŐľĸƞĚŏĶňĵĬĶŌƟ
ĳŅĵĬŀĔȮŒľƟĬńĔŏĶňĵĬŐĽĺĚľŅėĺŅĴĶŌƟěŅĔĽŊŗŀŏĪėőĬőĸĵňħƟĺĵĨĬŏŀĚŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮėĶŌĴňĴŋƞĚĴńŗĬŒĬĔŅĶıńĥĬŅĔŅĶ
ěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮŐĸŃĴňįĸĚŅĬĺŇěńĵŒĬĝńŘĬŏĶňĵĬĕŀĚėĶŌĪŋĔėĬȮȮėĶŌŒĝƟĽŊŗŀŐĸŃŏĪėőĬőĸĵňĪňŗŏľĴŅŃĽĴįĬĺĔĔńĭĔŅĶĬŜŅ
ĭĶŇĭĪŐĸŃĳŌĴŇĮƤĠĠŅĕŀĚĪƟŀĚĩŇŗĬĴŅĭŌĶĦŅĔŅĶŒĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮȮĴňĔŅĶĺńħ-ĮĶŃŏĴŇĬįĸĪňŗĴŋƞĚıńĥĬŅĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ
įŌƟŏĶňĵĬħƟĺĵĺŇīňĔŅĶĪňŗľĸŅĔľĸŅĵ ŒľƟėŜŅŐĬŃĬŜŅȮėŜŅĮĶŉĔļŅȮŐĸŃŐĔƟœĕĮƤĠľŅŒľƟŐĔƞįŌƟŏĶňĵĬȮĪńŘĚħƟŅĬĔŅĶŏĶňĵĬŐĸŃ
ėŋĦĳŅıĝňĺŇĨ  
 
ţ,ȮěŋħėĺĶıńĥĬŅ   
 

Š,ȮįĸĽńĴķĪīŇśĶŃħńĭĝŅĨŇĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬĴňŐĬĺőĬƟĴŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĪňŗıńĥĬŅĕŉŘĬőħĵĶĺĴȮŐĨƞĵńĚœĴƞįƞŅĬŏĔĦĤƢȮȮ
ěŉĚĨƟŀĚĴŋƞĚŏĬƟĬıńĥĬŅĨƞŀœĮŏĮƦĬĽŜŅėńĠȮĵĔĶŃħńĭįĸĽńĴķĪīŇśĪŅĚĔŅĶŏĶňĵĬĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬŒľƟŏĪňĵĭŏėňĵĚ
ĴŅĨĶģŅĬĽŅĔĸ 

š,ȮĔŅĶŒĝƟŐľĸƞĚŏĶňĵĬĶŌƟȮŐĸŃĔŅĶěńħĔŇěĔĶĶĴĔŅĶŏĶňĵĬĪňŗĬŜŅĳŌĴŇĮƤĠĠŅĪƟŀĚĩŇŗĬĴŅŒĝƟĵńĚĴňĮĶŇĴŅĦĬƟŀĵȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĔŅĶěńħĔŇěĔĶĶĴĪňŗĭŌĶĦŅĔŅĶĳŌĴŇĮƤĠĠŅĪƟŀĚĩŇŗĬȮĵńĚĨƟŀĚœħƟĶńĭĔŅĶıńĥĬŅĨƞŀœĮ 

Ţ,ȮĽƞĚŏĽĶŇĴėĺŅĴĶŌƟėĺŅĴŏĕƟŅŒěĪŅĚĳŅļŅĽŊŗŀĽŅĶĽŜŅľĶńĭįŌƟŏĶňĵĬȮŏıŊŗŀĽŅĴŅĶĩŒĝƟĳŅļŅĽŊŗŀĽŅĶœħƟěĶŇĚ 
ţ,ȮıńĥĬŅėĶŌħƟŅĬĔŅĶěńħĔĶŃĭĺĬŏĶňĵĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗŏĬƟĬįŌƟŏĶňĵĬŏĮƦĬĽŜŅėńĠȮŐĸŃĔŅĶŒĝƟĽŊŗŀȮŏĪėőĬőĸĵňȮȮȮ

ŒĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮŒľƟĽŀħėĸƟŀĚĔńĭŏĬŊŘŀľŅŐĸŃėĺŅĴŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĕŀĚőĸĔ 
Ť,ȮěńħĶŃĭĭŏėĶŊŀĕƞŅĵŏĝŊŗŀĴőĵĚŐľĸƞĚŏĶňĵĬĶŌƟȮŏıŊŗŀŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢĶƞĺĴĔńĬŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮėĺĶŏıŇŗĴ

ĔŇěĔĶĶĴĪňŗŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĬŇĽńĵĶńĔĔŅĶŀƞŅĬŒľƟĴŅĔĕŉŘĬȮĔŅĶĽŊĭėƟĬĕƟŀĴŌĸŐĸŃĔŅĶĬŜŅĴŅĮĶŃĵŋĔĨƢŒĝƟĪńŘĚħƟŅĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŐĸŃ
ĔŅĶŒĝƟŒĬĝňĺŇĨĮĶŃěŜŅĺńĬȮěńħŐľĸƞĚŏĶňĵĬĶŌƟȮICT ĽŅīŅĶĦŃĽŜŅľĶńĭŒľƟįŌƟŏĶňĵĬœħƟŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵĨĬŏŀĚĬŀĔŏĺĸŅ
ĨĸŀħŏĺĸŅ 

ť,ȮĴňĔŅĶĬŇŏĪĻŏıŊŗŀŐĔƟĮƤĠľŅĔŅĶěńħŏĶňĵĬĶŌƟěĶŇĚěńĚŐĸŃĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮ 



đĒ 
 

Ť,ȮŐįĬĔŅĶıńĥĬŅŏıŊŗŀŒľƟœħƟĴŅĨĶģŅĬĪňŗĽŌĚĕŉŘĬ 

 

ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮőĶĚŏĶňĵĬœħƟħŜŅŏĬŇĬĔŅĶȮȮőħĵěńħĪŜŅŐįĬĔŅĶıńĥĬŅėŋĦĳŅıȮȮŏıŊŗŀŒľƟĴňĴŅĨĶģŅĬĪňŗħňĵŇŗĚĕŉŘĬȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ŒĬĴŅĨĶģŅĬĪňŗȮŢȮȮȮĔŅĶěńħĔĶŃĭĺĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗŏĬƟĬįŌƟŏĶňĵĬŏĮƦĬĽŜŅėńĠȮȮőħĵěńħĪŜŅŐįĬĭĶŇľŅĶĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸȮ
ħńĚĬňŘȮ 

   

ȮȮȮȮȮȮĝŊŗŀŐįĬĚŅĬȮ8ȮŐįĬĭĶŇľŅĶĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸȮ 
ȮȮȮȮȮȮĝŊŗŀőėĶĚĔŅĶȮ8ȮıńĥĬŅĔĶŃĭĺĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĨŅĴĴŅĨĶģŅĬĽŅĔĸ 
ĴŅĨĶģŅĬĔŅĶĻŉĔļŅĕńŘĬıŊŘĬģŅĬ 
ĴŅĨĶģŅĬĪňŗȮȮŢ ȮĔŅĶěńħĔĶŃĭĺĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗŏĬƟĬįŌƟŏĶňĵĬŏĮƦĬĽŜŅėńĠȮ 
           ĔĶŃĭĺĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĪňŗŏĬƟĬįŌƟŏĶňĵĬŏĮƦĬĽŜŅėńĠȮľĴŅĵĩŉĚȮĔĶŃĭĺĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬ
ĨŅĴľĸńĔĽŌĨĶĽĩŅĬĻŉĔļŅĪňŗĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĭĶŇĭĪĝŀĚĝŋĴĞĬŐĸŃĪƟŀĚĩŇŗĬȮĨŅĴėĺŅĴĽĬŒěȮėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶȮŐĸŃėĺŅĴ
ĩĬńħĝŀĚįŌƟŏĶňĵĬȮőħĵŒĝƟĺŇīňĔŅĶĪňŗľĸŅĔľĸŅĵȮŏıŊŗŀŒľƟŏĔŇħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŏĨŖĴĨŅĴĻńĔĵĳŅıĝŀĚįŌƟŏĶňĵĬŐĨƞĸŃĭŋėėĸȮĽĶƟŅĚ
őŀĔŅĽŒľƟįŌƟŏĶňĵĬĪŋĔėĬĴňĽƞĺĬĶƞĺĴȮĴňĔŅĶĨĶĺěĽŀĭȮŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸėĺŅĴĶŌƟėĺŅĴŏĕƟŅŒěĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬȮŀĵƞŅĚŏĮƦĬ
ĶŃĭĭȮŐĸŃĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮȮȮȮȮȮ 
ĽĬŀĚĵŋĪīĻŅĽĨĶƢȮŐĸŃĔĸĵŋĪīƢĕŀĚĽĩŅĬĻŉĔļŅ  
ȮȮȮȮȮȮĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĪňŗȮŢȮĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴȮıńĥĬŅėĶŌŐĸŃĭŋėĸŅĔĶĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅ  
     ȮĔĸĵŋĪīƢĪňŗȮŠȮȮĽƞĚŏĽĶŇĴȮıńĥĬŅĭŋėĸŅĔĶŒĝƟĳŅļŅŀńĚĔķļŐĸŃĽŊŗŀŏĪėőĬőĸĵňȮŏıŊŗŀĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŐĸŃ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮĔŅĶĭĶŇľŅĶȮ 
ȮȮȮȮȮȮĔĸĵŋĪīƢĪňŗȮšȮȮıńĥĬŅėĶŌŐĸŃĭŋėĸŅĔĶĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅŒľƟĴňĽĴĶĶĩĬŃŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŒĬľĬƟŅĪňŗœħƟŀĵƞŅĚ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı 

ĨŅĶŅĚĪňŗȮŦȮȮȮȮĨŅĶŅĚŐĽħĚŐįĬĭĶŇľŅĶĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸ 

őėĶĚĔŅĶ/ĔŇěĔĶĶĴ  ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢ  
 

ŏĮƚŅľĴŅĵ (ŏĝŇĚĮĶŇĴŅĦŐĸŃėŋĦĳŅı)   ĔŇěĔĶĶĴ-ĔĶŀĭ
ĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬ  

 

ŏĔĦĤƢĝňŘĺńħ
ėĺŅĴĽŜŅŏĶŖě 

Š,őėĶĚĔŅĶ
ıńĥĬŅ
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶ
ŏĶňĵĬĶŌƟĨŅĴ
ĴŅĨĶģŅĬĽŅĔĸ 

  

Š. ŏıŊŗŀ
ıńĥĬŅĔŅĶ
ěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ
ŐĭĭĭńĬœħȮŤȮ
ĕńŘĬ 
š. ŏıŊŗŀŒľƟ
įŌƟŏĶňĵĬĴň
įĸĽńĴķĪīŇś
ĪŅĚĔŅĶŏĶňĵĬ
ĽŌĚĕŉŘĬ  
Ţ.  ŏıŊŗŀ
ĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟ
ĬńĔŏĶňĵĬŏĔŇħ
ĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ 
ŐĽĺĚľŅėĺŅĴĶŌƟ 

ŏĝŇĚĮĶŇĴŅĦ 

 

Š,ȮĬńĔŏĶňĵĬĝńŘĬĴńīĵĴĻŉĔļŅȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĮƖĪňŗȮŠů ťȮěŜŅĬĺĬȮŧŢţȮėĬ 
š,ȮėĶŌįŌƟĽŀĬĪŋĔėĬȮěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŐĭĭ
ĭńĬœħȮŤȮĕńŘĬ ŒľƟŏľĴŅŃĽĴĔńĭĶŅĵĺŇĝŅ 

 

ŏĝŇĚėŋĦĳŅı 

 

Š,ȮėĶŌĽŅĴŅĶĩěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŐĭĭĭńĬœħȮŤȮ
ĕńŘĬ œħƟŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıœĴƞĬƟŀĵĔĺƞŅȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĶƟŀĵĸŃȮŧş 
š,ȮĬńĔŏĶňĵĬĶŌƟěńĔėŇħĺŇŏėĶŅŃľƢȮėŇħ
ĽńĚŏėĶŅŃľƢȮėŇħĽĶƟŅĚĽĶĶėƢȮėŇħŐĔƟĮƤĠľŅȮ
ŐĽĺĚľŅėĺŅĴĶŌƟěŅĔŐľĸƞĚŏĶňĵĬĶŌƟŐĸŃĳŌĴŇ

Š,ıńĥĬŅŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟ
ŐĸŃĺŇīňĽŀĬĕŀĚėĶŌ
ŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶŏĶňĵĬ
ĔŅĶĽŀĬŐĭĭĭńĬœħȮ
ŤȮĕńŘĬ 

š. ŏĝŇĠĺŇĪĵŅĔĶ
ĳŅĵĬŀĔĪňŗĴňėĺŅĴĶŌƟ
ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩȮĴŅ
ŀĭĶĴŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶ
ľĶŊŀĴŅĽńĚŏĔĨĔŅĶĦƢ
ĽŀĬŒĬĝńŘĬŏĶňĵĬȮŏıŊŗŀ
ĬŜŅĴŅıńĥĬŅŀĚėƢ
ėĺŅĴĶŌƟȮŐĬĺėŇħĪŅĚ
ĺŇĝŅĔŅĶȮŐĸŃĔŅĶ

(Š) ĶƟŀĵĸŃȮŨşȮ
ĕŀĚėĶŌĪňŗĴňįĸĔŅĶ
ĮĶŃŏĴŇĬĔŅĶĽŀĬ
ŒĬĶŃħńĭħňĕŉŘĬœĮȮ 

(š) ĶƟŀĵĸŃȮŨšȮ
ĕŀĚĔŅĶěńħ
ĔŇěĔĶĶĴıńĥĬŅ
įŌƟŏĶňĵĬĪňŗĴňįĸĔŅĶ
ĮĶŃŏĴŇĬ
ėŋĦĸńĔļĦŃĨŅĴ
ěŋħĴŋƞĚľĴŅĵ
ŏĜıŅŃĕŀĚ
ĔŇěĔĶĶĴŒĬĶŃħńĭ
ħňĕŉŘĬœĮȮ 



đē 
 

őėĶĚĔŅĶ/ĔŇěĔĶĶĴ  ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢ  
 

ŏĮƚŅľĴŅĵ (ŏĝŇĚĮĶŇĴŅĦŐĸŃėŋĦĳŅı)   ĔŇěĔĶĶĴ-ĔĶŀĭ
ĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬ  

 

ŏĔĦĤƢĝňŘĺńħ
ėĺŅĴĽŜŅŏĶŖě 

ŐĸŃıńĥĬŅ
ĨĬŏŀĚŀĵƞŅĚ
ĨƞŀŏĬŊŗŀĚ  
ţ,ȮŏıŊŗŀŒľƟ
ĬńĔŏĶňĵĬĬŅ
ėĺŅĴĶŌƟĪňŗœħƟĶńĭ
œĮĮĶŃĵŋĔĨƢŒĝƟ
ŀĵƞŅĚŏĮƦĬĺŇĩň
ĝňĺŇĨ  

ĮƤĠĠŅœĪĵŐĸŃĔŅĶĽĶƟŅĚŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟȮħƟĺĵ
ĨĬŏŀĚœĴƞĬƟŀĵĔĺƞŅĶƟŀĵĸŃȮŧş 
Ţ,ȮĬńĔŏĶňĵĬĴňįĸĽńĴķĪīŇśĪŅĚĔŅĶŏĶňĵĬ
ŏıŇŗĴĕŉŘĬŀĵƞŅĚĬƟŀĵĶƟŀĵĸŃȮŤȮěŅĔģŅĬŏħŇĴ 

ěńħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬȮ
ĔŅĶĺńħ-ĔŅĶ
ĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶ
ŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬȮ
ŏıŊŗŀŒľƟĬńĔŏĶňĵĬŏĔŇħ
ėĺŅĴėŇħĶŃħńĭĽŌĚȮ
ĽŅĴŅĶĩĭŌĶĦŅĔŅĶ
ėĺŅĴĶŌƟŐĸŃŐĔƟĮƤĠľŅ
œħƟ 
Ţ, ěńħĪŜŅőėĶĚĔŅĶȮ
ŴR_jiȮrmȮRc_afŵȮ
ŏıŊŗŀŏĮƕħőŀĔŅĽŒľƟėĶŌ
œħƟŐĸĔŏĮĸňŗĵĬŏĶňĵĬĶŌƟ
ħƟŅĬĔŅĶěńħȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬ
ĶƞĺĴĔńĬ 

(Ţ) ĴňįĸĚŅĬĪňŗ
œħƟĶńĭĔŅĶŏįĵŐıĶƞ
ŒĬĔŅĶĮĶŃĝŋĴ
ĺŇĝŅĔŅĶŀĵƞŅĚ
ĬƟŀĵĶƟŀĵĸŃ Ťş 

š,őėĶĚĔŅĶıńĥĬŅ
ĻńĔĵĳŅıėĶŌŐĸŃ
ĭŋėĸŅĔĶ 

Š,ȮŏıŊŗŀŒľƟ
ĭŋėĸŅĔĶœħƟ
ıńĥĬŅĨĬŏŀĚ
ħƟŅĬ
ĳŅļŅŀńĚĔķļ
ŐĸŃĬŅœĮĽŌƞĔŅĶ
ıńĥĬŅįŌƟŏĶňĵĬ 
š,ȮŏıŊŗŀĽƞĚŏĽĶŇĴ
ŐĸŃıńĥĬŅėĶŌ
ĭŋėĸŅĔĶŒĬĔŅĶ
ŒĝƟĳŅļŅŀńĚĔķļ
ŒĬĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶ
ŐĸŃĔŅĶŏĶňĵĬ
ĔŅĶĽŀĬ 
 

ŏĝŇĚĮĶŇĴŅĦ 

 

ĭŋėĸŅĔĶőĶĚŏĶňĵĬīňĔŅĬĪƢ 
ĭƟŅĬőŁƞĚȮěŜŅĬĺĬȮŤšȮėĬ 
 

ŏĝŇĚėŋĦĳŅı 
Š,ȮėĶŌȮĭŋėĸŅĔĶĭŋėĸŅĔĶœħƟıńĥĬŅĨĬŏŀĚ
ħƟŅĬĳŅļŅŀńĚĔķļŐĸŃĬŜŅœĮĽŌƞĔŅĶıńĥĬŅ
įŌƟŏĶňĵĬ 
š,ȮėĶŌȮĭŋėĸŅĔĶĕŀĚőĶĚŏĶňĵĬȮ 
īňĔŅĬĪƢĭƟŅĬőŁƞĚȮĴňĔŅĶıńĥĬŅĔŅĶĔŅĶŒĝƟ
ĳŅļŅŀńĚĔķļŒĬĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶŐĸŃĔŅĶŏĶňĵĬ
ĔŅĶĽŀĬ 

Š,ȮěńħŀĭĶĴŒľƟ
ėĺŅĴĶŌƟħƟŅĬĔŅĶŒĝƟ
ĳŅļŅŏıŊŗŀĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶ
ĽŜŅľĶńĭėĶŌȮĭŋėĸŅĔĶ 

š,ȮĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟėĶŌœħƟ
İƗĔĪńĔļŃĔŅĶŒĝƟ
ĳŅļŅŒĬĔŅĶěńħĔŅĶ
ŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬŒĬŐĨƞ
ĸŃĶŅĵĺŇĝŅ 

Ţ,ȮěńħĔŇěĔĶĶĴĔŅĶ
ŏĶňĵĬĶŌƟĳŅļŅŀńĚĔķļ
ĮĶŃěŜŅĺńĬ 

Š,ȮĶƟŀĵĸŃŦş
ĕŀĚĭŋėĸŅĔĶœħƟ
ıńĥĬŅĨĬŏŀĚħƟŅĬ
ĳŅļŅŀńĚĔķļŐĸŃ
ĬŅœĮĽŌƞĔŅĶıńĥĬŅ
įŌƟŏĶňĵĬ 
š,ȮĶƟŀĵĸŃȮŧş
ĕŀĚėĶŌŐĸŃ
ĭŋėĸŅĔĶĪňŗœħƟĶńĭ
ĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴŐĸŃ
ıńĥĬŅŒĬĔŅĶŒĝƟ
ĳŅļŅŀńĚĔķļŒĬ
ĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶŐĸŃ
ĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬ 
 

 

 

 

 



đĔ 
 

įĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĳŅıĶĺĴėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅ ȮȮ 

ĨŅĶŅĚĪňŗȮŧȮȮȮȮĨŅĶŅĚŐĽħĚįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĳŅıĶĺĴėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅȮĮƖĔŅĶĻŉĔļŅȮšŤťŠ 

ĴŅĨĶģŅĬȮ/ ĮĶŃŏħŖĬĔŅĶıŇěŅĶĦŅ ėƞŅŏĮƚŅľĴŅĵ 
įĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬ ĭĶĶĸŋ

ŏĮƚŅľĴŅĵ 

ȮȮȮĴŅĨĶģŅĬĪňŗȮŠȮȮėŋĦĳŅıĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬ ĶŃħńĭȮŢȮȮħň ĶŃħńĭȮŢȮȮħň Ƌ 
Š,ŠȮįĸĽńĴķĪīŇśĪŅĚĺŇĝŅĔŅĶĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬ ĶŃħńĭȮŢȮȮħň ĶŃħńĭȮŢȮȮħň ȮȮȮƋ 
ȮȮȮȮŠ'ȮĴňėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶŀƞŅĬȮĔŅĶŏĕňĵĬȮĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶ
ŐĸŃĔŅĶėŇħėŜŅĬĺĦ 

ĶƟŀĵĸŃȮŦş 
ĕŉŘĬœĮ 

ĶƟŀĵĸŃȮŦŦ,şŧ ȮȮȮȮȮȮƋ 

ȮȮȮȮš'ȮĴňėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶėŇħĺŇŏėĶŅŃľƢȮėŇħŀĵƞŅĚĴň
ĺŇěŅĶĦĠŅĦȮŀĳŇĮĶŅĵȮŐĸĔŏĮĸňŗĵĬėĺŅĴėŇħŏľŖĬȮŐĸŃ
ŐĔƟĮƤĠľŅ 

ĶƟŀĵĸŃȮŦş 
ĕŉŘĬœĮ 

ĶƟŀĵĸŃȮŦť,ţť 
 

Ƌ 

ȮȮȮŢ'ȮĴňėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚĬĺńĨĔĶĶĴ ĶƟŀĵĸŃȮŦş 
ĕŉŘĬœĮ 

ĶƟŀĵĸŃȮŦŦ,šš 
 

Ƌ 

ȮȮȮţ'ȮĴňėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶŒĝƟŏĪėőĬőĸĵňȮĽŅĶĽĬŏĪĻ
ŐĸŃĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶ 

ĶƟŀĵĸŃȮŦş 
ĕŉŘĬœĮ 

ĶŃħńĭȮţȮħňŏĸŇĻ 
ĶƟŀĵĸŃȮŧş,Šť 

ȮȮȮȮĽŌĚĔĺƞŅ 
ȮȮȮŏĮƚŅľĴŅĵ 

ȮȮȮŤ'ȮĴňįĸĽńĴķĪīŇśĪŅĚĔŅĶŏĶňĵĬĨŅĴľĸńĔĽŌĨĶ
ĽĩŅĬĻŉĔļŅ  

ĶƟŀĵĸŃȮŦş 
ĕŉŘĬœĮ 

ĶƟŀĵĸŃȮŦť,Ťţ Ƌ 

ȮȮȮť'ȮĴňėĺŅĴĶŌƟĪńĔļŃıŊŘĬģŅĬŐĸŃŏěĨėĨŇĪňŗħňĨƞŀĚŅĬŀŅĝňı 
 

ĶƟŀĵĸŃȮŦş 
ĕŉŘĬœĮ 

ĶŃħńĭȮţȮħňŏĸŇĻ 
ĶƟŀĵĸŃȮŧş,ŧţ 

ȮȮȮȮĽŌĚĔĺƞŅ 
ȮȮȮȮŏĮƚŅľĴŅĵ 

Š,šȮėŋĦĸńĔļĦŃĪňŗıŉĚĮĶŃĽĚėƢĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬ ĶŃħńĭȮţȮȮħňŏĸŇĻ ĶŃħńĭȮţ ħňŏĸŇĻ 
 

Ƌ 

Š. ĔŅĶĴňėŋĦĸńĔļĦŃŐĸŃėƞŅĬŇĵĴĪňŗħňĨŅĴĪňŗĽĩŅĬĻŉĔļŅ 
ĔŜŅľĬħ 

ĶƟŀĵĸŃȮŧşȮĕŉŘĬœĮ 
ĶƟŀĵĸŃȮŧŦ,Šŧ 

 
Ƌ 

š. ȮėĺŅĴĳŌĴŇŒěŒĬĪƟŀĚĩŇŗĬŐĸŃėĺŅĴŏĮƦĬœĪĵ ĶƟŀĵĸŃȮŧşȮĕŉŘĬœĮ 
 

ĶƟŀĵĸŃȮŧŧ,ťŢ Ƌ 

Ţ. ĔŅĶĵŀĴĶńĭĪňŗěŃŀĵŌƞĶƞĺĴĔńĬĭĬėĺŅĴŐĨĔĨƞŅĚŐĸŃ 
ľĸŅĔľĸŅĵ 

ĶƟŀĵĸŃȮŧşȮĕŉŘĬœĮ 
 

ĶƟŀĵĸŃȮŧŧ,ťş Ƌ 

ţ. ĽŋĕĳŅĺŃĪŅĚĶƞŅĚĔŅĵŐĸŃěŇĨĽńĚėĴ ĶƟŀĵĸŃȮŧşȮĕŉŘĬœĮ ĶƟŀĵĸŃȮŧŧ,šţ Ƌ 
ȮȮȮĴŅĨĶģŅĬĪňŗȮšȮȮĔĶŃĭĺĬĔŅĶĭĶŇľŅĶŐĸŃĔŅĶěńħĔŅĶ ĶŃħńĭȮţȮȮħňŏĸŇĻ ĶŃħńĭȮţȮȮħňŏĸŇĻ Ƌ 
Š,ȮĔŅĶĴňŏĮƚŅľĴŅĵȮĺŇĽńĵĪńĻĬƢȮŐĸŃıńĬīĔŇěĪňŗĽĩŅĬĻŉĔļŅ
ĔŜŅľĬħĝńħŏěĬ 

ĶƟŀĵĸŃȮŧŤȮĕŉŘĬœĮ 
ĶŃħńĭȮŤȮĵŀħŏĵňŗĵĴ 
ĶƟŀĵĸŃȮŨš,ťŤ 

ȮȮȮĽŌĚĔĺƞŅ 
ȮȮŏĮƚŅľĴŅĵ 

š,ȮĴňĶŃĭĭĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶėŋĦĳŅıĕŀĚĽĩŅĬĻŉĔļŅ ĶƟŀĵĸŃȮŧŤȮĕŉŘĬœĮ 
 

ĶŃħńĭȮŤȮĵŀħŏĵňŗĵĴ 
ĶƟŀĵĸŃȮŨş,šş 

ȮȮȮȮĽŌĚĔĺƞŅ 
ȮȮŏĮƚŅľĴŅĵ 

Ţ,ȮħŜŅŏĬŇĬĚŅĬıńĥĬŅĺŇĝŅĔŅĶĪňŗŏĬƟĬėŋĦĳŅıįŌƟŏĶňĵĬĶŀĭ
ħƟŅĬĨŅĴľĸńĔĽŌĨĶĽĩŅĬĻŉĔļŅŐĸŃĪŋĔĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵȮ 

ĶƟŀĵĸŃȮŧŤȮĕŉŘĬœĮ 
 

ĶƟŀĵĸŃȮŧŧ,ŤŦ 
 

Ƌ 



đĕ 
 

ĴŅĨĶģŅĬȮ/ ĮĶŃŏħŖĬĔŅĶıŇěŅĶĦŅ ėƞŅŏĮƚŅľĴŅĵ 
įĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬ ĭĶĶĸŋ

ŏĮƚŅľĴŅĵ 
ţ,ȮıńĥĬŅėĶŌŐĸŃĭŋėĸŅĔĶŒľƟĴňėĺŅĴŏĝňŗĵĺĝŅĠŒĬĺŇĝŅĝňı ĶƟŀĵĸŃȮŧŤȮĕŉŘĬœĮ ĶƟŀĵĸŃȮŧŦ,Ŧť Ƌ 
Ť,ȮěńħĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĪŅĚĔŅĵĳŅıŐĸŃĽńĚėĴĪňŗŏŀŊŘŀĨƞŀĔŅĶ
ěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŀĵƞŅĚĴňėŋĦĳŅı 

ĶƟŀĵĸŃȮŧŤȮĕŉŘĬœĮ 
 

ĶƟŀĵĸŃȮŧŦ,ŢŤ Ƌ 

ť,ȮěńħĶŃĭĭŏĪėőĬőĸĵňĽŅĶĽĬŏĪĻŏıŊŗŀĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶ
ĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶŐĸŃĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ 

ĶƟŀĵĸŃȮŧŤȮĕŉŘĬœĮ ĶƟŀĵĸŃȮŧť,Šš Ƌ 

ȮĴŅĨĶģŅĬĪňŗȮŢȮȮĔĶŃĭĺĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĪňŗŏĬƟĬ
įŌƟŏĶňĵĬŏĮƦĬĽŜŅėńĠ 

ĶŃħńĭȮţȮȮħňŏĸŇĻ ĶŃħńĭȮţȮħňŏĸŇĻ Ƌ 

Š,ȮěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟįƞŅĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŐĸŃĮĢŇĭńĨŇěĶŇĚŐĸŃ
ĽŅĴŅĶĩĬŜŅœĮĮĶŃĵŋĔĨƢŒĝƟŒĬĝňĺŇĨœħƟȮ 

ĶƟŀĵĸŃȮŧŤ 
ĕŉŘĬœĮ 

ĶƟŀĵĸŃȮŧŧ,Šť Ƌ 

š,ȮŒĝƟĽŊŗŀŏĪėőĬőĸĵňĽŅĶĽĬŏĪĻŐĸŃŐľĸƞĚŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗŏŀŊŘŀĨƞŀ
ĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ 

ĶƟŀĵĸŃȮŧŤ 
ĕŉŘĬœĮ 

ĶƟŀĵĸŃȮŧŤ,ŦŠ Ƌ 

Ţ,ȮĴňĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĝńŘĬŏĶňĵĬŏĝŇĚĭĺĔ 
 

ĶƟŀĵĸŃȮŧŤ 
ĕŉŘĬœĮ 

ĶƟŀĵĸŃȮŧŦ,ŢŤ Ƌ 

ţ,ȮĨĶĺěĽŀĭŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįŌƟŏĶňĵĬŀĵƞŅĚŏĮƦĬĶŃĭĭŐĸŃĬŜŅ
įĸĴŅıńĥĬŅįŌƟŏĶňĵĬ 

ĶƟŀĵĸŃȮŧŤ 
ĕŉŘĬœĮ 

ĶƟŀĵĸŃȮŧť,Ũţ Ƌ 

Ť,ȮĴňĔŅĶŐĸĔŏĮĸňŗĵĬŏĶňĵĬĶŌƟŐĸŃŒľƟĕƟŀĴŌĸĽŃĪƟŀĬĔĸńĭŏıŊŗŀ
ıńĥĬŅŐĸŃĮĶńĭĮĶŋĚĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ 

ĶƟŀĵĸŃȮŧŤ 
ĕŉŘĬœĮ 

ĶƟŀĵĸŃȮŧť,ŤŢ Ƌ 

 
ĽĶŋĮįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬŒĬĳŅıĶĺĴȮ 
 

ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĨĬŏŀĚĕŀĚĽĩŅĬĻŉĔļŅȮȮŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭȮȮţȮȮȮȮħňŏĸŇĻ 
 

ěŅĔįĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĨŅĴŐįĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĮĶŃěŜŅĮƖ ŐĸŃĔŇěĔĶĶĴĨƞŅĚŕ ĽƞĚįĸŒľƟĽĩŅĬĻŉĔļŅěńħĔŅĶ
ıńĥĬŅėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅ ĮĶŃĽĭįĸĽŜŅŏĶŖěĨŅĴĪňŗĨńŘĚŏĮƚŅľĴŅĵœĺƟŒĬŐĨƞĸŃĴŅĨĶģŅĬ ěŅĔįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĽĶŋĮĺƞŅ
œħƟĶŃħńĭħňŏĵňŗĵĴ ĪńŘĚĬňŘ ŏıĶŅŃĴŅĨĶģŅĬĪňŗ Š  ėŋĦĳŅıįŌƟŏĶňĵĬȮ ŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭħňȮȮ ĴŅĨĶģŅĬĪňŗ š ĔĶŃĭĺĬĔŅĶĭĶŇľŅĶ
ŐĸŃĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅ ŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭħňŏĸŇĻȮ ĴŅĨĶģŅĬĪňŗ Ţ ĔĶŃĭĺĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĪňŗŏĬƟĬįŌƟŏĶňĵĬŏĮƦĬ
ĽŜŅėńĠ ŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭħňŏĸŇĻȮ  

ĪńŘĚĬňŘ ĽĩŅĬĻŉĔļŅĴňĔŅĶıńĥĬŅėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅȮȮĨŅĴĴŅĨĶģŅĬĔŅĶĻŉĔļŅĕŀĚĽĩŅĬĻŉĔļŅĪňŗœħƟĔŜŅľĬħ
œĺƟȮȮőħĵěńħĔŇěĔĶĶĴıńĥĬŅėŋĦĳŅıįŌƟŏĶňĵĬŀĵƞŅĚľĸŅĔľĸŅĵȮĽĬŀĚėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶȮȮŐĸŃıńĥĬŅĨŅĴĽĳŅıĕŀĚ
įŌƟŏĶňĵĬ ĽŀħėĸƟŀĚĔńĭěŋħŏĬƟĬĕŀĚĽĩŅĬĻŉĔļŅŐĸŃĽĳŅıĕŀĚĝŋĴĝĬĪƟŀĚĩŇŗĬ ěĬĴňįĸĔŅĶıńĥĬŅėŋĦĳŅıĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬ
ĴŅĨĶģŅĬĪňŗȮŠȮȮėŋĦĳŅıįŌƟŏĶňĵĬȮȮŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭȮŢȮȮħňȮȮȮĴňıńĥĬŅĔŅĶĕŀĚėƞŅŏĜĸňŗĵįĸĔŅĶĪħĽŀĭĽŌĚĔĺƞŅĶŃħńĭĝŅĨŇȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ŢȮĶŅĵĺŇĝŅȮȮŒĬĶŃħńĭĝńŘĬĴńīĵĴĻŉĔļŅĨŀĬĨƟĬ ȮőħĵĴňįĸĔŅĶıńĥĬŅėŋĦĳŅıĪňŗĭĶĶĸŋĨŅĴŏĮƚŅľĴŅĵȮŒĬħƟŅĬĬńĔŏĶňĵĬ
ĴňėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶŀƞŅĬȮĔŅĶŏĕňĵĬȮĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶŐĸŃĔŅĶėŇħėŜŅĬĺĦ ȮȮĴňėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶėŇħĺŇŏėĶŅŃľƢȮėŇħŀĵƞŅĚĴň
ĺŇěŅĶĦĠŅĦȮŀĳŇĮĶŅĵȮŐĸĔŏĮĸňŗĵĬėĺŅĴėŇħŏľŖĬȮŐĸŃŐĔƟĮƤĠľŅȮȮĴňėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚĬĺńĨĔĶĶĴȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ



đĖ 
 

ĴňįĸĽńĴķĪīŇśĪŅĚĔŅĶŏĶňĵĬĨŅĴľĸńĔĽŌĨĶĽĩŅĬĻŉĔļŅȮȮŐĸŃĴňįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĪňŗĽŌĚĔĺƞŅėƞŅŏĮƚŅľĴŅĵȮŒĬħƟŅĬ
ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶŒĝƟŏĪėőĬőĸĵňȮĽŅĶĽĬŏĪĻŐĸŃĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶĴňėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶŒĝƟŏĪėőĬőĸĵňȮĽŅĶĽĬŏĪĻ
ŐĸŃĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶȮȮŒĬĶŃħńĭȮţȮȮħňŏĸŇĻȮȮȮħƟŅĬėĺŅĴĶŌƟĪńĔļŃıŊŘĬģŅĬŐĸŃŏěĨėĨŇĪňŗħňĨƞŀĚŅĬŀŅĝňıȮŒĬĶŃħńĭȮţȮȮħňŏĸŇĻ
ħńĚĪňŗĮĶŅĔĢįĸĮĶŃŏĴŇĬŒĬĴŅĨĶģŅĬĪňŗȮŠ 

 

ȮȮȮȮȮȮȮȮȮħƟŅĬĔŅĶĭĶŇľŅĶŐĸŃĔŅĶěńħĔŅĶȮȮĴňįĸĮĶŃŏĴŇĬȮŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭħňŏĸŇĻ  ĴňĶŃĭĭĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶėŋĦĳŅıĕŀĚ
ĽĩŅĬĻŉĔļŅȮȮĴňįĸĮĶŃŏĴŇĬȮŒĬĶŃħńĭȮŤȮȮĵŀħŏĵňŗĵĴȮĪňŗĽŌĚĔĺƞŅėƞŅŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗĔŜŅľĬħȮőħĵĔŅĶĭĶŇľŅĶĚŅĬŏĝŇĚĶŃĭĭȮ
ĞŉŗĚĮĶŃĔŀĭħƟĺĵĶŃĭĭľĸńĔœħƟŐĔƞȮĶŃĭĭĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮĶŃĭĭĔŅĶħŌŐĸĝƞĺĵŏľĸŊŀĬńĔŏĶňĵĬȮĶŃĭĭĽĬńĭĽĬŋĬȮœħƟŐĔƞȮ
ĶŃĭĭıńĥĬŅĭŋėĸŅĔĶȮȮĶŃĭĭĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶȮȮŐĸŃĶŃĭĭĽŅĶĽĬŏĪĻ ĴňĔŅĶĭĶŇľŅĶŐĸŃĔŅĶěńħĔŅĶŀĵƞŅĚŏĮƦĬĶŃĭĭȮȮ
ŏĬƟĬĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĕŀĚĪŋĔİƙŅĵȮĴňĺńĥĬīĶĶĴŀĚėƢĔĶőħĵŒĝƟĶŌĮŐĭĭȮTKB Model ĴňĔŅĶĬŜŅĶŃĭĭȮPDRA ĴŅŒĝƟŒĬ
ĔŅĶıńĥĬŅŀĚėƢĔĶȮȮĴňŏĮƚŅľĴŅĵȮĺŇĽńĵĪńĻĬƢȮŐĸŃıńĬīĔŇěĪňŗĽĩŅĬĻŉĔļŅĔŜŅľĬħĝńħŏěĬ ĴňįĸĮĶŃŏĴŇĬȮŒĬĶŃħńĭȮŤȮȮ
ĵŀħŏĵňŗĵĴȮȮĪňŗĽŌĚĔĺƞŅėƞŅŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗĔŜŅľĬħȮőħĵĴňĔŅĶĺŅĚŐįĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĨŅĴŐįĬĪňŗĺŅĚœĺƟ ĪńŘĚ
ĚŅĬıńĥĬŅĺŇĝŅĔŅĶĪňŗŏĬƟĬėŋĦĳŅıįŌƟŏĶňĵĬĶŀĭħƟŅĬĨŅĴľĸńĔĽŌĨĶĽĩŅĬĻŉĔļŅŐĸŃĪŋĔĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵ ıńĥĬŅėĶŌŐĸŃ
ĭŋėĸŅĔĶŒľƟĴňėĺŅĴŏĝňŗĵĺĝŅĠŒĬĺŇĝŅĝňı ěńħĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĪŅĚĔŅĵĳŅıŐĸŃĽńĚėĴĪňŗŏŀŊŘŀĨƞŀĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ
ŀĵƞŅĚĴňėŋĦĳŅı  ŐĸŃěńħĶŃĭĭŏĪėőĬőĸĵňĽŅĶĽĬŏĪĻŏıŊŗŀĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶŐĸŃĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮŏıŊŗŀ
ĬŜŅœĮĽŌƞėĺŅĴŏĮƦĬŏĸŇĻŐĸŃĵńŗĚĵŊĬ ŐĸŃŒĝƟįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬŐĸŃĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬȮȮĴŅŏĮƦĬģŅĬŒĬĔŅĶıńĥĬŅ  
ĽŀħėĸƟŀĚĔńĭŏĮƚŅľĴŅĵĔŅĶıńĥĬŅ  ĨĶĺěĽŀĭįĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬ ŐĸŃĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚŐĔƟœĕĚŅĬŒľƟħňĕŉŘĬŀĵƞŅĚ
ĨƞŀŏĬŊŗŀĚħńĚĪňŗĮĶŅĔĢįĸĮĶŃŏĴŇĬŒĬĴŅĨĶģŅĬĪňŗš 

 

         ħƟŅĬėĶŌěńħĔĶŃĭĺĬĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĪňŗŏĬƟĬįŌƟŏĶňĵĬŏĮƦĬĽŜŅėńĠȮĴňįĸĮĶŃŏĴŇĬŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭȮţȮħňŏĸŇĻ                    
ėĶŌŐĸŃĭŋėĸŅĔĶĴňėĺŅĴĶŌƟėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮŐĸŃħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĨŅĴĺĚěĶȮPDRA ėŊŀȮŐįĬĔŅĶŏĶňĵĬȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ěńħĔŅĶŏĶňĵĬȮĺŇěńĵŒĬĝńŘĬŏĶňĵĬȮĔŅĶıńĥĬŅŐįĬěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮŏıŊŗŀıńĥĬŅįŌƟŏĶňĵĬŀĵƞŅĚŏĨŖĴĨŅĴĻńĔĵĳŅıȮěńħĔŅĶ
ŏĶňĵĬĶŌƟįƞŅĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŐĸŃĮĢŇĭńĨŇěĶŇĚŐĸŃĽŅĴŅĶĩĬŜŅœĮĮĶŃĵŋĔĨƢŒĝƟŒĬĝňĺŇĨœħƟȮȮŒĝƟĽŊŗŀŏĪėőĬőĸĵňĽŅĶĽĬŏĪĻ
ŐĸŃŐľĸƞĚŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗŏŀŊŘŀĨƞŀĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ  ĴňĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĝńŘĬŏĶňĵĬŏĝŇĚĭĺĔ  ĨĶĺěĽŀĭŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįŌƟŏĶňĵĬŀĵƞŅĚ
ŏĮƦĬĶŃĭĭŐĸŃĬŜŅįĸĴŅıńĥĬŅįŌƟŏĶňĵĬ  ŐĸŃĴňĔŅĶŐĸĔŏĮĸňŗĵĬŏĶňĵĬĶŌƟŐĸŃŒľƟĕƟŀĴŌĸĽŃĪƟŀĬĔĸńĭŏıŊŗŀıńĥĬŅŐĸŃ
ĮĶńĭĮĶŋĚĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮȮĶĺĴĪńŘĚŒľƟėŜŅŐĬŃĬŜŅȮėŜŅĮĶŉĔļŅȮĨĶĺěĽŀĭȮȮĝƞĺĵŏľĸŊŀȮŐĸŃŐĔƟœĕĮƤĠľŅŒľƟŐĔƞįŌƟŏĶňĵĬȮ
ĪńŘĚħƟŅĬĔŅĶŏĶňĵĬŐĸŃėŋĦĳŅıĝňĺŇĨȮħńĚĪňŗĮĶŅĔĢįĸĮĶŃŏĴŇĬŒĬĴŅĨĶģŅĬĪňŗȮŢ 

 

 
 
 
 
 
 



đė 
 

ĽƞĺĬĪňŗȮŢ 

 

ĽĶŋĮįĸȮȮŐĬĺĪŅĚĔŅĶıńĥĬŅȮȮŐĸŃėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĔŅĶĝƞĺĵŏľĸŊŀ 

Ţ,ŠȮȮĽĶŋĮįĸȮ 

 įĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĨĬŏŀĚĕŀĚĽĩŅĬĻŉĔļŅĩŊŀŏĮƦĬĕƟŀĴŌĸĽŅĶĽĬŏĪĻĽŜŅėńĠĪňŗĽĩŅĬĻŉĔļŅěŃĨƟŀĚĬŜŅœĮ
ĺŇŏėĶŅŃľƢȮȮĽńĚŏėĶŅŃľƢŏıŊŗŀĽĶŋĮĬŜŅœĮĽŌƞĔŅĶŏĝŊŗŀĴőĵĚľĶŊŀĽŃĪƟŀĬĳŅıėĺŅĴĽŜŅŏĶŖěĔńĭŐįĬıńĥĬŅĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅ
ĕŀĚĽĩŅĬĻŉĔļŅȮȮ&Ţ-ŤȮȮĮƖ'ȮȮŐĸŃĬŜŅœĮŒĝƟŒĬĔŅĶĺŅĚŐįĬıńĥĬŅėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅĕŀĚĽĩŅĬĻŉĔļŅȮȮħńĚĬńŘĬȮȮȮ
ěŅĔįĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚĽĩŅĬĻŉĔļŅȮȮĽŅĴŅĶĩĽĶŋĮįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬŒĬĳŅıĶĺĴĕŀĚěŋħŏħƞĬȮȮěŋħėĺĶıńĥĬŅȮȮȮȮȮ
ĕŀĚŐĨƞĸŃĴŅĨĶģŅĬȮȮıĶƟŀĴĪńŘĚŐĬĺĪŅĚĔŅĶıńĥĬŅŒĬŀĬŅėĨŐĸŃėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĔŅĶĝƞĺĵŏľĸŊŀœħƟħńĚĬňŘ 

ĨŅĶŅĚĪňŗȮŨȮȮȮȮĨŅĶŅĚŐĽħĚĔŅĶĽĶŋĮįĸȮěŋħŏħƞĬŐĸŃěŋħėĺĶıńĥĬŅȮĮƖĔŅĶĻŉĔļŅȮšŤťŠ 

                 ěŋħŏħƞĬ ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮěŋħėĺĶıńĥĬŅ 
 

ȮĴŅĨĶģŅĬĪňŗȮŠ ħƟŅĬėŋĦĳŅıįŌƟŏĶňĵĬ 
ȮȮȮȮȮȮŠ,ȮħƟŅĬįĸĽńĴķĪīŇśĪŅĚĺŇĝŅĔŅĶĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬȮȮ
įŌƟŏĶňĵĬ ĴňįĸĔŅĶıńĥĬŅĕŉŘĬŏĴŊŗŀŏĪňĵĭĔńĭĮƖĪňŗįƞŅĬĴŅȮ
ŐĸŃįĸĽńĴķĪīŇśĪŅĚĔŅĶŏĶňĵĬŐĨƞĸŃĶŅĵĺŇĝŅŒĬĶŃħńĭȮšȮ
ĕŉŘĬœĮȮĶĺĴŏĜĸňŗĵȮĶƟŀĵĸŃȮȮŧš,ŦŠȮȮĽŌĚĔĺƞŅėƞŅŏĮƚŅľĴŅĵ
ĪňŗĔŜŅľĬħœĺƟȮȮŐĸŃėŃŐĬĬŏĜĸňŗĵįĸĔŅĶĪħĽŀĭĪŅĚ
ĔŅĶĻŉĔļŅĶŃħńĭĝŅĨŇıŊŘĬģŅĬ&O-NET) ĽŌĚĔĺƞŅĶŃħńĭĝŅĨŇȮ
ŢȮĶŅĵĺŇĝŅȮŒĬĝńŘĬĴńīĵĴĻŉĔļŅĮƖĪňŗȮŢȮŐĸŃĽŌĚĔĺƞŅ
ĶŃħńĭĝŅĨŇȮĕŀĚĔĸŋƞĴĽŅĶŃĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢȮȮŒĬ
ĶŃħńĭĝńŘĬĴńīĵĴĻŉĔļŅĮƖĪňŗȮťȮȮȮ 
ȮȮȮȮȮȮš,ȮĬńĔŏĶňĵĬĴňėŋĦĸńĔļĦŃŀńĬıŉĚĮĶŃĽĚėƢȮŐĸŃ
ėƞŅĬŇĵĴĨŅĴĪňŗĽĩŅĬĻŉĔļŅĔŜŅľĬħȮŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ħňŏĸŇĻȮőħĵĴňėŋĦĸńĔļĦŃŐĸŃėƞŅĬŇĵĴĪňŗħňĨŅĴĪňŗ
ĽĩŅĬĻŉĔļŅĔŜŅľĬħȮȮ 
ȮȮȮȮȮŢ,ȮĴňěŇĨĽŅīŅĶĦŃĨƞŀĝŋĴĝĬȮĽńĚėĴȮŏľĴŅŃĽĴĨŅĴ
ĔŅĸŏĪĻŃȮĶƞĺĴŀĬŋĶńĔļƢıńĥĬŅĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴĪńŘĚĳŅĵŒĬ
ŐĸŃĳŅĵĬŀĔőĶĚŏĶňĵĬȮĔĸƟŅŐĽħĚŀŀĔȮěĬŏĮƦĬĪňŗ
ĵŀĴĶńĭĕŀĚĝŋĴĝĬőħĵĶŀĭŒĬŏĶŊŗŀĚŏėŅĶıĔġĔĨŇĔŅȮ
ĴŅĶĵŅĪĕŀĚĽńĚėĴȮȮœħƟŐĔƞȮĔŅĶœľĺƟȮȮĔŅĶĴňěŇĨŀŅĽŅŒĬ
ĽńĚėĴȮȮĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĽŅĴŅĶĩĽĶƟŅĚįĸĚŅĬěŅĔĔŅĶŏĕƟŅ
ĶƞĺĴĔŇěĔĶĶĴĪŅĚĻŇĸĮŃȮħĬĨĶňȮĔňĿŅȮĬńĬĪĬŅĔŅĶœħƟ
ĨŅĴĺńĵȮŏĮƦĬœĮĨŅĴŏĔĦĤƢĴŅĨĶģŅĬȮȮ 

 
ȮȮȮȮȮȮŠ, ıńĥĬŅŐĸŃĵĔĶŃħńĭįĸĽńĴķĪīŇśĪŅĚĔŅĶŏĶňĵĬȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĨŅĴľĸńĔĽŌĨĶŒľƟĽŌĚĕŉŘĬȮȮŒĬĶŃħńĭȮš,ŤȮȮĕŉŘĬœĮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĶƟŀĵĸŃȮŦşȮȮĞŉŗĚįĸĽńĴķĪīŇśĪŅĚĔŅĶŏĶňĵĬĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬ
ŒĬĮƖĔŅĶĻŉĔļŅȮšŤťŠȮȮĪňŗĴňįĸĔŅĶŏĶňĵĬĶŃħńĭȮš,ŤȮĕŉŘĬ
œĮȮȮŏĜĸňŗĵĶƟŀĵĸŃȮȮŦŠ,ŤţȮȮ 
ȮȮȮȮȮȮš,ȮěńħĔŇěĔĶĶĴŏıŊŗŀŒľƟįŌƟŏĶňĵĬĴňėĺŅĴĶŌƟȮİƗĔĔŅĶėŇħ
ĺŇŏėĶŅŃľƢȮėŇħĽńĚŏėĶŅŃľƢȮŐĸŃĴňėĺŅĴėŇħĶŇŏĶŇŗĴ
ĽĶƟŅĚĽĶĶėƢȮőħĵįƞŅĬĔŅĶěńħĔŇěĔĶĶĴĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŐĭĭ
őėĶĚĚŅĬȮȮŒľƟĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĵŇŗĚĕŉŘĬ 
ȮȮȮȮȮȮŢ,ȮıńĥĬŅĬńĔŏĶňĵĬĴňĪńĔļŃŒĬĔŅĶŐĽĺĚľŅėĺŅĴĶŌƟ
ħƟĺĵĨĬŏŀĚȮŐĸŃıńĥĬŅĨĬŏŀĚŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮıńĥĬŅ
ŐĬĺĪŅĚŒľĴƞĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŒĬĔŅĶĵĔĶŃħńĭ
įĸĽńĴķĪīŇśĪŅĚĔŅĶŏĶňĵĬ 
ȮȮȮȮȮȮţ,ȮĽƞĚŏĽĶŇĴőėĶĚĔŅĶĵĔĶŃħńĭįĸĽńĴķĪīŇśĪŅĚĔŅĶ
ŏĶňĵĬŒĬĪŋĔĔĸŋƞĴĽŅĶŃĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮ
ĽĬńĭĽĬŋĬőėĶĚĔŅĶŒľĴƞĪňŗĴŋƞĚŏĬƟĬıńĥĬŅįŌƟŏĶňĵĬŒľƟŏĮƦĬœĮ
ĨŅĴŏĮƚŅľĴŅĵȮȮȮ 
ȮȮȮȮȮŤ,ȮıńĥĬŅĶŃĭĭĽŊĭėƟĬȮĽŊŗŀȮŏĪėőĬőĸĵňŒľƟĴň
ĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĴŅĔĕŉŘĬȮȮȮĻŉĔļŅėƟĬėĺƟŅŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚ
ĨŅĴĻńĔĵĳŅıįŌƟŏĶňĵĬŒĬĪŋĔĔŇěĔĶĶĴȮȮőħĵĨńŘĚŏĮƚŅľĴŅĵ
ŒľƟĽŌĚĕŉŘĬȮȮŏıŊŗŀıńĥĬŅŐĸŃŏıŇŗĴĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĨƞŀœĮȮ
ıńĥĬŅįŌƟŏĶňĵĬŒľƟŏĮƦĬœĮĨŅĴŏĮƚŅľĴŅĵ 



đĘ 
 

ěŋħŏħƞĬ ěŋħėĺĶıńĥĬŅ 
 

ĴŅĨĶģŅĬĪňŗȮš  ħƟŅĬĔŅĶĭĶŇľŅĶŐĸŃĔŅĶěńħĔŅĶ 
ȮȮȮȮȮȮŠ,ȮįŌƟĭĶŇľŅĶĬŜŅŀĚėƢĔĶŀĵƞŅĚĴňĺŇĽńĵĪńĻĬƢȮ
ĭĶŇľŅĶĚŅĬŏĝŇĚĶŃĭĭŐĸŃĴňėŋĦĳŅıȮĺŅĚŐĬĺĕƟŀĔŜŅľĬħȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĨŅĴőĴŏħĸĪňŗĔŜŅľĬħœĺƟȮĬŜŅœĮĽŌƞŐįĬ
ĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĮĶŃěŜŅĮƖȮĔŅĶĬŜŅȮTKB Model ĽŌƞĔŅĶĮĢŇĭńĨŇ
őħĵŒľƟĴňĔŅĶĔŜŅĔńĭĨŇħĨŅĴȮĨŅĴĮĢŇĪŇĬĔŅĶĪŜŅĚŅĬȮĬŜŅ
ĺĚěĶȮPDRA  ĴŅıńĥĬŅĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĕŀĚĶŃĭĭȮĬŜŅ
ĺĚěĶėŋĦĳŅıȮPDCA ĮĶńĭĮĶŋĚŐĨƞĸŃĽƞĺĬĕŀĚȮPDRA 
ěńħĪŜŅĕƟŀĴŌĸȮĺŇŏėĶŅŃľƢĕƟŀĴŌĸȮȮĴňĔŅĶĶŅĵĚŅĬĕŀĚįĸĔŅĶ
ħŜŅŏĬŇĬĚŅĬŒĬĶŀĭĮƖȮŏıŊŗŀĔŅĶĮĶńĭŐĔƟœĕŐĸŃĔŅĶıńĥĬŅ 
ȮȮȮȮȮȮš,ȮĔŅĶıńĥĬŅėĶŌŐĸŃĭŋėĸŅĔĶĴňėĺŅĴĶŌƟ
ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮŐĸŃħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĨŅĴ
ĺĚěĶȮPDRA ėŊŀȮŐįĬĔŅĶŏĶňĵĬȮěńħĔŅĶŏĶňĵĬȮĺŇěńĵŒĬ
ĝńŘĬŏĶňĵĬȮĔŅĶıńĥĬŅŐįĬěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮŏıŊŗŀıńĥĬŅ
įŌƟŏĶňĵĬŀĵƞŅĚŏĨŖĴĨŅĴĻńĔĵĳŅıȮĴňőĵĭŅĵŐĸŃĴŅĨĶĔŅĶ
ŒĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬȮőħĵĬŜŅĕƟŀĨĔĸĚĴŅŏĮƦĬŐĬĺĮĢŇĭńĨŇȮȮȮ
ĪŜŅŒľƟėĶŌěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĨŅĴėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŐĸŃĻńĔĵĳŅı
ĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬȮȮĴňĔŅĶĺŇěńĵŒĬĝńŘĬŏĶňĵĬȮĬŜŅĴŅĮĶńĭĮĶŋĚ
ĶŌĮŐĭĭĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮŐĸŃıńĥĬŅŒĬĮƖĨƞŀœĮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ 
ȮȮȮȮȮȮŢ,ȮĴňĔŅĶĭĶŇľŅĶĚŅĬŏĝŇĚĶŃĭĭȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵ
ĶŃĭĭľĸńĔœħƟŐĔƞȮĶŃĭĭĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮĶŃĭĭĔŅĶħŌŐĸ
ĝƞĺĵŏľĸŊŀĬńĔŏĶňĵĬȮĶŃĭĭĽĬńĭĽĬŋĬ 
ȮȮȮȮȮȮţ,ȮĴňĺńĥĬīĶĶĴŀĚėƢĔĶőħĵŒĝƟĶŌĮŐĭĭȮTKB 
Model ĴňĔŅĶĔŜŅľĬħőėĶĚĽĶƟŅĚȮĔŅĶĭĶŇľŅĶŀĚėƢĔĶ
ŀĵƞŅĚĝńħŏěĬȮĔŜŅľĬħĭŋėĸŅĔĶĸĚĽŌƞőėĶĚĽĶƟŅĚĚŅĬőħĵėŜŅ
ĬŉĔėĺŅĴĶŌƟėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŏĮƦĬĽŜŅėńĠȮȮ
ŏĬƟĬĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĕŀĚĪŋĔİƙŅĵ ĭĶŇľŅĶĪňĴĚŅĬħƟĺĵ
ėŋĦĳŅı 
ȮȮȮȮȮŤ,ȮĴŋƞĚŏĬƟĬĔŅĶŒĝƟŏĪėőĬőĸĵňȮȮĨŇħĨƞŀĮĶŃĽŅĬĚŅĬ
ĔŅĶĪŜŅĚŅĬȮŐěƟĚĕƞŅĺĽŅĶȮįƞŅĬĝƞŀĚĪŅĚȮICT ŏıŊŗŀėĺŅĴ
ĶĺħŏĶŖĺĽĶƟŅĚėĺŅĴĵńŗĚĵŊĬŒľƟĔńĭőĶĚŏĶňĵĬ 
ȮȮȮȮȮť,ȮįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵŒľƟĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬȮĔŅĶ
ħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚĽĩŅĬĻŉĔļŅŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚŏĮƦĬŀĵƞŅĚħňȮĴň
ŏėĶŊŀĕƞŅĵįŌƟĮĔėĶŀĚȮĝŋĴĝĬȮĶƞĺĴĪńŘĚįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵ
ĪńŘĚŒĬŐĸŃĬŀĔĶŃĭĭȮĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔŅĶĕńĭŏėĸŊŗŀĬ
ėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅȮ 

 
ȮȮȮȮȮŠ,ȮıńĥĬŅĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶŏĝŇĚĶŃĭĭĕŀĚ
őĶĚŏĶňĵĬŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚŐĸŃŒľƟĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĵŇŗĚĕŉŘĬ 
ȮȮȮȮȮš,ȮĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶħƟŅĬŀŅėŅĶĽĩŅĬĪňŗȮȮ
ĽŅīŅĶĦŌĮőĳėŒľƟĴňĴŅĨĶģŅĬŐĸŃėŋĦĳŅıĴŅĔĵŇŗĚĕŉŘĬ 
ȮȮȮȮȮŢ,ȮĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢěŋħŏħƞĬěŋħħƟŀĵȮĨĸŀħěĬ
ĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃȮȮŒĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅȮěŅĔ
įŌƟĮĶŃŏĴŇĬĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĴŅĮĶńĭĮĶŋĚıńĥĬŅĨƞŀœĮ 
ȮȮȮȮȮţ,ȮĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬıńĥĬŅĺŇĝŅĔŅĶĪňŗŏĬƟĬėŋĦĳŅı
įŌƟŏĶňĵĬĔĸŋƞĴıŇŏĻļŏĶňĵĬĶƞĺĴȮŒľƟĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĵŇŗĚĕŉŘĬ 
ȮȮȮȮȮŤ,ȮıńĥĬŅĶŃĭĭĔŅĶĬŇŏĪĻȮĨŇħĨŅĴįĸĔŅĶ
ħŜŅŏĬŇĬĚŅĬȮŐĸŃĬŜŅįĸĽĶŋĮĺŇŏėĶŅŃľƢĕŀĚĔŅĶ
ĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĮĶŃěŜŅĮƖȮȮ 
 
 
 
 



Ēď 
 

ěŋħŏħƞĬ ěŋħėĺĶıńĥĬŅ 
 

ĴŅĨĶģŅĬĪňŗȮŢ  ħƟŅĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮĪňŗŏĬƟĬįŌƟŏĶňĵĬŏĮƦĬĽŜŅėńĠ 
ȮȮȮȮȮȮŠ,ȮėĶŌįŌƟĽŀĬĪŋĔėĬěńħĪŜŅŐįĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĪŋĔĶŅĵĺŇĝŅȮőħĵĨƟŀĚĵŉħľĸńĔĺƞŅȮįŌƟŏĶňĵĬĴňėĺŅĴĽŜŅėńĠ
ĽŌĚĽŋħȮĔĶŃĭĺĬĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅĨƟŀĚĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟįŌƟŏĶňĵĬ
ĽŅĴŅĶĩıńĥĬŅĨĬŏŀĚŏĨŖĴĻńĔĵĳŅı  
ȮȮȮȮȮȮš,ȮŏĬƟĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŐĭĭĭńĬœħȮŤ
ĕńŘĬȮŒľƟėĶŌĽŅĴŅĶĩĬŜŅœĮĮĶńĭŒĝƟŒĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮŏıŊŗŀıńĥĬŅėŋĦĳŅıįŌƟŏĶňĵĬĨŅĴŏĮƚŅľĴŅĵ
őĶĚŏĶňĵĬĴŅĨĶģŅĬĽŅĔĸ   
ȮȮȮȮȮȮŢ,ȮěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĴŋƞĚıńĥĬŅľĸńĔĽŌĨĶőħĵ
ĮĶŃĵŋĔĨƢŒĝƟĺĚěĶėŋĦĳŅıȮPDCA ŏĮƦĬĺĚěĶȮPDRA 
ĬŜŅĴŅŒĝƟĔńĭĔĶŃĭĺĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮŐĸŃĮĶńĭĮĶŋĚ
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟěŅĔĔŅĶĺŇěńĵŒĬĝńŘĬŏĶňĵĬ   
ȮȮȮȮȮȮţ,ȮĽĩŅĬĻŉĔļŅĴňĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢįĸĽńĴķĪīŇśĪŅĚĔŅĶ
ŏĶňĵĬŐĸŃœħƟĔŜŅľĬħŏĮƦĬĕƟŀĮĢŇĭńĨŇĽŜŅėńĠŒĬĔŅĶ
ħŜŅŏĬŇĬĔŅĶȮŏıŊŗŀĵĔĶŃħńĭįĸĽńĴķĪīŇśįŌƟŏĶňĵĬŒľƟıńĥĬŅ
ĽŌĚĕŉŘĬ   
ȮȮȮȮȮȮŤ,ȮěńħŐľĸƞĚŏĶňĵĬĶŌƟĳŅĵŒĬœĺƟŀĵƞŅĚŏľĴŅŃĽĴȮ
ŏıňĵĚıŀĨƞŀįŌƟŏĶňĵĬȮŐĸŃěńħĔŇěĔĶĶĴŒľƟĬńĔŏĶňĵĬœħƟĻŉĔļŅ
ěŅĔŐľĸƞĚŏĶňĵĬĶŌƟĳŅĵĬŀĔȮŒľƟĬńĔŏĶňĵĬŐĽĺĚľŅėĺŅĴĶŌƟ
ěŅĔĽŊŗŀŏĪėőĬőĸĵňħƟĺĵĨĬŏŀĚŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮ 
ȮȮȮȮȮȮť,ȮėĶŌĴňĴŋƞĚĴńŗĬŒĬĔŅĶıńĥĬŅĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮ
ŐĸŃĴňįĸĚŅĬĺŇěńĵŒĬĝńŘĬŏĶňĵĬĕŀĚėĶŌĪŋĔėĬȮȮėĶŌŒĝƟĽŊŗŀ
ŐĸŃŏĪėőĬőĸĵňĪňŗŏľĴŅŃĽĴįĬĺĔĔńĭĔŅĶĬŜŅĭĶŇĭĪŐĸŃ
ĳŌĴŇĮƤĠĠŅĕŀĚĪƟŀĚĩŇŗĬĴŅĭŌĶĦŅĔŅĶŒĬĔŅĶěńħĔŅĶ
ŏĶňĵĬĶŌƟȮȮ 
ȮȮȮȮȮȮŦ,ȮĴňĔŅĶĺńħ-ĮĶŃŏĴŇĬįĸĪňŗĴŋƞĚıńĥĬŅĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ
įŌƟŏĶňĵĬħƟĺĵĺŇīňĔŅĶĪňŗľĸŅĔľĸŅĵ ŒľƟėŜŅŐĬŃĬŜŅȮ
ėŜŅĮĶŉĔļŅȮŐĸŃŐĔƟœĕĮƤĠľŅŒľƟŐĔƞįŌƟŏĶňĵĬȮĪńŘĚħƟŅĬĔŅĶ
ŏĶňĵĬŐĸŃėŋĦĳŅıĝňĺŇĨ 

 
 
ȮȮȮȮȮȮŠ,ȮıńĥĬŅėĶŌħƟŅĬĔŅĶěńħĔĶŃĭĺĬŏĶňĵĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ
ĪňŗŏĬƟĬįŌƟŏĶňĵĬŏĮƦĬĽŜŅėńĠȮŐĸŃĔŅĶŒĝƟĽŊŗŀȮŏĪėőĬőĸĵňȮȮȮ
ŒĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮŒľƟĽŀħėĸƟŀĚĔńĭŏĬŊŘŀľŅŐĸŃėĺŅĴ
ŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĕŀĚőĸĔ 
ȮȮȮȮȮȮš,ȮĵĔĶŃħńĭįĸĽńĴķĪīŇśĪŅĚĔŅĶŏĶňĵĬĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬ
ŒľƟŏĪňĵĭŏėňĵĚĴŅĨĶģŅĬĽŅĔĸ įĸĽńĴķĪīŇśĶŃħńĭĝŅĨŇ
ĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬĴňŐĬĺőĬƟĴŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĪňŗıńĥĬŅĕŉŘĬ
őħĵĶĺĴȮŐĨƞĵńĚœĴƞįƞŅĬŏĔĦĤƢȮȮěŉĚĨƟŀĚĴŋƞĚŏĬƟĬıńĥĬŅ
ĨƞŀœĮŏĮƦĬĽŜŅėńĠ 
ȮȮȮȮȮŢ,ȮĔŅĶŒĝƟŐľĸƞĚŏĶňĵĬĶŌƟȮŐĸŃĔŅĶěńħĔŇěĔĶĶĴĔŅĶ
ŏĶňĵĬĪňŗĬŜŅĳŌĴŇĮƤĠĠŅĪƟŀĚĩŇŗĬĴŅŒĝƟĵńĚĴňĮĶŇĴŅĦĬƟŀĵȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĔŅĶěńħĔŇěĔĶĶĴĪňŗĭŌĶĦŅĔŅĶĳŌĴŇĮƤĠĠŅĪƟŀĚĩŇŗĬȮĵńĚĨƟŀĚ
œħƟĶńĭĔŅĶıńĥĬŅĨƞŀœĮ  
ȮȮȮȮȮţ,ȮĽƞĚŏĽĶŇĴėĺŅĴĶŌƟėĺŅĴŏĕƟŅŒěĔŅĶŒĝƟĳŅļŅŀńĚĔķļ
ĪŅĚĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶĽŜŅľĶńĭįŌƟŏĶňĵĬȮŏıŊŗŀĽŅĴŅĶĩŒĝƟĳŅļŅ
ĽŊŗŀĽŅĶœħƟħňĵŇŗĚĕŉŘĬ 
ȮȮȮȮȮŤ,ȮěńħĶŃĭĭŏėĶŊŀĕƞŅĵŏĝŊŗŀĴőĵĚŐľĸƞĚŏĶňĵĬĶŌƟȮŏıŊŗŀ
ŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢĶƞĺĴĔńĬŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮėĺĶŏıŇŗĴ
ĔŇěĔĶĶĴĪňŗŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĔŅĶĽŊĭėƟĬĕƟŀĴŌĸŐĸŃĔŅĶĬŜŅĴŅ
ĮĶŃĵŋĔĨƢŒĝƟĪńŘĚħƟŅĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŐĸŃĔŅĶŒĝƟŒĬ
ĝňĺŇĨĮĶŃěŜŅĺńĬȮěńħŐľĸƞĚŏĶňĵĬĶŌƟȮICT ĽŅīŅĶĦŃĽŜŅľĶńĭ
ŒľƟįŌƟŏĶňĵĬœħƟŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵĨĬŏŀĚĬŀĔŏĺĸŅĨĸŀħŏĺĸŅ 

 
 



ĒĐ 
 

Ţ,šȮŐĬĺĪŅĚĔŅĶıńĥĬŅŒĬŀĬŅėĨ 

 

ħƟŅĬėŋĦĳŅıįŌƟŏĶňĵĬ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮıńĥĬŅŐĸŃĵĔĶŃħńĭįĸĽńĴķĪīŇśĪŅĚĔŅĶŏĶňĵĬĨŅĴľĸńĔĽŌĨĶĽĩŅĬĻŉĔļŅȮŐĸŃĴňıńĥĬŅĔŅĶȮŒĬħƟŅĬĔŅĶŀƞŅĬȮ
ėŇħĺŇŏėĶŅŃľƢŐĸŃŏĕňĵĬȮĽĴĶĶĩĬŃĪňŗĽŜŅėńĠȮıńĥĬŅŐĸŃĵĔĶŃħńĭįĸĔŅĶĪħĽŀĭĶŃħńĭĝŅĨŇŒľƟĽŌĚĕŉŘĬȮŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚ Ȯ
ŏıŊŗŀŒľƟĴňįĸĔŅĶıńĥĬŅėŋĦĳŅıĪňŗĭĶĶĸŋĨŅĴŏĮƚŅľĴŅĵȮȮŒľƟħƟŅĬĬńĔŏĶňĵĬĴňėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶŀƞŅĬȮĔŅĶŏĕňĵĬȮĔŅĶ
ĽŊŗŀĽŅĶŐĸŃĔŅĶėŇħėŜŅĬĺĦ ȮȮĴňėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶėŇħĺŇŏėĶŅŃľƢȮėŇħŀĵƞŅĚĴňĺŇěŅĶĦĠŅĦȮŀĳŇĮĶŅĵȮŐĸĔŏĮĸňŗĵĬėĺŅĴėŇħŏľŖĬȮ
ŐĸŃŐĔƟĮƤĠľŅȮȮŐĸŃĴňĴňėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚĬĺńĨĔĶĶĴȮŒľƟĴňėŋĦĳŅıĴŅĔĵŇŗĚĕŉŘĬ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ 

ħƟŅĬĔŅĶĭĶŇľŅĶŐĸŃĔŅĶěńħĔŅĶ 
ıńĥĬŅĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶŏĝŇĚĶŃĭĭĕŀĚőĶĚŏĶňĵĬŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚŐĸŃŒľƟĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĵŇŗĚĕŉŘĬ ıńĥĬŅ

ĮĶńĭĮĶŋĚħƟŅĬĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶħƟŅĬŀŅėŅĶĽĩŅĬĪňŗȮȮĽŅīŅĶĦŌĮőĳėŒľƟĴňĴŅĨĶģŅĬŐĸŃėŋĦĳŅıĴŅĔĵŇŗĚĕŉŘĬŐĸŃ
ıńĥĬŅĶŃĭĭĔŅĶĬŇŏĪĻȮĨŇħĨŅĴįĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬȮŐĸŃĬŜŅįĸĽĶŋĮĺŇŏėĶŅŃľƢĕŀĚĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĮĶŃěŜŅĮƖȮ 
Ȯ 
ħƟŅĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĪňŗŏĬƟĬįŌƟŏĶňĵĬŏĮƦĬĽŜŅėńĠ 
 ıńĥĬŅėĶŌħƟŅĬĔŅĶěńħĔĶŃĭĺĬŏĶňĵĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗŏĬƟĬįŌƟŏĶňĵĬŏĮƦĬĽŜŅėńĠȮŐĸŃĔŅĶŒĝƟĽŊŗŀȮŏĪėőĬőĸĵňȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ŒĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮŒľƟĽŀħėĸƟŀĚĔńĭŏĬŊŘŀľŅŐĸŃėĺŅĴŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĕŀĚőĸĔ ŏıŊŗŀıńĥĬŅĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŐĭĭ
ĭńĬœħȮŤȮĕńŘĬ ŏıŊŗŀŒľƟįŌƟŏĶňĵĬĴňįĸĽńĴķĪīŇśĪŅĚĔŅĶŏĶňĵĬĽŌĚĕŉŘĬȮĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟĬńĔŏĶňĵĬŏĔŇħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮŐĽĺĚľŅėĺŅĴĶŌƟȮ
ŐĸŃıńĥĬŅĨĬŏŀĚŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮŐĸŃŒľƟĬńĔŏĶňĵĬĬŅėĺŅĴĶŌƟĪňŗœħƟĶńĭœĮĮĶŃĵŋĔĨƢŒĝƟŀĵƞŅĚŏĮƦĬĺŇĩňĝňĺŇĨ ĶĺĴĪńŘĚıńĥĬŅ

ĻńĔĵĳŅıėĶŌŐĸŃĭŋėĸŅĔĶȮȮŏıŊŗŀŒľƟĭŋėĸŅĔĶœħƟıńĥĬŅĨĬŏŀĚħƟŅĬĳŅļŅŀńĚĔķļŐĸŃĬŜŅœĮĽŌƞĔŅĶıńĥĬŅįŌƟŏĶňĵĬ 
ŐĸŃıńĥĬŅėĶŌĭŋėĸŅĔĶŒĬĔŅĶŒĝƟĳŅļŅŀńĚĔķļŒĬĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶŐĸŃĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬ 
 

ŐįĬıńĥĬŅŏıŊŗŀŒľƟœħƟĴŅĨĶģŅĬĪňŗĽŌĚĕŉŘĬ 

 

 ŐįĬĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĪňŗȮŠ  ŐįĬĵĔĶŃħńĭįĸĽńĴķĪīŇśĪŅĚĔŅĶŏĶňĵĬ 
 ŐįĬĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĪňŗȮš  ŐįĬĭĶŇľŅĶĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸ 
 ŐįĬĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĪňŗȮŢȮ ŐįĬıńĥĬŅĶŃĭĭĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶ 
                őħĵĴňŐįĬĔŅĶıńĥĬŅŏıŊŗŀŒľƟœħƟĴŅĨĶģŅĬĪňŗĽŌĚĕŉŘĬŒĬĮƖĨƞŀœĮȮħńĚĬňŘ 
ȮȮȮ ŐįĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĪňŗȮŠ  ȮȮ 

ĝŊŗŀŐįĬĚŅĬȮ8ȮŐįĬĵĔĶŃħńĭįĸĽńĴķĪīŇśĪŅĚĔŅĶŏĶňĵĬȮ 
ĝŊŗŀőėĶĚĔŅĶȮ8ȮĵĔĶŃħńĭįĸĽńĴķĪīŇśĪŅĚĔŅĶŏĶňĵĬȮȮ 

ĴŅĨĶģŅĬĔŅĶĻŉĔļŅĕńŘĬıŊŘĬģŅĬ     ȮĴŅĨĶģŅĬĪňŗȮŠȮėŋĦĳŅıĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬ  
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮėŋĦĳŅıĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬȮľĴŅĵĩŉĚȮįĸĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬĪňŗŐĽħĚŀŀĔĩŉĚėĺŅĴĶŌƟȮėĺŅĴĽŅĴŅĶĩȮĪńĔļŃ
ĨŅĴľĸńĔĽŌĨĶĽĩŅĬĻŉĔļŅȮŐĸŃĴňıńĥĬŅĔŅĶȮŒĬħƟŅĬĔŅĶŀƞŅĬȮėŇħĺŇŏėĶŅŃľƢŐĸŃŏĕňĵĬȮĽĴĶĶĩĬŃĪňŗĽŜŅėńĠȮŐĸŃ
ėŋĦĸńĔļĦŃȮĪňŗıŉĚĮĶŃĽĚėƢ 
 



Ēđ 
 

ĽĬŀĚĵŋĪīĻŅĽĨĶƢȮŐĸŃĔĸĵŋĪīƢĕŀĚĽĩŅĬĻŉĔļŅ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĪňŗȮšȮȮĔŅĶıńĥĬŅėŋĦĳŅıįŌƟŏĶňĵĬȮŐĸŃĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅŏıŊŗŀĽĶƟŅĚĕňħėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬȮ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮĔŅĶŐĕƞĚĕńĬ  
ȮȮȮȮȮȮȮȮĔĸĵŋĪīƢĪňŗȮšȮȮȮĵĔĶŃħńĭėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅȮőħĵŒĝƟĔŅĶĺŇěńĵȮĽŊŗŀŏĪėőĬőĸĵňȮŐĸŃĬĺńĨĔĶĶĴȮȮȮĶĺĴĪńŘĚ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮıńĥĬŅĔŅĶŀƞŅĬȮĔŅĶŏĕňĵĬȮĔŅĶėŇħĺŇŏėĶŅŃľƢȮĪńĔļŃĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬ 

 
ŐįĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬ 
    ĶŃĵŃŏĺĸŅħŜŅŏĬŇĬĚŅĬ    ĨĸŀħĮƖĔŅĶĻŉĔļŅ 
ĨŅĶŅĚĪňŗȮŠşȮȮȮȮĨŅĶŅĚŐĽħĚŐįĬĵĔĶŃħńĭįĸĽńĴķĪīŇśĪŅĚĔŅĶŏĶňĵĬ 

őėĶĚĔŅĶ/
ĔŇěĔĶĶĴ  

ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢ  
 

ŏĮƚŅľĴŅĵ (ŏĝŇĚĮĶŇĴŅĦŐĸŃ
ėŋĦĳŅı)  

 ĔŇěĔĶĶĴ-ĔĶŀĭĔŅĶ
ħŜŅŏĬŇĬĚŅĬ  

 

ŏĔĦĤƢĝňŘĺńħ
ėĺŅĴĽŜŅŏĶŖě 

őėĶĚĔŅĶ
ĵĔĶŃħńĭ
įĸĽńĴķĪīŇś
ĪŅĚĔŅĶŏĶňĵĬȮȮ 

ŏıŊŗŀĵĔĶŃħńĭ
įĸĽńĴķĪīŇś
ĪŅĚĔŅĶŏĶňĵĬȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ŒľƟĽŌĚĕŉŘĬ 

ŏĮƚŅľĴŅĵŏĝŇĚĮĶŇĴŅĦ  
Š) ĬńĔŏĶňĵĬĪŋĔĶŃħńĭĝńŘĬĴň
įĸĽńĴķĪīŇśĽŌĚĕŉŘĬ 
š'ȮįĸĔŅĶĪħĽŀĭĶŃħńĭĝŅĨŇȮ
&O-Net) ĴňėŃŐĬĬŏĜĸňŗĵĽŌĚĕŉŘĬ
ĔĺƞŅĮƖĪňŗįƞŅĬĴŅȮŐĸŃĴňėƞŅŏĜĸňŗĵĽŌĚ
ĔĺƞŅĶŃħńĭĝŅĨŇ 
ŏĮƚŅľĴŅĵŏĝŇĚėŋĦĳŅıȮ 
Š) ĬńĔŏĶňĵĬőĶĚŏĶňĵĬīňĶĔŅĬĪƢ
ĭƟŅĬőŁƞĚȮĴňįĸĽńĴķĪīŇśĪŅĚĔŅĶ
ŏĶňĵĬŏĜĸňŗĵĶĺĴȮĽŌĚĕŉŘĬĔĺƞŅĶƟŀĵ
ĸŃȮŢȮŒĬĪŋĔĔĸŋƞĴĽŅĶŃĔŅĶ
ŏĶňĵĬĶŌƟȮȮŏĴŊŗŀŏĪňĵĭĔńĭĮƖ
ĔŅĶĻŉĔļŅȮšŤťŠ  
š'ȮĬńĔŏĶňĵĬőĶĚŏĶňĵĬīňĶĔŅĬĪƢ
ĭƟŅĬőŁƞĚȮĶŃħńĭĝńŘĬĴńīĵĴĻŉĔļŅĮƖ
ĪňŗȮŢȮŐĸŃĝńŘĬĴńīĵĴĻŉĔļŅĮƖĪňŗȮťȮ
ĮƖĔŅĶĻŉĔļŅȮšŤťšȮįĸĔŅĶ
ĪħĽŀĭĶŃħńĭĝŅĨŇȮ&O-Net) Ĵň
ėŃŐĬĬŏĜĸňŗĵĽŌĚĕŉŘĬĔĺƞŅĮƖĪňŗįƞŅĬ
ĴŅȮŐĸŃĴňėƞŅŏĜĸňŗĵĽŌĚĔĺƞŅ
ĶŃħńĭĝŅĨŇȮȮŏĴŊŗŀŏĪňĵĭĔńĭĮƖ
ĔŅĶĻŉĔļŅȮšŤťŠ  
 

- ŀĭĶĴŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶ
ěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮActive 
Learning  

ĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ 

Active Learning 

- ĺŇŏėĶŅŃľƢŏĬŊŘŀľŅĨŅĴ
ĨńĺĝňŘĺńħĕƟŀĽŀĭĶŃħńĭĝŅĨŇ 

- ĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĺŇěńĵŒĬĝńŘĬ
ŏĶňĵĬĴŅĮĶńĭĮĶŋĚĔŅĶěńħ
ĔŇěĔĶĶĴĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ 

- ĽŀĬĞƞŀĴŏĽĶŇĴ 

 

Š. ĶƟŀĵĸŃĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬ
ĴňįĸĽńĴķĪīŇśĪŅĚĔŅĶ
ŏĶňĵĬĽŌĚĕŉŘĬ 

š. ĶƟŀĵĸŃĕŀĚįĸĔŅĶ
ĮĶŃŏĴŇĬĶŃħńĭĝŅĨŇȮ
&O-Net) ŏıŇŗĴĕŉŘĬ 

 
 



ĒĒ 
 

ŐįĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĪňŗȮš  ȮȮ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮĝŊŗŀŐįĬĚŅĬȮ8ȮŐįĬĭĶŇľŅĶĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸȮ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮĝŊŗŀőėĶĚĔŅĶȮ8ȮıńĥĬŅĔĶŃĭĺĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĨŅĴĴŅĨĶģŅĬĽŅĔĸ 
ĴŅĨĶģŅĬĔŅĶĻŉĔļŅĕńŘĬıŊŘĬģŅĬ  ĴŅĨĶģŅĬĪňŗȮȮŢ ȮĔŅĶěńħĔĶŃĭĺĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗŏĬƟĬįŌƟŏĶňĵĬŏĮƦĬĽŜŅėńĠȮ 
           ĔĶŃĭĺĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĪňŗŏĬƟĬįŌƟŏĶňĵĬŏĮƦĬĽŜŅėńĠȮľĴŅĵĩŉĚȮĔĶŃĭĺĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬ
ĨŅĴľĸńĔĽŌĨĶĽĩŅĬĻŉĔļŅĪňŗĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĭĶŇĭĪĝŀĚĝŋĴĞĬŐĸŃĪƟŀĚĩŇŗĬȮĨŅĴėĺŅĴĽĬŒěȮėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶȮŐĸŃėĺŅĴ
ĩĬńħĝŀĚįŌƟŏĶňĵĬȮőħĵŒĝƟĺŇīňĔŅĶĪňŗľĸŅĔľĸŅĵȮŏıŊŗŀŒľƟŏĔŇħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŏĨŖĴĨŅĴĻńĔĵĳŅıĝŀĚįŌƟŏĶňĵĬŐĨƞĸŃĭŋėėĸȮĽĶƟŅĚ
őŀĔŅĽŒľƟįŌƟŏĶňĵĬĪŋĔėĬĴňĽƞĺĬĶƞĺĴȮĴňĔŅĶĨĶĺěĽŀĭȮŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸėĺŅĴĶŌƟėĺŅĴŏĕƟŅŒěĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬȮŀĵƞŅĚŏĮƦĬ
ĶŃĭĭȮŐĸŃĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮȮȮȮȮȮ 
ĽĬŀĚĵŋĪīĻŅĽĨĶƢȮŐĸŃĔĸĵŋĪīƢĕŀĚĽĩŅĬĻŉĔļŅ  
ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĪňŗȮŢȮĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴȮıńĥĬŅėĶŌŐĸŃĭŋėĸŅĔĶĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅ  
     ȮĔĸĵŋĪīƢĪňŗȮŠȮȮĽƞĚŏĽĶŇĴȮıńĥĬŅĭŋėĸŅĔĶŒĝƟĳŅļŅŀńĚĔķļŐĸŃĽŊŗŀŏĪėőĬőĸĵňȮŏıŊŗŀĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŐĸŃ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮĔŅĶĭĶŇľŅĶȮ 
ȮȮȮȮȮȮĔĸĵŋĪīƢĪňŗȮšȮȮıńĥĬŅėĶŌŐĸŃĭŋėĸŅĔĶĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅŒľƟĴňĽĴĶĶĩĬŃŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŒĬľĬƟŅĪňŗœħƟŀĵƞŅĚĴň 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı 

ĨŅĶŅĚĪňŗȮŠŠȮȮȮȮĨŅĶŅĚŐĽħĚŐįĬĭĶŇľŅĶĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸ 

őėĶĚĔŅĶ/
ĔŇěĔĶĶĴ 

ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢ 
 

ŏĮƚŅľĴŅĵ  
(ŏĝŇĚĮĶŇĴŅĦŐĸŃėŋĦĳŅı) 

ĔŇěĔĶĶĴ-ĔĶŀĭ
ĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬ 

 

ŏĔĦĤƢĝňŘĺńħ
ėĺŅĴĽŜŅŏĶŖě 

Š,ıńĥĬŅ
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶ
ŏĶňĵĬĶŌƟĨŅĴ
ĴŅĨĶģŅĬ 
ĽŅĔĸ 

  

 
Š. ŏıŊŗŀıńĥĬŅĔŅĶ
ěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŐĭĭ
ĭńĬœħȮŤȮĕńŘĬ 
š. ŏıŊŗŀŒľƟįŌƟŏĶňĵĬĴň
įĸĽńĴķĪīŇśĪŅĚĔŅĶ
ŏĶňĵĬĽŌĚĕŉŘĬ  
Ţ.  ŏıŊŗŀĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟ
ĬńĔŏĶňĵĬŏĔŇħĔŅĶ
ŏĶňĵĬĶŌƟ ŐĽĺĚľŅ
ėĺŅĴĶŌƟ ŐĸŃıńĥĬŅ
ĨĬŏŀĚŀĵƞŅĚ
ĨƞŀŏĬŊŗŀĚ  
ţ,ȮŏıŊŗŀŒľƟĬńĔŏĶňĵĬ
ĬŅėĺŅĴĶŌƟĪňŗœħƟĶńĭ
œĮĮĶŃĵŋĔĨƢŒĝƟ
ŀĵƞŅĚŏĮƦĬĺŇĩňĝňĺŇĨ  

ŏĝŇĚĮĶŇĴŅĦ 
Š,ȮĬńĔŏĶňĵĬĝńŘĬĴńīĵĴĻŉĔļŅĮƖĪňŗȮŠů 
ťȮěŜŅĬĺĬȮŧŢţȮėĬ 
š,ȮěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŐĭĭĭńĬœħȮŤȮĕńŘĬ                       
ŒľƟŏľĴŅŃĽĴĔńĭĶŅĵĺŇĝŅ 
ŏĝŇĚėŋĦĳŅı 
Š,ȮėĶŌĽŅĴŅĶĩěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŐĭĭ
ĭńĬœħȮŤȮĕńŘĬ œħƟŀĵƞŅĚĴň
ĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĶƟŀĵĸŃȮŧş 
š,ȮĬńĔŏĶňĵĬĶŌƟěńĔėŇħĺŇŏėĶŅŃľƢȮėŇħ
ĽńĚŏėĶŅŃľƢȮėŇħĽĶƟŅĚĽĶĶėƢȮėŇħ
ŐĔƟĮƤĠľŅȮŐĽĺĚľŅėĺŅĴĶŌƟěŅĔ
ŐľĸƞĚŏĶňĵĬĶŌƟŐĸŃĳŌĴŇĮƤĠĠŅœĪĵ
ŐĸŃĔŅĶĽĶƟŅĚŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟȮħƟĺĵ
ĨĬŏŀĚœĴƞĬƟŀĵĔĺƞŅĶƟŀĵĸŃȮŧş 
Ţ,ȮĬńĔŏĶňĵĬĴňįĸĽńĴķĪīŇśĪŅĚĔŅĶ
ŏĶňĵĬŏıŇŗĴĕŉŘĬŀĵƞŅĚĬƟŀĵĶƟŀĵĸŃȮŤȮ
ěŅĔģŅĬŏħŇĴ 
 
 

Š,ıńĥĬŅŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟŐĸŃ
ĺŇīňĽŀĬĕŀĚėĶŌŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶ
ŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬŐĭĭĭńĬœħȮ
ŤȮĕńŘĬ 
š,  ŏĝŇĠĺŇĪĵŅĔĶĴŅŀĭĶĴȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶľĶŊŀĴŅ
ĽńĚŏĔĨĔŅĶĦƢĽŀĬŒĬĝńŘĬ
ŏĶňĵĬȮŏıŊŗŀĬŜŅĴŅıńĥĬŅŀĚėƢ
ėĺŅĴĶŌƟȮŐĬĺėŇħĪŅĚ
ĺŇĝŅĔŅĶȮŐĸŃĔŅĶěńħĔŅĶ
ŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬȮĔŅĶĺńħ-ĔŅĶ
ĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮ
ŏıŊŗŀŒľƟĬńĔŏĶňĵĬŏĔŇħ
ėĺŅĴėŇħĶŃħńĭĽŌĚȮĽŅĴŅĶĩ
ĭŌĶĦŅĔŅĶėĺŅĴĶŌƟŐĸŃ
ŐĔƟĮƤĠľŅœħƟ 

Š ĶƟŀĵĸŃȮŧŤȮĕŀĚ
ėĶŌĪňŗĴňįĸĔŅĶ
ĮĶŃŏĴŇĬĔŅĶĽŀĬŒĬ
ĶŃħńĭħňĕŉŘĬœĮȮ 
(š) ĶƟŀĵĸŃȮŧŤȮĕŀĚ
ĔŅĶěńħĔŇěĔĶĶĴ
ıńĥĬŅįŌƟŏĶňĵĬĪňŗĴňįĸ
ĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬ
ėŋĦĸńĔļĦŃĨŅĴ
ěŋħĴŋƞĚľĴŅĵŏĜıŅŃ
ĕŀĚĔŇěĔĶĶĴŒĬĶŃħńĭ
ħňĕŉŘĬœĮȮ 
(Ţ) ĴňįĸĚŅĬĪňŗœħƟĶńĭ
ĔŅĶŏįĵŐıĶƞŒĬĔŅĶ
ĮĶŃĝŋĴĺŇĝŅĔŅĶŀĵƞŅĚ
ĬƟŀĵĶƟŀĵĸŃ Ťş 



Ēē 
 

őėĶĚĔŅĶ/
ĔŇěĔĶĶĴ 

ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢ 
 

ŏĮƚŅľĴŅĵ  
(ŏĝŇĚĮĶŇĴŅĦŐĸŃėŋĦĳŅı) 

ĔŇěĔĶĶĴ-ĔĶŀĭ
ĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬ 

 

ŏĔĦĤƢĝňŘĺńħ
ėĺŅĴĽŜŅŏĶŖě 

   Ţ,ȮěńħĪŜŅőėĶĚĔŅĶȮŴR_jiȮ
rmȮRc_afŵȮŏıŊŗŀŏĮƕħ
őŀĔŅĽŒľƟėĶŌœħƟŐĸĔŏĮĸňŗĵĬ
ŏĶňĵĬĶŌƟħƟŅĬĔŅĶěńħȮĔŅĶ
ŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĶƞĺĴĔńĬ 

 

š,ıńĥĬŅ
ĻńĔĵĳŅıėĶŌ
ŐĸŃĭŋėĸŅĔĶ 

Š,ȮŏıŊŗŀŒľƟĭŋėĸŅĔĶ
œħƟıńĥĬŅĨĬŏŀĚħƟŅĬ
ĳŅļŅŀńĚĔķļŐĸŃĬŅ
œĮĽŌƞĔŅĶıńĥĬŅ
įŌƟŏĶňĵĬ 
š,ȮŏıŊŗŀĽƞĚŏĽĶŇĴŐĸŃ
ıńĥĬŅėĶŌĭŋėĸŅĔĶ
ŒĬĔŅĶŒĝƟ
ĳŅļŅŀńĚĔķļŒĬĔŅĶ
ĽŊŗŀĽŅĶŐĸŃĔŅĶŏĶňĵĬ
ĔŅĶĽŀĬ 
 

ŏĝŇĚĮĶŇĴŅĦ 
ĭŋėĸŅĔĶőĶĚŏĶňĵĬīňĔŅĬĪƢ 
ĭƟŅĬőŁƞĚȮěŜŅĬĺĬȮŤšȮėĬ 
ŏĝŇĚėŋĦĳŅı 
Š,ȮėĶŌȮĭŋėĸŅĔĶĕŀĚőĶĚŏĶňĵĬȮȮȮȮȮ
īňĶĔŅĬĪƢĭƟŅĬőŁƞĚĴňĔŅĶıńĥĬŅĔŅĶ
ĔŅĶŒĝƟĳŅļŅŀńĚĔķļŒĬĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶ
ŐĸŃĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬ 
š,ȮėĶŌŐĸŃĭŋėĸŅĔĶœħƟĶńĭĔŅĶ
ıńĥĬŅĪńĔļŃĔŅĶŒĝƟĳŅļŅŀńĚĔķļ
ŒĬĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶŐĸŃĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶ
ĽŀĬ 

 

Š,ȮěńħŀĭĶĴŒľƟėĺŅĴĶŌƟħƟŅĬ
ĔŅĶŒĝƟĳŅļŅŏıŊŗŀĔŅĶ
ĽŊŗŀĽŅĶĽŜŅľĶńĭėĶŌȮĭŋėĸŅĔĶ 

š,ĽƞĚŏĽĶŇĴŐĸŃıńĥĬŅėĶŌ
ĭŋėĸŅĔĶŒĬĔŅĶŒĝƟ
ĳŅļŅŀńĚĔķļŒĬĔŅĶ
ĽŊŗŀĽŅĶŐĸŃĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶ
ĽŀĬ 
Ţ,ȮĔŇěĔĶĶĴŏĶňĵĬĶŌƟ
ĳŅļŅŀńĚĔķļĮĶŃěŜŅĺńĬ 
 

Š,ȮĶƟŀĵĸŃŦşĕŀĚ
ĭŋėĸŅĔĶœħƟıńĥĬŅ
ĨĬŏŀĚħƟŅĬ
ĳŅļŅŀńĚĔķļŐĸŃĬŅ
œĮĽŌƞĔŅĶıńĥĬŅ
įŌƟŏĶňĵĬ 
š,ȮĶƟŀĵĸŃȮŧşĕŀĚ
ėĶŌŐĸŃĭŋėĸŅĔĶĪňŗ
œħƟĶńĭĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴ
ŐĸŃıńĥĬŅŒĬĔŅĶŒĝƟ
ĳŅļŅŀńĚĔķļŒĬĔŅĶ
ĽŊŗŀĽŅĶŐĸŃĔŅĶŏĶňĵĬ
ĔŅĶĽŀĬ 
 

 

ŐįĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĪňŗȮŢ ȮȮ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮĝŊŗŀŐįĬĚŅĬȮ8ȮȮŐįĬıńĥĬŅĶŃĭĭĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮĝŊŗŀőėĶĚĔŅĶȮ8ȮıńĥĬŅĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅħƟĺĵĶŃĭĭėŋĦĳŅı 
ĴŅĨĶģŅĬĔŅĶĻŉĔļŅĕńŘĬıŊŘĬģŅĬ 
ĴŅĨĶģŅĬĪňŗȮšȮĔĶŃĭĺĬĔŅĶĭĶŇľŅĶŐĸŃĔŅĶěńħĔŅĶĕŀĚįŌƟĭĶŇľŅĶĽĩŅĬĻŉĔļŅ  
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮĔĶŃĭĺĬĔŅĶĭĶŇľŅĶŐĸŃĔŅĶěńħĔŅĶĕŀĚįŌƟĭĶŇľŅĶĽĩŅĬĻŉĔļŅȮľĴŅĵĩŉĚȮĔŅĶħŅŏĬŇĬĔŅĶĭĶŇľŅĶŐĸŃ
ěńħĔŅĶĕŀĚĽĩŅĬĻŉĔļŅĪňŗėĶŀĭėĸŋĴħƟŅĬĺŇĝŅĔŅĶȮħƟŅĬėĶŌŐĸŃĭŋėĸŅĔĶĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅȮħƟŅĬĕƟŀĴŌĸĽŅĶĽĬŏĪĻȮŐĸŃ
ħƟŅĬĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴȮőħĵŏĮƕħőŀĔŅĽŒľƟįŌƟŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĪŋĔİƙŅĵĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅȮŏıŊŗŀĽĶƟŅĚėĺŅĴĴńŗĬŒě
ħƟŅĬėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅ 
ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĪňŗȮŤȮȮȮĔŅĶıńĥĬŅĶŃĭĭĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶȮŐĸŃĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅ 
ȮȮȮȮȮĔĸĵŋĪīƢĪňŗȮŠȮȮȮıńĥĬŅĶŃĭĭĔŅĶĭĶŇľŅĶĚŅĬěńħĔŅĶőħĵĴŋƞĚŏĬƟĬįĸĽńĴķĪīŇśȮĭĬģŅĬĮĶńĝĠŅĕŀĚŏĻĶļģĔŇě 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮıŀŏıňĵĚ 

 

  



ĒĔ 
 

ĨŅĶŅĚĪňŗȮŠšȮȮȮȮĨŅĶŅĚŐĽħĚŐįĬĶŃĭĭĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶ 

őėĶĚĔŅĶ/
ĔŇěĔĶĶĴ  

ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢ  
 

ŏĮƚŅľĴŅĵ (ŏĝŇĚĮĶŇĴŅĦŐĸŃ
ėŋĦĳŅı)  

 ĔŇěĔĶĶĴ-ĔĶŀĭĔŅĶ
ħŜŅŏĬŇĬĚŅĬ  

 

ŏĔĦĤƢĝňŘĺńħėĺŅĴĽŜŅŏĶŖě 

ıńĥĬŅĔŅĶ
ĭĶŇľŅĶěńħ
ĔŅĶĻŉĔļŅħƟĺĵ
ĶŃĭĭėŋĦĳŅı
ĨŅĴ
ĴŅĨĶģŅĬĽŅĔĸ 

Š,ȮŏıŊŗŀŒľƟĶŃĭĭ
ĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĕŀĚ
őĶĚŏĶňĵĬĪŜŅĚŅĬ
ŀĵƞŅĚĴň
ĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŏĔŇħ
ėĺŅĴėĸƞŀĚĨńĺ 
š,ȮŏıŊŗŀŒľƟĔŅĶ
ħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĕŀĚİƙŅĵ
ŐĸŃĔĸŋƞĴĽŅĶŃłȮ
ŏĔŇħėĺŅĴėĸƞŀĚĨńĺ
ŐĸŃĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı 

ŏĝŇĚĮĶŇĴŅĦ 
Š,ȮĶŃĭĭĚŅĬĕŀĚĔĸŋƞĴĚŅĬĴň
ŏŀĔĳŅıȮĴňėĺŅĴėĸƞŀĚĨńĺ 
ŏĝŇĚėŋĦĳŅı 
Š,ȮĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĴň
ėŋĦĳŅıȮĨŅĴŏĔĦĤƢĴŅĨĶģŅĬ 

Š,ȮĪĭĪĺĬĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶ 

š,ȮěńħĪŜŅĴŅĨĶĔŅĶĔŅĶ
ĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ 

Ţ,ȮěńħĪŜŅŐįĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶ
ĮĶŃěŜŅĮƖ 

ţ,ȮĽĶƟŅĚĴŅĨĶĔŅĶĔŅĶĔŜŅĔńĭ
ĨŇħĨŅĴ 

ĶƟŀĵĸŃȮŨşȮĕŀĚ
ĶŃĭĭĚŅĬĴňėĺŅĴ
ėĸƞŀĚĨńĺȮĩŌĔĨƟŀĚ 

 
Ţ,ŢȮėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶŐĸŃĔŅĶĝƞĺĵŏľĸŊŀ 

 

Š'ȮħƟŅĬőĮĶŐĔĶĴĔŅĶıńĥĬŅĚŅĬȮŒĬĽĩŅĬĻŉĔļŅȮȮĪňŗŏŀŊŘŀĨƞŀĔŅĶŒĝƟŒĬěńħĔŇěĔĶĶĴĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬȮȮĔŅĶ
ĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŒĬľĬƟŅĪňŗȮȮŐĸŃĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮŏŀŊŘŀĨƞŀĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬŐĸŃĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶ 

š'ĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴȮıńĥĬŅėĶŌįŌƟĽŀĬŒľƟœħƟĶńĭĔŅĶŀĭĶĴȮŏıŊŗŀĬŜŅœĮŒĝƟŒĬĔŅĶěńħĔŇěĔĶĶĴĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĪňŗĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĔŅĶıńĥĬŅįŌƟŏĶňĵĬŒĬĻĨĺĶĶļĪňŗ šŠ 

Ţ'ȮĔŅĶŀŀĔŐĭĭĔŅĶĺńħįĸĮĶŃŏĴŇĬįĸȮȮŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚĕƟŀĽŀĭĪňŗĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĴŅĨĶģŅĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĨŅĴ
ŐĬĺĪŅĚĕŀĚĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬȮO-NET ŐĸŃ PISA 

ţ'ȮıńĥĬŅŐľĸƞĚŏĶňĵĬĶŌƟĳŅĵŒĬĽĩŅĬĻŉĔļŅŒľƟŏıňĵĚıŀĨƞŀįŌƟŏĶňĵĬŐĸŃĽŀħėĸƟŀĚĔńĭȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĔŅĶěńħĔŇěĔĶĶĴĕŀĚľĸńĔĽŌĨĶ ŐĸŃıńĥĬŅŐľĸƞĚŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚĪŋĔĔĸŋƞĴĽŅĶŃĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮȮŏıŊŗŀŏŀŊŘŀĮĶŃőĵĝĬƢĨƞŀįŌƟŏĶňĵĬ
ŒľƟĴŅĔĵŇŗĚĕŉŘĬ 

Ť'ȮıńĥĬŅŐĸŃĽƞĚŏĽĶŇĴėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀĔńĭĝŋĴĝĬŐĸŃĳŅėňŏėĶŊŀĕƞŅĵŒĬĔŅĶıńĥĬŅĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅĕŀĚ
őĶĚŏĶňĵĬȮŐĸŃĽĶƟŅĚőĶĚŏĶňĵĬŒľƟŏĮƦĬĻŌĬĵƢĔĸŅĚŐľƞĚĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚĝŋĴĝĬ ŒľƟĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĵŇŗĚĕŉŘĬ 

ť'ȮĔŅĶĬŇŏĪĻȮĔŜŅĔńĭȮħŌŐĸȮĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃȮȮŐĸŃĔŅĶĨŇħĨŅĴįĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ěŅĔľĬƞĺĵĚŅĬĨƟĬĽńĚĔńħ 

 
 
 
 
 
 



Ēĕ 
 

ľĬńĚĽŊŀŀƟŅĚŀŇĚ 

ĽŜŅĬńĔĪħĽŀĭĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅ,Ȯ&šŤŤŨ',ȮŐĬĺĪŅĚĔŅĶŏĕňĵĬĶŅĵĚŅĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĨĬŏŀĚĕŀĚĽĩŅĬĻŉĔļŅȮ&Self-Assessment 

Report: SAR'. őĶĚıŇĴıƢĽŜŅĬńĔĚŅĬıĶŃıŋĪīĻŅĽĬŅŐľƞĚĝŅĨŇ: ĔĶŋĚŏĪıĴľŅĬėĶ, 

ĔĸŋƞĴĭĶŇľŅĶĚŅĬĺŇĝŅĔŅĶȮ&šŤťŠ',ȮľĸńĔĽŌĨĶĽĩŅĬĻŉĔļŅőĶĚŏĶňĵĬīňĶĔŅĬĪƢĭƟŅĬőŁƞĚȮĮƖĔŅĶĻŉĔļŅȮšŤťŠ,ȮĚŅĬľĸńĔĽŌĨĶ
ĽĩŅĬĻŉĔļŅȮőĶĚŏĶňĵĬīňĶĔŅĬĪƢĭƟŅĬőŁƞĚ 

ĔĸŋƞĴĭĶŇľŅĶĚŅĬĺŇĝŅĔŅĶȮ&šŤťŠ',ȮįĸĽńĴķĪīŇśĪŅĚĔŅĶŏĶňĵĬȮĮƖĔŅĶĻŉĔļŅȮšŤťŠ,ȮĚŅĬĪŃŏĭňĵĬŐĸŃĺńħįĸȮőĶĚŏĶňĵĬīňĶĔŅĬĪƢ
ĭƟŅĬőŁƞĚ 

ĔĸŋƞĴĭĶŇľŅĶĚŅĬĚĭĮĶŃĴŅĦȮ&šŤťŠ',ȮŐįĬıńĥĬŅėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅőĶĚŏĶňĵĬīňĶĔŅĬĪƢĭƟŅĬőŁƞĚȮĮƖĔŅĶĻŉĔļŅȮšŤťşȮů 

šŤťš,ȮĚŅĬĬőĵĭŅĵŐĸŃŐįĬȮőĶĚŏĶňĵĬīňĶĔŅĬĪƢĭƟŅĬőŁƞĚ 

ĔĸŋƞĴĭĶŇľŅĶĚŅĬĚĭĮĶŃĴŅĦȮ&šŤťŠ',ȮŐįĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĮĶŃěŜŅĮƖȮšŤťŠȮőĶĚŏĶňĵĬīňĶĔŅĬĪƢĭƟŅĬőŁƞĚ,ȮĚŅĬĬőĵĭŅĵŐĸŃŐįĬȮ
őĶĚŏĶňĵĬīňĶĔŅĬĪƢĭƟŅĬőŁƞĚ 

ĔĸŋƞĴĭĶŇľŅĶĚŅĬĭŋėėĸȮ&šŤťŠ',ȮĶŃĭĭĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĕŀĚėĶŌŏıŊŗŀĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅĽŜŅľĶńĭėĶŌįŌƟĽŀĬȮ
ĮƖĔŅĶĻŉĔļŅȮšŤťŠ,ȮĚŅĬĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅȮőĶĚŏĶňĵĬīňĶĔŅĬĪƢĭƟŅĬőŁƞĚ 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ĒĖ 
 

ŐľĸƞĚŀƟŅĚŀŇĚ 
     

Š,ȮȮĴŅĨĶģŅĬĔŅĶĻŉĔļŅ 
š,ȮȮĕƟŀĴŌĸĶŃħńĭĽĩŅĬĻŉĔļŅ 
Ţ,ȮĕƟŀĴŌĸĬńĔŏĶňĵĬȮȮȮ 
ţ,ȮĕƟŀĴŌĸįĸĽńĴķĪīŇśĪŅĚĔŅĶŏĶňĵĬĶŃħńĭĽĩŅĬĻŉĔļŅȮĮƖĔŅĶĻŉĔļŅȮšŤťŠ 
Ť,ȮĕƟŀĴŌĸįĸėŋĦĸńĔļĦŃŀńĬıŉĚĮĶŃĽĚėƢȮȮ 
ť,ȮįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĔŅĶŀƞŅĬȮėŇħĺŇŏėĶŅŃľƢȮŐĸŃŏĕňĵĬ 
Ŧ,ȮȮįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĔŇěĔĶĶĴıńĥĬŅįŌƟŏĶňĵĬ 
ŧ,ȮŐľĸƞĚŏĶňĵĬĶŌƟ 
Ũ,Ȯ,ȮįĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĪňŗĽƞĚŏĽĶŇĴȮıńĥĬŅįŌƟŏĶňĵĬ-ĭŋėĸŅĔĶŒľƟŏĔŇħėĺŅĴĶŌƟȮėĺŅĴĽŅĴŅĶĩ 
Šş,ĮĶŃĔŅĻőĶĚŏĶňĵĬīňĶĔŅĬĪƢĭƟŅĬőŁƞĚȮȮŏĶŊŗŀĚŒľƟŒĝƟĴŅĨĶģŅĬģŅĬĔŅĶĻŉĔļŅĕŀĚĽĩŅĬĻŉĔļŅȮȮ 
ȮȮȮȮȮĶŃħńĭĔŅĶĻŉĔļŅĕńŘĬıŊŘĬģŅĬŏıŊŗŀĔŅĶĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅıĳŅĵŒĬĕŀĚĽĩŅĬĻŉĔļŅ 
ŠŠ,ȮȮĮĶŃĔŅĻŏĔňĵĶĨŇėŋĦȮŏĔňĵĶĨŇĭńĨĶȮĶŃħńĭĝŅĨŇ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



Ēė 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ĳŅėįĬĺĔ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ĒĘ 
 

Š,ȮĕƟŀĴŌĸĴŅĨĶģŅĬĔŅĶĻŉĔļŅ 
ĴŅĨĶģŅĬĪňŗȮŠ ħƟŅĬėŋĦĳŅıįŌƟŏĶňĵĬ 
            Š.Š įĸĽńĴķĪīŇśĪŅĚĺŇĝŅĔŅĶĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬ 
                         ŏĔĦĤƢĶŃħńĭėŋĦĳŅı 

  

ĶŃħńĭȮŤ ľĴŅĵĩŉĚȮĵŀħŏĵňŗĵĴȮ  (ėƞŅŏĜĸňŗĵėŇħŏĮƦĬĶƟŀĵĸŃȮŨş ĕŉŘĬœĮ' 
ĶŃħńĭȮţ ľĴŅĵĩŉĚȮħňŏĸŇĻȮ  (ėƞŅŏĜĸňŗĵėŇħŏĮƦĬĶƟŀĵĸŃȮŧş-ŧŨ) 
ĶŃħńĭȮŢ ľĴŅĵĩŉĚȮħňȮ  (ėƞŅŏĜĸňŗĵėŇħŏĮƦĬĶƟŀĵĸŃȮťş-ŦŨ) 
ĶŃħńĭȮš ľĴŅĵĩŉĚȮĮŅĬĔĸŅĚȮ  (ėƞŅŏĜĸňŗĵėŇħŏĮƦĬĶƟŀĵĸŃȮţş-ŤŨ) 
ĶŃħńĭȮŠ ľĴŅĵĩŉĚȮĔŜŅĸńĚıńĥĬŅȮ  (ėƞŅŏĜĸňŗĵėŇħŏĮƦĬĶƟŀĵĸŃĬƟŀĵĔĺƞŅȮţş) 

ĕƟŀ ĨńĺĭƞĚĝňŘ ĶľńĽĺŇĝŅ 
ėĺŅĴĩňŗŐĨƞĸŃĶŃħńĭėŋĦĳŅıĨńĺĭƞĚĝňŘ 

ėƞŅŏĜĸňŗĵ 
ĶŃħńĭ 
ėŋĦĳŅı 

ŏĪňĵĭĔńĭ 
ŏĮƚŅľĴŅĵ Ť ţ Ţ š Š ĶĺĴ 

Š.Š.Š įŌƟŏĶňĵĬĴňėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶŀƞŅĬȮĔŅĶŏĕňĵĬȮĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶŐĸŃĔŅĶȮėŇħėŜŅĬĺĦ 
ŏĮƚŅľĴŅĵĕŀĚőĶĚŏĶňĵĬȮĶŃħńĭėŋĦĳŅıȮ Ţ      ŧŠšŠ ŤŨŠŦ ŤŧşŦ šŠŦţ ţŠŢ ššţŢš Ţ.ŧŤ 

ħň 
(Ţ) 

ŏĪƞŅĔńĭ 
ĶƟŀĵĸŃĕŀĚŐĨƞĸŃĶŃħńĭėŋĦĳŅıȮĕƟŀȮŠ.Š.Š   Ţť.šş šť.Ţŧ 

šŤ.ŧ
Ũ 
Ũ.ťŨ Š.ŧţ - ŦŦ.şŧ 

Š.Š.š įŌƟŏĶňĵĬĴňėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶėŇħȮĺŇŏėĶŅŃľƢȮėŇħŀĵƞŅĚĴňĺŇěŅĶĦĠŅĦȮŀĳŇĮĶŅĵŐĸĔŏĮĸňŗĵĬėĺŅĴėŇħŏľŖĬȮŐĸŃŐĔƟĮƤĠľŅœħƟŀĵƞŅĚĴňŏľĨŋįĸ 

ŏĮƚŅľĴŅĵĕŀĚőĶĚŏĶňĵĬȮĶŃħńĭėŋĦĳŅıȮ Ţ      ŦŦšť ťŠşţ ťşŦŧ ššŠŤ Ţŧŧ ššŤŠŠ Ţ.ŧš 
ħň 
(Ţ) 

ŏĪƞŅĔńĭ 
 ĶƟŀĵĸŃĕŀĚŐĨƞĸŃĶŃħńĭėŋĦĳŅıȮĕƟŀȮŠ.Š.š   Ţţ.Ţš šŦ.Šš 

šŦ.ş
ş 
Ũ.ŧţ Š.Ŧš - Ŧť.ţŨ 

Š.Š.Ţ 
įŌƟŏĶňĵĬĴňėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚĬĺńĨĔĶĶĴȮĴňĔŅĶŏĝŊŗŀĴőĵĚŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟŐĸŃĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢȮŐĸŃĴňĔŅĶĬŜŅĴŅŒĝƟŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚĽĶĶėƢ 
ĽŇŗĚŒľĴƞŕȮŀŅěŏĮƦĬŐĬĺėĺŅĴėŇħȮőėĶĚĚŅĬȮőėĶĚĔŅĶȮĝŇŘĬĚŅĬȮįĸįĸŇĨ 

ŏĮƚŅľĴŅĵĕŀĚőĶĚŏĶňĵĬȮĶŃħńĭėŋĦĳŅıȮ Ţ      ŧşŤţ ťşŧş ŤŨšť šşŦţ ŢŦŠ ššŤşŤ Ţ.ŧť 
ħň 
(Ţ) 

ŏĪƞŅĔńĭ 
ĶƟŀĵĸŃĕŀĚŐĨƞĸŃĶŃħńĭėŋĦĳŅıȮĕƟŀȮŠ.Š.Ţ   ŢŤ.ŦŨ šŦ.şš 

šť.Ţ
Ţ 
Ũ.šš Š.ťŤ - ŦŦ.šš 

Š.Š.ţ 
įŌƟŏĶňĵĬĴňėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶŒĝƟŏĪėőĬőĸĵňĽŅĶĽĬŏĪĻŐĸŃĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶȮŏıŊŗŀıńĥĬŅĨĬŏŀĚŐĸŃĽńĚėĴȮŒĬħƟŅĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ  
ĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶȮĔŅĶĪŜŅĚŅĬȮŀĵƞŅĚĽĶƟŅĚĽĶĶėƢȮŐĸŃĴňėŋĦīĶĶĴ 

ŏĮƚŅľĴŅĵĕŀĚőĶĚŏĶňĵĬȮĶŃħńĭėŋĦĳŅıȮ Ţ      ŨšŤť ťţŨŠ ţŧţŦ ŠŤŧŧ ŢŤŠ ššŤŢŢ ţ.şŠ 
ħňŏĸŇĻ 
(ţ) 

ĽŌĚĔĺƞŅ 
ĶƟŀĵĸŃĕŀĚŐĨƞĸŃĶŃħńĭėŋĦĳŅıȮĕƟŀȮŠ.Š.ţ   ţŠ.şŧ šŧ.ŧŠ 

šŠ.Ť
Š 
Ŧ.şŤ Š.Ťť - ŧş.Šť 

Š.Š.Ť 
įŌƟŏĶňĵĬĴňįĸĽńĴķĪīŇśĪŅĚĔŅĶŏĶňĵĬĨŅĴľĸńĔĽŌĨĶĽĩŅĬĻŉĔļŅȮĴňėĺŅĴĔƟŅĺľĬƟŅŒĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟěŅĔıŊŘĬģŅĬŏħŇĴȮĴňėĺŅĴĶŌƟȮėĺŅĴŏĕƟŅŒě 
ŒĬĪńĔļŃĔĶŃĭĺĬĔŅĶĨƞŅĚŕ 

ŏĮƚŅľĴŅĵĕŀĚőĶĚŏĶňĵĬȮĶŃħńĭėŋĦĳŅıȮ š      ŦŦŧŢ ťşŤŢ ťŠŤţ šŠŤş ţŠş ššŤŤş Ţ.ŧŢ 
ħň 
(Ţ) 

ĽŌĚĔĺƞŅ 
 ĶƟŀĵĸŃĕŀĚŐĨƞĸŃĶŃħńĭėŋĦĳŅıȮĕƟŀȮŠ.Š.Ť   Ţţ.ŤŠ šť.ŧţ 

šŦ.š
Ũ 
Ũ.ŤŢ Š.ŧš - Ŧť.Ťţ 

Š.Š.ť įŌƟŏĶňĵĬĴňėĺŅĴĶŌƟȮĪńĔļŃıŊŘĬģŅĬŒĬĔŅĶěńħĔŅĶȮĴňŏěĨėĨŇĪňŗħňıĶƟŀĴĪňŗěŃĻŉĔļŅĨƞŀŒĬĶŃħńĭĝńŘĬĪňŗĽŌĚĕŉŘĬȮıĶƟŀĴŒĬĔŅĶĪŜŅĚŅĬľĶŊŀĚŅĬŀŅĝňı 

ŏĮƚŅľĴŅĵĕŀĚőĶĚŏĶňĵĬȮĶŃħńĭėŋĦĳŅıȮ ţ      ŨŤŧş ťţşş ţŦţŢ ŠţŨŢ ŢşŢ ššŤŠŨ ţ.şţ 
ħňŏĸŇĻ 
(ţ) 

ŏĪƞŅĔńĭ 
ĶƟŀĵĸŃĕŀĚŐĨƞĸŃĶŃħńĭėŋĦĳŅıȮĕƟŀȮŠ.Š.ť   ţš.Ťţ šŧ.ţš 

šŠ.ş
ť 
ť.ťŢ Š.ŢŤ - ŧş.ŧţ 

ĽĶŋĮįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĴŅĨĶģŅĬĪňŗȮŠ.Š 
ŏĮƚŅľĴŅĵĕŀĚőĶĚŏĶňĵĬȮĶŃħńĭėŋĦĳŅıȮ Ţ 

ėƞŅŏĜĸňŗĵĶĺĴ ėƞŅŏĜĸňŗĵĶƟŀĵĸŃ ĶŃħńĭėŋĦĳŅı ŏĪňĵĭĔńĭŏĮƚŅľĴŅĵ 
Ţ.Ũş Ŧŧ.şŤ ħň (Ţ) ŏĪƞŅĔńĭ 

 



ēď 
 

Š. ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶŀƞŅĬȮĔŅĶŏĕňĵĬȮĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶȮŐĸŃĔŅĶėŇħėŜŅĬĺĦ  
 
 

ŐįĬĳŌĴŇŐĽħĚĶƟŀĵĸŃĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬĪňŗĴňįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶŀƞŅĬȮĔŅĶŏĕňĵĬȮĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶ 
ŐĸŃĔŅĶėŇħėŜŅĬĺĦȮĝńŘĬȮĴ,ŠȮȮ-ȮĴ,ťȮĶŃħńĭħňĕŉŘĬœĮȮĮƖĔŅĶĻŉĔļŅȮšŤťŠ 

 
ěŅĔŐįĬĳŌĴŇȮıĭĺƞŅȮįŌƟŏĶňĵĬĽƞĺĬŒľĠƞĴňėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶŀƞŅĬȮĔŅĶŏĕňĵĬȮĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶŐĸŃĔŅĶėŇħ

ėŜŅĬĺĦĨŅĴŏĔĦĤƢĕŀĚŐĨƞĸŃħńĭĝńŘĬȮȮĶƟŀĵĸŃĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬĪňŗĴňėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶŀƞŅĬȮĔŅĶŏĕňĵĬȮĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶȮ
ĨŅĴŏĔĦĤƢȮĕŀĚŐĨƞĸŃħńĭĝńŘĬȮĶŃħńĭħňĕŉŘĬœĮȮĶĺĴŏĜĸňŗĵĶƟŀĵĸŃ ŦŦ,şŧȮ 

 

 
š. ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶėŇħĺŇŏėĶŅŃľƢȮėŇħŀĵƞŅĚĴňĺŇěŅĶĦĠŅĦ ŀĳŇĮĶŅĵȮŐĸĔŏĮĸňŗĵĬėĺŅĴėŇħŏľŖĬȮ 

ŐĸŃŐĔƟĮƤĠľŅ 
 

ŐįĬĳŌĴŇŐĽħĚĶƟŀĵĸŃĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬĪňŗĴňėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶėŇħĺŇŏėĶŅŃľƢȮėŇħŀĵƞŅĚĴňĺŇěŅĶĦĠŅĦ ŀĳŇĮĶŅĵȮ 
ŐĸĔŏĮĸňŗĵĬėĺŅĴėŇħŏľŖĬŐĸŃŐĔƟĮƤĠľŅĝńŘĬȮĴ,ŠȮȮ-ȮĴ,ťȮĶŃħńĭħňĕŉŘĬœĮ  ĮƖĔŅĶĻŉĔļŅȮšŤťŠ 

 
ěŅĔŐįĬĳŌĴŇȮıĭĺƞŅȮįŌƟŏĶňĵĬĽƞĺĬŒľĠƞĴňėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶėŇħĺŇŏėĶŅŃľƢŐĸŃėŇħŀĵƞŅĚĴňĺŇěŅĶĦĠŅĦȮ

ŀĳŇĮĶŅĵȮŐĸĔŏĮĸňŗĵĬėĺŅĴėŇħŏľŖĬȮŐĸŃŐĔƟĮƤĠľŅȮŒĬĶŃħńĭħň ĶĺĴŏĜĸňŗĵĶƟŀĵĸŃ Ŧť,ţŨ 
 
 
 

Ţţ,Ţš

šŦ,Šš šŦ,

ŧ,ŧţ

Š,Ŧš

ĵŀħŏĵňŗĵĴħňŏĸŇĻħň ĮŅĬĔĸŅĚĔŜŅĸńĚıńĥĬŅ



ēĐ 
 

ţŠ,şŧ

šŧ,ŧŠ

šŠ,ŤŠ

Ŧ,şŤ

Š,Ťť

ĵŀħŏĵňŗĵĴħňŏĸŇĻħň ĮŅĬĔĸŅĚĔŜŅĸńĚıńĥĬŅ

ȮȮȮȮȮȮȮȮȮŢ,ȮĴňėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚĬĺńĨĔĶĶĴ  

 
ŐįĬĳŌĴŇŐĽħĚĶƟŀĵĸŃĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬĪňŗĴňėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶŒĝƟĽĶƟŅĚĬĺńĨĔĶĶĴĝŀĚĬńĔŏĶňĵĬĝńŘĬȮĴ,ŠȮȮ-ȮĴ,ťȮ 

ĶŃħńĭħňĕŉŘĬœĮ ĮƖĔŅĶĻŉĔļŅȮȮšŤťŠ 
 

 

ȮȮȮȮȮȮȮěŅĔŐįĬĳŌĴŇȮıĭĺƞŅȮįŌƟŏĶňĵĬĽƞĺĬŒľĠƞĴňėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚĬĺńĨĔĶĶĴȮŒĬĔŅĶŏĝŊŗŀĴőĵĚŀĚėƢ 
ėĺŅĴĶŌƟŐĸŃĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢŐĸŃĴňĔŅĶĬŜŅĴŅŒĝƟȮŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĽŇŗĚŒľĴƞȮŕȮŏĝƞĬȮőėĶĚĚŅĬȮőėĶĚĔŅĶȮĝŇŘĬĚŅĬŐĸŃ
įĸįĸŇĨĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬȮȮȮŒĬĶŃħńĭħň  ĶĺĴŏĜĸňŗĵĶƟŀĵĸŃ  ŦŦ,šš 

 
ȮȮȮȮȮȮȮȮţ,ȮĴňėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶŒĝƟŏĪėőĬőĸĵňĽŅĶĽĬŏĪĻŐĸŃĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶȮȮ 

 
ŐįĬĳŌĴŇŐĽħĚĶƟŀĵĸŃĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬĪňŗĴňėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĝƟŏĪėőĬőĸĵňĽŅĶĽĬŏĪĻŐĸŃĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶ 

ĝŀĚĬńĔŏĶňĵĬĝńŘĬȮĴ,ŠȮȮ-ȮĴ,ťȮĶŃħńĭħňĕŉŘĬœĮ ĮƖĔŅĶĻŉĔļŅȮȮšŤťŠ 
 
 
 
 
 
 
 
 

ěŅĔŐįĬĳŌĴŇȮıĭĺƞŅȮįŌƟŏĶňĵĬĽƞĺĬŒľĠƞĴňėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶŒĝƟŏĪėőĬőĸĵňĽŅĶĽĬŏĪĻŐĸŃĔŅĶ 
ĽŊŗŀĽŅĶŏıŊŗŀıńĥĬŅĨĬŏŀĚŐĸŃĽńĚėĴȮŒĬħƟŅĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶȮĔŅĶĪŜŅĚŅĬŀĵƞŅĚĽĶƟŅĚĽĶĶėƢŐĸŃĴňėŋĦīĶĶĴĴň
įĸĶĺĴĶŃħńĭħňŏĸŇĻȮĶĺĴŏĜĸňŗĵĶƟŀĵĸŃ  ŧş,Šť 
 

ŢŤ,ŦŨ

šŦ,şš šť,ŢŢ

Ũ,šš

Š,ťŤ

ĵŀħŏĵňŗĵĴħňŏĸŇĻħň ĮŅĬĔĸŅĚĔŜŅĸńĚıńĥĬŅ



ēđ 
 

ȮȮȮȮȮȮȮȮŤ,ȮĴňįĸĽńĴķĪīŇśĪŅĚĔŅĶŏĶňĵĬĨŅĴľĸńĔĽŌĨĶĽĩŅĬĻŉĔļŅȮȮ 
 

ŐįĬĳŌĴŇŐĽħĚĶƟŀĵĸŃįĸĽńĴķĪīŇśĪŅĚĔŅĶŏĶňĵĬĨŅĴľĸńĔĽŌĨĶĽĩŅĬĻŉĔļŅ  
őħĵĶĺĴĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬŒĬĶŃħńĭĝńŘĬȮĴ,ŠȮůȮĴ,ťȮȮĮƖĔŅĶĻŉĔļŅȮšŤťŠ 

 
ěŅĔŐįĬĳŌĴŇȮıĭĺƞŅįŌƟŏĶňĵĬĴňįĸĽńĴķĪīŇśĪŅĚĔŅĶŏĶňĵĬĨŅĴľĸńĔĽŌĨĶĽĩŅĬĻŉĔļŅȮȮĴňėĺŅĴĔƟŅĺľĬƟŅĪŅĚ 

ĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟěŅĔıŊŘĬģŅĬŏħŇĴȮĴňėĺŅĴĶŌƟėĺŅĴŏĕƟŅŒěŒĬĪńĔļŃĔĶŃĭĺĬĔŅĶĨƞŅĚŕ įĸĶĺĴĶŃħńĭħňȮĶĺĴŏĜĸňŗĵĶƟŀĵĸŃ  
Ŧť,Ťţ 

 
ŐįĬĳŌĴŇŐĽħĚĶƟŀĵĸŃĕŀĚįĸĔŅĶŏĶňĵĬĶŃħńĭȮšȮȮĕŉŘĬœĮȮĶŃħńĭĝńŘĬĴńīĵĴĻŉĔļŅĮƖĪňŗȮŠ-ŢȮȮĮƖĔŅĶĻŉĔļŅȮšŤťŠ 

 

ěŅĔŐįĬĳŌĴŇȮıĭĺƞŅȮįŌƟŏĶňĵĬĴňįĸĽńĴķĪīŇśĪŅĚĔŅĶŏĶňĵĬŒĬĶŃħńĭȮšȮĕŉŘĬœĮȮĕŀĚĪŋĔĔĸŋƞĴĽŅĶŃĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŒĬ
ĶŃħńĭĝńŘĬȮĴ,ŠȮůȮĴ,ŢȮĭĶĶĸŋĺńĨĩŋŏĮƚŅľĴŅĵĨŅĴĪňŗĔŜŅľĬħœĺƟŒĬŏĮƚŅľĴŅĵ 

 
 

 
 
 
 
 

Ţţ,ŤŠ

šť,ŧţ šŦ,šŨ

Ũ,ŤŢ

Š,ŧš

ĵŀħŏĵňŗĵĴħňŏĸŇĻħň ĮŅĬĔĸŅĚĔŜŅĸńĚıńĥĬŅ



ēĒ 
 

ŐįĬĳŌĴŇŐĽħĚĶƟŀĵĸŃĕŀĚįĸĔŅĶŏĶňĵĬĶŃħńĭȮšȮĕŉŘĬœĮ ĶŃħńĭĝńŘĬĴńīĵĴĻŉĔļŅĮƖĪňŗȮţ-ťȮ ĮƖĔŅĶĻŉĔļŅȮšŤťŠ 

 
ěŅĔŐįĬĳŌĴŇȮıĭĺƞŅȮįŌƟŏĶňĵĬĴňįĸĽńĴķĪīŇśĪŅĚĔŅĶŏĶňĵĬŒĬĶŃħńĭȮšȮĕŉŘĬœĮȮĕŀĚĪŋĔĔĸŋƞĴĽŅĶŃĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŒĬ

ĶŃħńĭĝńŘĬȮĴ,ŠȮůȮĴ,ŢȮĭĶĶĸŋĺńĨĩŋŏĮƚŅľĴŅĵĨŅĴĪňŗĔŜŅľĬħœĺƟŒĬŏĮƚŅľĴŅĵ 
 

ŐįĬĳŌĴŇŐĽħĚĶƟŀĵĸŃĕŀĚėŃŐĬĬŏĜĸňŗĵįĸĔŅĶĪħĽŀĭĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅĶŃħńĭĝŅĨŇĕńŘĬıŊŘĬģŅĬȮ&O-NET) 
ĝńŘĬĴńīĵĴĻŉĔļŅĮƖĪňŗȮŢȮȮĮƖĔŅĶĻŉĔļŅȮšŤťŠ 

 
ěŅĔŐįĬĳŌĴŇȮıĭĺƞŅėŃŐĬĬŏĜĸňŗĵĔŅĶĪħĽŀĭĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅĶŃħńĭĝŅĨŇĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬĝńŘĬĴńīĵĴĻŉĔļŅĮƖĪňŗȮŢȮ

ĽŌĚĔĺƞŅėŃŐĬĬŏĜĸňŗĵĶŃħńĭĮĶŃŏĪĻěŜŅĬĺĬȮŢȮĶŅĵĺŇĝŅȮ 
 

 
 
 
 
 
 

ĳŅļŅœĪĵėĦŇĨĻŅĽĨĶƢĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢ
ĳŅļŅĨƞŅĚĮĶŃŏ
ĪĻ

ėƞŅŏĜĸňŗĵȮĶŃħńĭőĶĚŏĶňĵĬŤŦ,ŨŨ ŢŤ,ťŦ Ţŧ,ŨŠ šŧ,ŠŦ
ėƞŅŏĜĸňŗĵȮĶŃħńĭěńĚľĺńħŤŦ,Šť ŢŠ,ŧŠ Ţŧ,Šť šŧ,ŧŧ
ėƞŅŏĜĸňŗĵȮĶŃħńĭĽńĚĔńħŤŤ,şţ Ţş,šŧ Ţť,ţŢ šŨ,Šş
ėƞŅŏĜĸňŗĵȮĶŃħńĭĮĶŃŏĪĻŤţ,ţš Ţş,şţ Ţť,Šş šŨ,ţŤ

šŤ,şş
Ţş,şş
ŢŤ,şş
ţş,şş
ţŤ,şş
Ťş,şş
ŤŤ,şş
ťş,şş



ēē 
 

ŐįĬĳŌĴŇŐĽħĚĶƟŀĵĸŃĕŀĚėŃŐĬĬŏĜĸňŗĵįĸĔŅĶĪħĽŀĭĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅĶŃħńĭĝŅĨŇĕńŘĬıŊŘĬģŅĬȮ&O-NET) 
ĝńŘĬĴńīĵĴĻŉĔļŅĮƖĪňŗȮťȮȮĮƖĔŅĶĻŉĔļŅȮšŤťŠ 

 

 
ěŅĔŐįĬĳŌĴŇȮıĭĺƞŅėŃŐĬĬŏĜĸňŗĵĔŅĶĪħĽŀĭĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅĶŃħńĭĝŅĨŇĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬĝńŘĬĴńīĵĴĻŉĔļŅĮƖĪňŗȮťȮ

ĽŌĚĔĺƞŅėŃŐĬĬŏĜĸňŗĵĶŃħńĭĮĶŃŏĪĻȮŒĬĶŅĵĺŇĝŅĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢ 
 

ȮȮȮȮȮȮȮť,ȮĴňėĺŅĴĶŌƟȮȮĪńĔļŃıŊŘĬģŅĬȮŐĸŃŏěĨėĨŇĪňŗħňĨƞŀĚŅĬŀŅĝňı  Ȯ 
 

ŐįĬĳŌĴŇŐĽħĚĶƟŀĵĸŃĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬĪňŗĴňėĺŅĴĶŌƟȮȮĪńĔļŃıŊŘĬģŅĬȮŐĸŃŏěĨėĨŇĪňŗħňĨƞŀĚŅĬŀŅĝňı Ȯ 
ĶŃħńĭĝńŘĬȮĴ,ŢȮŐĸŃȮĴ,ťȮĪňŗĽŜŅŏĶŖěĔŅĶĻŉĔļŅ   ĮƖĔŅĶĻŉĔļŅȮšŤŤŨ ů šŤťŠ 

 
ěŅĔŐįĬĳŌĴŇȮıĭĺƞŅįŌƟŏĶňĵĬĴňėĺŅĴĶŌƟȮȮĪńĔļŃıŊŘĬģŅĬȮŐĸŃŏěĨėĨŇĪňŗħňĨƞŀĚŅĬŀŅĝňıȮıĶƟŀĴĪňŗěŃĻŉĔļŅĨƞŀŒĬ

ĶŃħńĭĪňŗĽŌĚĕŉŘĬȮıĶƟŀĴŒĬĔŅĶĪŜŅĚŅĬľĶŊŀĚŅĬŀŅĝňıȮĴňįĸĶĺĴŒĬĶŃħńĭħňŏĸŇĻȮĴňėƞŅŏĜĸňŗĵĶĺĴȮĶƟŀĵĸŃȮŧş,ŧţ 
 

 

ĳŅļŅœĪĵėĦŇĨĻŅĽĨĶƢĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢĽńĚėĴĻŉĔļŅłĳŅļŅŀńĚĔķļ
ėƞŅŏĜĸňŗĵȮĶŃħńĭőĶĚŏĶňĵĬţţ,Ťŧ šŦ,ţŢ Ţş,ŧş Ţţ,ťť šŦ,Ũş
ėƞŅŏĜĸňŗĵȮĶŃħńĭěńĚľĺńħţŦ,ŧŢ Ţş,ŠŨ Ţş,ŨŢ ŢŤ,ťş šŨ,ţŦ
ėƞŅŏĜĸňŗĵȮĶŃħńĭĽńĚĔńħţŧ,Šť ŢŠ,şţ Ţş,ŦŤ ŢŤ,ţŧ ŢŠ,ţŠ
ėƞŅŏĜĸňŗĵȮĶŃħńĭĮĶŃŏĪĻţŦ,ŢŠ Ţş,Ŧš Ţş,ŤŠ ŢŤ,Šť ŢŠ,ţŠ

šş,şş
šŤ,şş
Ţş,şş
ŢŤ,şş
ţş,şş
ţŤ,şş
Ťş,şş

ş,
Šş,
šş,
Ţş,
ţş,
Ťş,
ťş,
Ŧş,
ŧş,
Ũş,
Šşş,

ĽŜŅŏĶŖěĔŅĶĻŉĔļŅĝńŘĬȮĴ,
Ţ

ĽŜŅŏĶŖěĔŅĶĻŉĔļŅĝńŘĬȮĴ,
ť

ĻŉĔļŅĨƞŀĶŀŋħĴĻŉĔļŅĻŉĔļŅĨƞŀŀĬŋĮĶŇĠĠŅĮĶŃĔŀĭŀŅĝňı

ĮƖĔŅĶĻŉĔļŅȮšŤŤŨ
ĮƖĔŅĶĻŉĔļŅȮšŤťş
ĮƖĔŅĶĻŉĔļŅȮšŤťŠ



ēĔ 
 

ĴŅĨĶģŅĬĪňŗȮŠ ħƟŅĬėŋĦĳŅıįŌƟŏĶňĵĬ 

            Š.š ėŋĦĸńĔļĦŃŀńĬıŉĚĮĶŃĽĚėƢĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬ 

                         ŏĔĦĤƢĶŃħńĭėŋĦĳŅı 

  

ĶŃħńĭȮŤ ľĴŅĵĩŉĚȮĵŀħŏĵňŗĵĴȮ  (ėƞŅŏĜĸňŗĵėŇħŏĮƦĬĶƟŀĵĸŃȮŨş ĕŉŘĬœĮ' 
ĶŃħńĭȮţ ľĴŅĵĩŉĚȮħňŏĸŇĻȮ  (ėƞŅŏĜĸňŗĵėŇħŏĮƦĬĶƟŀĵĸŃȮŧş-ŧŨ) 
ĶŃħńĭȮŢ ľĴŅĵĩŉĚȮħňȮ  (ėƞŅŏĜĸňŗĵėŇħŏĮƦĬĶƟŀĵĸŃȮťş-ŦŨ) 
ĶŃħńĭȮš ľĴŅĵĩŉĚȮĮŅĬĔĸŅĚȮ  (ėƞŅŏĜĸňŗĵėŇħŏĮƦĬĶƟŀĵĸŃȮţş-ŤŨ) 
ĶŃħńĭȮŠ ľĴŅĵĩŉĚȮĔŜŅĸńĚıńĥĬŅȮ  (ėƞŅŏĜĸňŗĵėŇħŏĮƦĬĶƟŀĵĸŃĬƟŀĵĔĺƞŅȮţş) 
  

ĕƟŀ ĨńĺĭƞĚĝňŘ ĶľńĽĺŇĝŅ 
ėĺŅĴĩňŗŐĨƞĸŃĶŃħńĭėŋĦĳŅıĨńĺĭƞĚĝňŘ 

ėƞŅŏĜĸňŗĵ 
ĶŃħńĭ 
ėŋĦĳŅı 

ŏĪňĵĭĔńĭ 
ŏĮƚŅľĴŅĵ Ť ţ Ţ š Š ĶĺĴ 

Š.š.Š 
įŌƟŏĶňĵĬĴňėŋĦĸńĔļĦŃŐĸŃėƞŅĬŇĵĴĪňŗħňĨŅĴĪňŗĽĩŅĬĻŉĔļŅĔŜŅľĬħȮŏĮƦĬįŌƟĴňėŋĦīĶĶĴȮěĶŇĵīĶĶĴȮŏėŅĶıŒĬĔĢĔĨŇĔŅȮĴňėƞŅĬŇĵĴŐĸŃ 
ěŇĨĽŜŅĬŉĔĨŅĴĪňŗĽĩŅĬĻŉĔļŅĔŜŅľĬħȮőħĵœĴƞĕńħĔńĭĔĢľĴŅĵŐĸŃĺńĥĬīĶĶĴŀńĬħňĕŀĚĽńĚėĴ 

ŏĮƚŅľĴŅĵĕŀĚőĶĚŏĶňĵĬȮĶŃħńĭėŋĦĳŅıȮ ţ      
ŠšŦŠ
ş 
ťŦţş šŤŧť ŦŦŧ ŠŠţ ššŨšŧ ţ.Ţť 

ħňŏĸŇĻ 
(ţ) 

ŏĪƞŅĔńĭ 
ĶƟŀĵĸŃĕŀĚŐĨƞĸŃĶŃħńĭėŋĦĳŅıȮĕƟŀȮŠ.š.Š   ŤŤ.ţŢ šŨ.ţş 

ŠŠ.š
ŧ 
Ţ.ŢŨ ş.Ťş - ŧŦ.Šŧ 

Š.š.š įŌƟŏĶňĵĬĴňėĺŅĴĳŌĴŇŒěŒĬĪƟŀĚĩŇŗĬȮŏľŖĬėŋĦėƞŅĕŀĚėĺŅĴŏĮƦĬœĪĵȮĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔŅĶŀĬŋĶńĔļƢĺńĥĬīĶĶĴȮĮĶŃŏıĦňŐĸŃĳŌĴŇĮƤĠĠŅœĪĵ 

ŏĮƚŅľĴŅĵĕŀĚőĶĚŏĶňĵĬȮĶŃħńĭėŋĦĳŅıȮ ţ      
ŠŢťš
Ţ 
ťŢšŧ ššţŨ ŤŨŤ Šşš ššŧŨŦ ţ.ţŢ ħňŏĸŇĻ 

(ţ) 
ŏĪƞŅĔńĭ 

 ĶƟŀĵĸŃĕŀĚŐĨƞĸŃĶŃħńĭėŋĦĳŅıȮĕƟŀȮŠ.š.š   ŤŨ.Ťş šŦ.ťţ Ũ.ŧš š.ťş ş.ţŤ - ŧŧ.ťŢ 

Š.š.Ţ įŌƟŏĶňĵĬĽŅĴŅĶĩŀĵŌƞĶƞĺĴĔńĬĭĬėĺŅĴŐĨĔĨƞŅĚĶŃľĺƞŅĚĭŋėėĸŒĬħƟŅĬȮŏıĻȮĺńĵȮŏĝŊŘŀĝŅĨŇȮĻŅĽĬŅȮĳŅļŅȮĺńĥĬīĶĶĴŐĸŃĮĶŃŏıĦň 

ŏĮƚŅľĴŅĵĕŀĚőĶĚŏĶňĵĬȮĶŃħńĭėŋĦĳŅıȮ ţ      
ŠŢŤŦ
ŧ 
ťŢŢŨ ššţţ ťšš ŧŤ ššŧťŧ ţ.ţŢ ħňŏĸŇĻ 

(ţ) 
ŏĪƞŅĔńĭ 

ĶƟŀĵĸŃĕŀĚŐĨƞĸŃĶŃħńĭėŋĦĳŅıȮĕƟŀȮŠ.š.Ţ   ŤŨ.Ţŧ šŦ.Ŧš Ũ.ŧŠ š.Ŧš ş.ŢŦ - ŧŧ.ťş 

Š.š.ţ 
įŌƟŏĶňĵĬĴňĽŋĕĳŅĺŃĪŅĚĶƞŅĚĔŅĵȮŐĸŃěŇĨĽńĚėĴȮĴňĔŅĶĶńĔļŅĽŋĕĳŅıĔŅĵȮĽŋĕĳŅıěŇĨȮŀŅĶĴĦƢȮĽńĚėĴȮŐĸŃŐĽħĚŀŀĔŀĵƞŅĚŏľĴŅŃĽĴ 
ŒĬŐĨƞĸŃĝƞĺĚĺńĵȮĽŅĴŅĶĩŀĵŌƞĶƞĺĴĔńĭėĬŀŊŗĬŀĵƞŅĚĴňėĺŅĴĽŋĕȮŏĕƟŅŒěįŌƟŀŊŗĬȮœĴƞĴňėĺŅĴĕńħŐĵƟĚĔńĭįŌƟŀŊŗĬ 

ŏĮƚŅľĴŅĵĕŀĚőĶĚŏĶňĵĬȮĶŃħńĭėŋĦĳŅıȮ ţ      
ŠŢţş
ţ 
ťţšŨ šŢşţ ťŠŨ ş ššŧťŤ ţ.ţŠ 

ħňŏĸŇĻ 
(ţ) 

ŏĪƞŅĔńĭ 
ĶƟŀĵĸŃĕŀĚŐĨƞĸŃĶŃħńĭėŋĦĳŅıȮĕƟŀȮŠ.š.ţ   Ťŧ.ťš šŧ.Šš 

Šş.ş
ŧ 
š.ŦŠ ş.şş - ŧŧ.šţ 

ĽĶŋĮįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĴŅĨĶģŅĬĪňŗȮŠ.š 
ŏĮƚŅľĴŅĵĕŀĚőĶĚŏĶňĵĬȮĶŃħńĭėŋĦĳŅıȮ ţ 

ėƞŅŏĜĸňŗĵĶĺĴ ėƞŅŏĜĸňŗĵĶƟŀĵĸŃ ĶŃħńĭėŋĦĳŅı ŏĪňĵĭĔńĭŏĮƚŅľĴŅĵ 

ţ.ţŠ ŧŧ.Šť 
ħňŏĸŇĻ 
(ţ) 

ŏĪƞŅĔńĭ 

 

 

 

 



ēĕ 
 

Š,šȮėŋĦĸńĔļĦŃŀńĬıŉĚĮĶŃĽĚėƢĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬ  
Š,ȮĔŅĶĴňėŋĦĸńĔļĦŃŐĸŃėƞŅĬŇĵĴĪňŗħňĨŅĴĪňŗĽĩŅĬĻŉĔļŅĔŜŅľĬħ  

ŐįĬĳŌĴŇŐĽħĚĶƟŀĵĸŃĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬĪňŗĴňėŋĦĸńĔļĦŃŐĸŃėƞŅĬŇĵĴĪňŗħňĨŅĴĪňŗĽĩŅĬĻŉĔļŅĔŜŅľĬħ 
ŒĬħƟŅĬĔŅĶıńĥĬŅėŋĦĳŅıĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬ ĶŃħńĭȮŢȮĕŉŘĬœĮȮĶŃħńĭĝńŘĬȮĴ,ŢȮŐĸŃȮĴ,ťȮȮĮƖĔŅĶĻŉĔļŅȮšŤťŠ 

 

ěŅĔŐįĬĳŌĴŇȮıĭĺƞŅĬńĔŏĶňĵĬĪňŗĴňėŋĦĸńĔļĦŃŐĸŃėƞŅĬŇĵĴĪňŗħňĨŅĴĪňŗĽĩŅĬĻŉĔļŅĔŜŅľĬħ  ėŊŀŏĮƦĬįŌƟĴň
ėŋĦīĶĶĴȮěĶŇĵīĶĶĴȮĴňėƞŅĬŇĵĴŐĸŃěŇĨĽŜŅĬŉĔĨŅĴĪňŗĽĩŅĬĻŉĔļŅĔŜŅľĬħȮŏėŅĶıŒĬĔġĔĨŇĔŅȮŐĸŃĺńĥĬīĶĶĴĪňŗħňĨƞŀ
ĽńĚėĴȮŒĬĶŃħńĭħňŏĸŇĻȮȮĶĺĴŏĜĸňŗĵĶƟŀĵĸŃȮŧŦ,Šŧ 

 
š,ȮėĺŅĴĳŅėĳŌĴŇŒěŒĬĪƟŀĚĩŇŗĬŐĸŃėĺŅĴŏĮƦĬœĪĵ  

ŐįĬĳŌĴŇŐĽħĚĶƟŀĵĸŃĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬĪňŗĴňėĺŅĴĳŅėĳŌĴŇŒěŒĬĪƟŀĚĩŇŗĬŐĸŃėĺŅĴŏĮƦĬœĪĵ 
ĶŃħńĭȮŢȮĕŉŘĬœĮȮĶŃħńĭĝńŘĬȮĴ,ŢȮŐĸŃȮĴ,ťȮȮĮƖĔŅĶĻŉĔļŅȮšŤťŠ 

 

ȮȮȮȮȮȮȮěŅĔŐįĬĳŌĴŇȮıĭĺƞŅĬńĔŏĶňĵĬĪňŗĴňėĺŅĴĳŅėĳŌĴŇŒěŒĬĪƟŀĚĩŇŗĬŐĸŃėĺŅĴŏĮƦĬœĪĵ ĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔŅĶŀĬŋĶńĔļƢ
ĺńĥĬīĶĶĴĮĶŃŏıĦňȮŐĸŃĳŌĴŇĮƤĠĠŅœĪĵȮįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬŒĬĶŃħńĭħňŏĸŇĻȮĶĺĴŏĜĸňŗĵĶƟŀĵĸŃȮȮŧŧ,ťŢ 

 
 
 

ŤŤ,ţŢ

šŨ,ţ

ŠŠ,šŧ

Ţ,ŢŨ
ş,Ť

ĵŀħŏĵňŗĵĴħňŏĸŇĻħň ĮŅĬĔĸŅĚĔŜŅĸńĚıńĥĬŅ

ŤŨ,Ť

šŦ,ťţ

Ũ,ŧš

š,ť ş,ţŤ

ĵŀħŏĵňŗĵĴħňŏĸŇĻħň ĮŅĬĔĸŅĚĔŜŅĸńĚıńĥĬŅ



ēĖ 
 

Ţ,ȮĔŅĶĵŀĴĶńĭĪňŗěŃŀĵŌƞĶƞĺĴĔńĬĭĬėĺŅĴŐĨĔĨƞŅĚŐĸŃľĸŅĔľĸŅĵ   
ŐįĬĳŌĴŇŐĽħĚĶƟŀĵĸŃĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬĪňŗĴňĔŅĶĵŀĴĶńĭĪňŗěŃŀĵŌƞĶƞĺĴĔńĬĭĬėĺŅĴŐĨĔĨƞŅĚŐĸŃľĸŅĔľĸŅĵ   

ĶŃħńĭȮŢȮĕŉŘĬœĮȮĶŃħńĭĝńŘĬȮĴ,ŢȮŐĸŃȮĴ,ťȮȮĮƖĔŅĶĻŉĔļŅȮšŤťŠ 

 
ȮȮȮȮȮȮȮěŅĔŐįĬĳŌĴŇȮıĭĺƞŅȮĬńĔŏĶňĵĬĴňĔŅĶĵŀĴĶńĭĪňŗěŃŀĵŌƞĶƞĺĴĔńĬĭĬėĺŅĴŐĨĔĨƞŅĚĶŃľĺƞŅĚĭŋėėĸŒĬħƟŅĬȮŏıĻȮĺńĵȮ
ŏĝŊŘŀĝŅĨŇȮĻŅĽĬŅȮĳŅļŅȮĺńĥĬīĶĶĴŐĸŃĮĶŃŏıĦň  ŒĬĶŃħńĭħňŏĸŇĻȮȮȮĶĺĴŏĜĸňŗĵĶƟŀĵĸŃ  ŧŧ,ťş 
 
ţ,ȮȮĽŋĕĳŅĺŃĪŅĚĶƞŅĚĔŅĵȮŐĸŃěŇĨĽńĚėĴ   

ŐįĬĳŌĴŇŐĽħĚĶƟŀĵĸŃĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬĪňŗĴňĽŋĕĳŅĺŃĪŅĚĶƞŅĵĔŅĵŐĸŃěŇĨĽńĚėĴ ĪňŗŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭȮŢȮĕŉŘĬœĮȮ 
ĶŃħńĭĝńŘĬȮĴ,ŢȮŐĸŃȮĴ,ťȮĮƖĔŅĶĻŉĔļŅȮšŤťŠ 

 

ěŅĔŐįĬĳŌĴŇȮıĭĺƞŅĬńĔŏĶňĵĬĴňĽŋĕĳŅĺŃĪŅĚĶƞŅĚĔŅĵȮŐĸŃěŇĨĽńĚėĴ ĴňĔŅĶĶńĔļŅĽŋĕĳŅıĔŅĵȮĽŋĕĳŅıěŇĨȮ
ŀŅĶĴĦƢȮĽńĚėĴȮŐĸŃŐĽħĚŀŀĔŀĵƞŅĚŏľĴŅŃĽĴŒĬŐĨƞĸŃĝƞĺĚĺńĵȮĽŅĴŅĶĩŀĵŌƞĶĺĴĔńĭėĬŀŊŗĬŀĵƞŅĚĴňėĺŅĴĽŋĕȮŏĕƟŅŒě
įŌƟŀŊŗĬȮœĴƞĴňėĺŅĴĕńħŐĵƟĚĔńĭįŌƟŀŊŗĬ ŒĬĶŃħńĭħňŏĸŇĻȮĶĺĴŏĜĸňŗĵĶƟŀĵĸŃ  ŧŧ,šţ 
 

 

ŤŨ,Ţŧ

šŦ,Ŧš

Ũ,ŧŠ

š,Ŧš ş,ŢŦ

ĵŀħŏĵňŗĵĴħňŏĸŇĻħň ĮŅĬĔĸŅĚĔŜŅĸńĚıńĥĬŅ

Ťŧ,ťš

šŧ,Šš

Šş,şŧ

š,ŦŠ ş,

ĵŀħŏĵňŗĵĴħňŏĸŇĻħň ĮŅĬĔĸŅĚĔŜŅĸńĚıńĥĬŅ



ēė 
 

ĴŅĨĶģŅĬĪňŗȮš ħƟŅĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶĭĶŇľŅĶŐĸŃĔŅĶěńħĔŅĶ 

                          ŏĔĦĤƢĶŃħńĭėŋĦĳŅı 

  

ĶŃħńĭȮŤ ľĴŅĵĩŉĚȮĵŀħŏĵňŗĵĴȮ  (ėƞŅŏĜĸňŗĵėŇħŏĮƦĬĶƟŀĵĸŃȮŨş ĕŉŘĬœĮ' 
ĶŃħńĭȮţ ľĴŅĵĩŉĚȮħňŏĸŇĻȮ  (ėƞŅŏĜĸňŗĵėŇħŏĮƦĬĶƟŀĵĸŃȮŧş-ŧŨ) 
ĶŃħńĭȮŢ ľĴŅĵĩŉĚȮħňȮ  (ėƞŅŏĜĸňŗĵėŇħŏĮƦĬĶƟŀĵĸŃȮťş-ŦŨ) 
ĶŃħńĭȮš ľĴŅĵĩŉĚȮĮŅĬĔĸŅĚȮ  (ėƞŅŏĜĸňŗĵėŇħŏĮƦĬĶƟŀĵĸŃȮţş-ŤŨ) 
ĶŃħńĭȮŠ ľĴŅĵĩŉĚȮĔŜŅĸńĚıńĥĬŅȮ  (ėƞŅŏĜĸňŗĵėŇħŏĮƦĬĶƟŀĵĸŃĬƟŀĵĔĺƞŅȮţş)  

ĕƟŀ ĨńĺĭƞĚĝňŘ 
ėĺŅĴĩňŗŐĨƞĸŃĶŃħńĭėŋĦĳŅıĨńĺĭƞĚĝňŘ 

ėƞŅŏĜĸňŗĵ 
ĶŃħńĭ 
ėŋĦĳŅı 

ŏĪňĵĭĔńĭ 
ŏĮƚŅľĴŅĵ Ť ţ Ţ š Š ĶĺĴ 

š.Š 

ĽĩŅĬĻŉĔļŅĴňŏĮƚŅľĴŅĵȮĺŇĽńĵĪńĻĬƢȮŐĸŃıńĬīĔŇě 
ĪňŗĔŜŅľĬħœĺƟĨĶĚĔńĭĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĕŀĚŐįĬĔŅĶ 
ĻŉĔļŅĝŅĨŇȮŐĸŃĽŀħėĸƟŀĚĔńĭėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶ 
ĕŀĚĝŋĴĝĬȮĪƟŀĚĩŇŗĬŀĵƞŅĚĝńħŏěĬ 

ŢŢ Šţ š ş ş ţŨ ţ.ťŢ ĵŀħŏĵňŗĵĴ 
(Ť) 

ŏĮƚŅľĴŅĵ 
ĶŃħńĭȮ ţ 

įĸĽĶŋĮ 
ĽŌĚĔĺƞŅ   ĶƟŀĵĸŃĕŀĚŐĨƞĸŃĶŃħńĭėŋĦĳŅıȮĕƟŀȮš.Š ťŦ.ŢŤ šŧ.ŤŦ ţ.şŧ ş.şş ş.şş - Ũš.ťŤ 

š.š 

ĴňĶŃĭĭĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶėŋĦĳŅıĕŀĚĽĩŅĬĻŉĔļŅ šŦ šş š ş ş ţŨ ţ.ŤŠ 

ĵŀħŏĵňŗĵĴ 
(Ť) 

ŏĮƚŅľĴŅĵ 
ĶŃħńĭȮ ţ 

įĸĽĶŋĮ 
ĽŌĚĔĺƞŅ 

 ĶƟŀĵĸŃĕŀĚŐĨƞĸŃĶŃħńĭėŋĦĳŅıȮĕƟŀȮš.š ŤŤ.Šş ţş.ŧš ţ.şŧ ş.şş ş.şş - Ũş.šş 

š.Ţ 

ħŜŅŏĬŇĬĚŅĬıńĥĬŅĺŇĝŅĔŅĶĪňŗŏĬƟĬėŋĦĳŅıįŌƟŏĶňĵĬĶŀĭ
ħƟŅĬĨŅĴľĸńĔĽŌĨĶĽĩŅĬĻŉĔļŅŐĸŃĪŋĔĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵ 

šş šţ Ť ş ş ţŨ ţ.ŢŠ 
ħňŏĸŇĻ 
(ţ) 

ŏĮƚŅľĴŅĵ 
ĶŃħńĭȮ ţ 

įĸĽĶŋĮ 
ŏĪƞŅĔńĭ 

 ĶƟŀĵĸŃĕŀĚŐĨƞĸŃĶŃħńĭėŋĦĳŅıȮĕƟŀȮš.Ţ ţş.ŧš ţŧ.Ũŧ Šş.šş ş.şş ş.şş - ŧť.Šš 

š.ţ 

ıńĥĬŅėĶŌŐĸŃĭŋėĸŅĔĶŒľƟĴňėĺŅĴŏĝňŗĵĺĝŅĠ 
ĪŅĚĺŇĝŅĝňıȮĴňėĺŅĴĶŌƟėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŐĸŃĪńĔļŃ 
ĨŅĴĴŅĨĶģŅĬĨŜŅŐľĬƞĚ 

šţ šš Ţ ş ş ţŨ ţ.ţŢ ħňŏĸŇĻ 
(ţ) 

ŏĮƚŅľĴŅĵ 
ĶŃħńĭȮ ţ 

įĸĽĶŋĮ 
ŏĪƞŅĔńĭ  ĶƟŀĵĸŃĕŀĚŐĨƞĸŃĶŃħńĭėŋĦĳŅıȮĕƟŀȮš.Ţ ţŧ.Ũŧ ţţ.Ũş ť.Šš ş.şş ş.şş - ŧŧ.ŤŦ 

š.Ť ěńħĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĪŅĚĔŅĵĳŅıŐĸŃĽńĚėĴĪňŗħň 
ŐĸŃĔĶŃĨŋƟĬŒľƟįŌƟŏĶňĵĬŒİƙŏĶňĵĬĶŌƟȮĪńŗĺĩŉĚĪŋĔĔĸŋƞĴ 
ŏĮƚŅľĴŅĵ 

šŠ šŤ Ţ ş ş ţŨ ţ.ŢŦ ħňŏĸŇĻ 
(ţ) 

ŏĮƚŅľĴŅĵ 
ĶŃħńĭȮ ţ 

įĸĽĶŋĮ 
ŏĪƞŅĔńĭ  ĶƟŀĵĸŃĕŀĚŐĨƞĸŃĶŃħńĭėŋĦĳŅıȮĕƟŀȮš.Ť ţš.ŧť ŤŠ.şš ť.Šš ş.şş ş.şş - ŧŦ.ŢŤ 

š.ť įŌƟŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĪŋĔİƙŅĵĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŐĸŃĴňŏėĶŊŀĕƞŅĵ 
ėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀŒĬĔŅĶĶƞĺĴĶńĭįŇħĝŀĭĨƞŀįĸĔŅĶ 
ěńħĔŅĶĻŉĔļŅŒľƟĴňėŋĦĳŅıŐĸŃœħƟĴŅĨĶģŅĬ 

šŢ šš ţ ş ş ţŨ ţ.ŢŨ ħňŏĸŇĻ 
(ţ) 

ŏĮƚŅľĴŅĵ 
ĶŃħńĭȮ ţ 
įĸĽĶŋĮ 
ŏĪƞŅ  ĶƟŀĵĸŃĕŀĚŐĨƞĸŃĶŃħńĭėŋĦĳŅıȮĕƟŀȮš.ť ţť.Ũţ ţţ.Ũş ŧ.Šť ş.şş ş.şş - ŧŦ.Ŧť 

ĽĶŋĮįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĴŅĨĶģŅĬĪňŗȮš 
ŏĮƚŅľĴŅĵĕŀĚőĶĚŏĶňĵĬȮĶŃħńĭėŋĦĳŅıȮ Ť 

ėƞŅŏĜĸňŗĵĶĺĴ ėƞŅŏĜĸňŗĵĶƟŀĵĸŃ ĶŃħńĭėŋĦĳŅı ŏĪňĵĭĔńĭŏĮƚŅľĴŅĵ 

ţ.ţţ ŧŧ.Ŧŧ 
ħňŏĸŇĻ 
(ţ) 

ŏĪƞŅĔńĭ 

ȮȮ 



ēĘ 
 

ȮȮȮŠ,ȮȮĴňŏĮƚŅľĴŅĵĺŇĽńĵĪńĻĬƢŐĸŃıńĬīĔŇěĪňŗĽĩŅĬĻŉĔļŅĔŜŅľĬħĝńħŏěĬ 

 
ŐįĬĳŌĴŇŐĽħĚĶƟŀĵĸŃĕŀĚĔŅĶĴňŏĮƚŅľĴŅĵȮĺŇĽńĵĪńĻĬƢȮŐĸŃıńĬīĔŇěĕŀĚĽĩŅĬĻŉĔļŅȮĮƖĔŅĶĻŉĔļŅȮšŤťŠ 

 
 ěŅĔŐįĬĳŌĴŇȮıĭĺƞŅȮĽĩŅĬĻŉĔļŅĴňŏĮƚŅľĴŅĵȮĺŇĽńĵĪńĻĬƢȮŐĸŃıńĬīĔŇěĪňŗĔŜŅľĬħœĺƟĨĶĚĔńĭĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢȮĕŀĚ
ŐįĬĔŅĶĻŉĔļŅȮŐĸŃĽŀħėĸƟŀĚĔńĭėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚĝŋĴĝĬŐĸŃĪƟŀĚĩŇŗĬȮőħĵĴňįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĶŃħńĭĵŀħŏĵňŗĵĴȮ
ĶĺĴŏĜĸňŗĵȮŨš,ťŤȮĽŌĚĔĺƞŅėƞŅŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗĔŜŅľĬħœĺƟ 
 
ȮȮȮȮȮš,ȮȮĴňĶŃĭĭĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶėŋĦĳŅıĕŀĚĽĩŅĬĻŉĔļŅ 

ŐįĬĳŌĴŇŐĽħĚĶƟŀĵĸŃĕŀĚĶŃĭĭĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶėŋĦĳŅıĕŀĚĽĩŅĬĻŉĔļŅ  ĮƖĔŅĶĻŉĔļŅȮšŤťŠ 

 
 

ěŅĔŐįĬĳŌĴŇȮıĭĺƞŅȮĽĩŅĬĻŉĔļŅĴňĶŃĭĭĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶėŋĦĳŅıĕŀĚĽĩŅĬĻŉĔļŅȮıńĥĬŅĺŇĝŅĔŅĶĪňŗŏĬƟĬ
įŌƟŏĶňĵĬĪŋĔĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵȮŐĸŃĴňĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶŀĵƞŅĚŏĮƦĬĶŌĮīĶĶĴȮĴňįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĶŃħńĭĵŀħ
ŏĵňŗĵĴȮĶĺĴŏĜĸňŗĵȮŨş,šşȮĽŌĚĔĺƞŅėƞŅŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗĔŜŅľĬħœĺƟ 

 
 
 
 

 

ťŦ,ŢŤ

šŧ,ŤŦ

ţ,şŧ
ş, ş,

ĵŀħŏĵňŗĵĴħňŏĸŇĻħň ĮŅĬĔĸŅĚĔŜŅĸńĚıńĥĬŅ

ŤŤ,Š

ţş,ŧš

ţ,şŧ
ş, ş,

ĵŀħŏĵňŗĵĴħňŏĸŇĻħň ĮŅĬĔĸŅĚĔŜŅĸńĚıńĥĬŅ



Ĕď 
 

ȮȮȮȮȮȮŢ,ȮħŜŅŏĬŇĬĚŅĬıńĥĬŅĺŇĝŅĔŅĶĪňŗŏĬƟĬėŋĦĳŅıįŌƟŏĶňĵĬĶŀĭħƟŅĬĨŅĴľĸńĔĽŌĨĶĽĩŅĬĻŉĔļŅŐĸŃȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĪŋĔĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵ  

ŐįĬĳŌĴŇŐĽħĚĶƟŀĵĸŃĕŀĚĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬıńĥĬŅĺŇĝŅĔŅĶĪňŗŏĬƟĬėŋĦĳŅıįŌƟŏĶňĵĬĶŀĭħƟŅĬĨŅĴľĸńĔĽŌĨĶĽĩŅĬĻŉĔļŅȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĮƖĔŅĶĻŉĔļŅȮšŤťŠ 

 

ěŅĔŐįĬĳŌĴŇȮıĭĺƞŅĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬıńĥĬŅĺŇĝŅĔŅĶĪňŗŏĬƟĬėŋĦĳŅıįŌƟŏĶňĵĬĶŀĭħƟŅĬĨŅĴľĸńĔĽŌĨĶ
ĽĩŅĬĻŉĔļŅĴňįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĶŃħńĭħňŏĸŇĻȮĶĺĴŏĜĸňŗĵȮŧť,ŠšȮ 

 

ţ,ȮȮıńĥĬŅėĶŌŐĸŃĭŋėĸŅĔĶŒľƟĴňėĺŅĴŏĝňŗĵĺĝŅĠĪŅĚĺŇĝŅĝňı 
ŐįĬĳŌĴŇŐĽħĚĶƟŀĵĸŃĕŀĚĔŅĶıńĥĬŅėĶŌŐĸŃĭŋėĸŅĔĶŒľƟĴňėĺŅĴŏĝňŗĵĺĝŅĠĪŅĚĺŇĝŅĝňıȮĮƖĔŅĶĻŉĔļŅȮšŤťŠ 

 

 
 

ěŅĔŐįĬĳŌĴŇȮıĭĺƞŅĔŅĶıńĥĬŅėĶŌŐĸŃĭŋėĸŅĔĶŒľƟĴňėĺŅĴŏĝňŗĵĺĝŅĠĪŅĚĺŇĝŅĝňıȮĴňėĺŅĴĶŌƟėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŐĸŃ
ĪńĔļŃĨŅĴĴŅĨĶģŅĬĨŜŅŐľĬƞĚȮĴňįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĶŃħńĭħňŏĸŇĻȮĶĺĴŏĜĸňŗĵȮŧŧ,ŤŦȮ 

 
 

ţş,ŧš

ţŧ,Ũŧ

Šş,š

ş, ş,

ĵŀħŏĵňŗĵĴħňŏĸŇĻħň ĮŅĬĔĸŅĚĔŜŅĸńĚıńĥĬŅ



ĔĐ 
 

ŐįĬĳŌĴŇėƞŅŏĜĸňŗĵěŜŅĬĺĬĝńŗĺőĴĚŒĬĔŅĶŏĕƟŅŀĭĶĴȮĮĶŃĝŋĴĽńĴĴĬŅĕŀĚĕƟŅĶŅĝĔŅĶėĶŌŐĸŃıĬńĔĚŅĬĶŅĝĔŅĶ 
ĮƖĔŅĶĻŉĔļŅȮšŤťŠ  

 
 

ěŅĔŐįĬĳŌĴŇȮıĭĺƞŅȮĴňĕƟŅĶŅĝĔŅĶėĶŌŐĸŃıĬńĔĚŅĬĶŅĝĔŅĶĽƞĺĬŒľĠƞȮŏĕƟŅĶƞĺĴŀĭĶĴȮĮĶŃĝŋĴĽńĴĴĬŅȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĪŋĔĔĸŋƞĴĽŅĶŃĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟœħƟĶńĭĔŅĶıńĥĬŅĪŅĚħƟŅĬĺŇĝŅĝňıĶĺĴŏĜĸňŗĵĶƟŀĵĸŃȮȮŧŧ,ŤŦ 

 
 

Ť,ȮȮěńħĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĪŅĚĔŅĵĳŅıŐĸŃĽńĚėĴĪňŗŏŀŊŘŀĨƞŀĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŀĵƞŅĚĴňėŋĦĳŅıȮ 
ŐįĬĳŌĴŇŐĽħĚĶƟŀĵĸŃĕŀĚěńħĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĪŅĚĔŅĵĳŅıŐĸŃĽńĚėĴĪňŗŏŀŊŘŀĨƞŀĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŀĵƞŅĚĴňėŋĦĳŅıȮ 

ĮƖĔŅĶĻŉĔļŅȮšŤťŠ 

 

ěŅĔŐįĬĳŌĴŇȮıĭĺƞŅĔŅĶěńħĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĪŅĚĔŅĵĳŅıŐĸŃĽńĚėĴĪňŗŏŀŊŘŀĨƞŀĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŀĵƞŅĚĴňėŋĦĳŅı
ŐĸŃĔĶŃĨŋƟĬŒľƟįŌƟŏĶňĵĬŒİƙŏĶňĵĬĶŌƟȮĪńŗĺĩŉĚĪŋĔĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵȮĴňįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĶŃħńĭħňŏĸŇĻȮĶĺĴŏĜĸňŗĵȮŧŦ,ŢŤȮ 

 
 

ŠšŠ

ŦŨ,ŧť

Ťš,ťŦ

ŨŠ,ŧŢ

Ŧŧ,ťŦ

ťŧ,şş

ŢŢ,ţŢ

ţŦ,şş

ĳŅļŅœĪĵ

ėĦŇĨĻŅĽĨĶƢ

ĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢ

ĽńĚėĴĻŉĔļŅł

ĽŋĕĻŉĔļŅŐĸŃıĸĻŉĔļŅ

ĻŇĸĮŃ

ĔŅĶĚŅĬŀŅĝňıł

ĳŅļŅĨƞŅĚĮĶŃŏĪĻ

ţš,ŧť

ŤŠ,şš

ť,Šš

ş, ş,

ĵŀħŏĵňŗĵĴħňŏĸŇĻħň ĮŅĬĔĸŅĚĔŜŅĸńĚıńĥĬŅ



Ĕđ 
 

ť,ȮȮěńħĶŃĭĭŏĪėőĬőĸĵňĽŅĶĽĬŏĪĻŏıŊŗŀĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶŐĸŃĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ  

 

ŐįĬĳŌĴŇŐĽħĚĶƟŀĵĸŃĕŀĚĔŅĶěńħĶŃĭĭŏĪėőĬőĸĵňĽŅĶĽĬŏĪĻŏıŊŗŀĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶŐĸŃĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ 
ĮƖĔŅĶĻŉĔļŅȮšŤťŠ 

 

ěŅĔŐįĬĳŌĴŇȮıĭĺƞŅĔŅĶěńħĶŃĭĭŏĪėőĬőĸĵňĽŅĶĽĬŏĪĻŏıŊŗŀĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶŐĸŃĔŅĶěńħĔŅĶ
ŏĶňĵĬĶŌƟ ĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĕƟŀĴŌĸĽŅĶĽĬŏĪĻĪňŗĴňėĺŅĴĩŌĔĨƟŀĚȮėĶĭĩƟĺĬȮĪńĬĽĴńĵȮĬŜŅœĮĮĶŃĵŋĔĨƢŒĝƟœħƟȮŐĸŃħŜŅŏĬŇĬĔŅĶ
ŀĵƞŅĚŏĮƦĬĶŃĭĭ ĴňįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĶŃħńĭħňŏĸŇĻȮĶĺĴŏĜĸňŗĵȮŧŦ,ŦťȮ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ĔĒ 
 

ĴŅĨĶģŅĬĪňŗȮŢ ħƟŅĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĪňŗŏĬƟĬįŌƟŏĶňĵĬŏĮƦĬĽŜŅėńĠ 
                          ŏĔĦĤƢĶŃħńĭėŋĦĳŅı 

  

ĶŃħńĭȮŤ ľĴŅĵĩŉĚȮĵŀħŏĵňŗĵĴȮ  (ėƞŅŏĜĸňŗĵėŇħŏĮƦĬĶƟŀĵĸŃȮŨş ĕŉŘĬœĮ' 
ĶŃħńĭȮţ ľĴŅĵĩŉĚȮħňŏĸŇĻȮ  (ėƞŅŏĜĸňŗĵėŇħŏĮƦĬĶƟŀĵĸŃȮŧş-ŧŨ) 
ĶŃħńĭȮŢ ľĴŅĵĩŉĚȮħňȮ  (ėƞŅŏĜĸňŗĵėŇħŏĮƦĬĶƟŀĵĸŃȮťş-ŦŨ) 
ĶŃħńĭȮš ľĴŅĵĩŉĚȮĮŅĬĔĸŅĚȮ  (ėƞŅŏĜĸňŗĵėŇħŏĮƦĬĶƟŀĵĸŃȮţş-ŤŨ) 
ĶŃħńĭȮŠ ľĴŅĵĩŉĚȮĔŜŅĸńĚıńĥĬŅȮ  (ėƞŅŏĜĸňŗĵėŇħŏĮƦĬĶƟŀĵĸŃĬƟŀĵĔĺƞŅȮţş) 
  

ĕƟŀ ĨńĺĭƞĚĝňŘ 
ėĺŅĴĩňŗŐĨƞĸŃĶŃħńĭėŋĦĳŅıĨńĺĭƞĚĝňŘ 

ėƞŅŏĜĸňŗĵ 
ĶŃħńĭ 
ėŋĦĳŅı 

ŏĪňĵĭĔńĭ 
ŏĮƚŅľĴŅĵ Ť ţ Ţ š Š ĶĺĴ 

Ţ.Š 

ěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟįƞŅĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŐĸŃĮĢŇĭńĨŇ 
ěĶŇĚĨŅĴĴŅĨĶģŅĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮĨńĺĝňŘĺńħĕŀĚ 
ľĸńĔĽŌĨĶĽĩŅĬĻŉĔļŅȮĴňŐįĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ 
ĪňŗĽŅĴŅĶĩĬŜŅœĮěńħĔŇěĔĶĶĴœħƟěĶŇĚȮŐĸŃ 
ĽŅĴŅĶĩĬŜŅœĮĮĶŃĵŋĔĨƢŒĝƟŒĬĝňĺŇĨœħƟ  
ĴňĬĺńĨĔĶĶĴŒĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŐĸŃĴňĔŅĶ 
ŏįĵŐıĶƞ 

šŢ šŢ Ţ ş ş ţŨ ţ.ţŠ ħňŏĸŇĻ 
(ţ) 

ŏĮƚŅľĴŅĵ 
ĶŃħńĭȮ ţ 

įĸĽĶŋĮ 
ŏĪƞŅĔńĭ 

  ĶƟŀĵĸŃĕŀĚŐĨƞĸŃĶŃħńĭėŋĦĳŅıȮĕƟŀȮŢ.Š ţť.Ũţ ţť.Ũţ ť.Šš ş.şş ş.şş - ŧŧ.Šť 

Ţ.š 

ŒĝƟĽŊŗŀȮŏĪėőĬőĸĵňĽŅĶĽĬŏĪĻȮŐĸŃŐľĸƞĚŏĶňĵĬĶŌƟ  
ĶĺĴĪńŘĚĳŌĴŇĮƤĠĠŅĪƟŀĚĩŇŗĬĪňŗŏŀŊŘŀĨƞŀĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ  
őħĵĽĶƟŅĚőŀĔŅĽŒľƟįŌƟŏĶňĵĬœħƟŐĽĺĚľŅėĺŅĴĶŌƟ 
ħƟĺĵĨĬŏŀĚ 

šş šŢ ť ş ş ţŨ ţ.šŨ ħňŏĸŇĻ 
(ţ) 

ŏĮƚŅľĴŅĵ 
ĶŃħńĭȮ ţ 

įĸĽĶŋĮ 
ŏĪƞŅĔńĭ  ĶƟŀĵĸŃĕŀĚŐĨƞĸŃĶŃħńĭėŋĦĳŅıȮĕƟŀȮŢ.š ţş.ŧš ţť.Ũţ Šš.šţ ş.şş ş.şş - ŧŤ.ŦŠ 

Ţ.Ţ 

ĴňĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĝńŘĬŏĶňĵĬŏĝŇĚĭĺĔȮ ŒľƟŏħŖĔĶńĔ 
ėĶŌȮėĶŌĶńĔŏħŖĔȮŐĸŃŏħŖĔĶńĔŏħŖĔȮŏħŖĔĶńĔĪňŗěŃŏĶňĵĬĶŌƟȮ
ĽŅĴŅĶĩŏĶňĵĬĶŌƟĶƞĺĴĔńĬŀĵƞŅĚĴňėĺŅĴĽŋĕ 

šš šŢ ţ ş ş ţŨ ţ.ŢŦ ħňŏĸŇĻ 
(ţ) 

ŏĮƚŅľĴŅĵ 
ĶŃħńĭȮ ţ 

įĸĽĶŋĮ 
ŏĪƞŅĔńĭ  ĶƟŀĵĸŃĕŀĚŐĨƞĸŃĶŃħńĭėŋĦĳŅıȮĕƟŀȮŢ.Ţ ţţ.Ũş ţť.Ũţ ŧ.Šť ş.şş ş.şş - ŧŦ.ŢŤ 

Ţ.ţ 

ĨĶĺěĽŀĭŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįŌƟŏĶňĵĬŀĵƞŅĚŏĮƦĬĶŃĭĭ  
ĴňĕńŘĬĨŀĬőħĵŒĝƟŏėĶŊŗŀĚĴŊŀŐĸŃĺŇīňĔŅĶĺńħŐĸŃ 
ĮĶŃŏĴŇĬįĸĪňŗŏľĴŅŃĽĴĔńĭŏĮƚŅľĴŅĵŒĬĔŅĶ 
ěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮŒľƟĕƟŀĴŌĸĵƟŀĬĔĸńĭŐĔƞįŌƟŏĶňĵĬ 
ŏıŊŗŀĬŜŅœĮŒĝƟıńĥĬŅĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ 

šŠ šţ ţ ş ş ţŨ ţ.ŢŤ ħňŏĸŇĻ 
(ţ) 

ŏĮƚŅľĴŅĵ 
ĶŃħńĭȮ ţ 
įĸĽĶŋĮ 
ŏĪƞŅĔńĭ 

 ĶƟŀĵĸŃĕŀĚŐĨƞĸŃĶŃħńĭėŋĦĳŅıȮĕƟŀȮŢ.ţ ţš.ŧť ţŧ.Ũŧ ŧ.Šť ş.şş ş.şş - ŧť.Ũţ 

Ţ.Ť 

ĴňĔŅĶŐĸĔŏĮĸňŗĵĬŏĶňĵĬĶŌƟŐĸŃŒľƟĕƟŀĴŌĸĵƟŀĬĔĸńĭ 
ŏıŊŗŀĮĶńĭĮĶŋĚĔŅĶŐĸŃıńĥĬŅĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ 

šş šŤ ţ ş ş ţŨ ţ.ŢŢ 
ħňŏĸŇĻ 
(ţ) 

ŏĮƚŅľĴŅĵ 
ĶŃħńĭȮ ţ 

įĸĽĶŋĮ 
ŏĪƞŅĔńĭ 

 ĶƟŀĵĸŃĕŀĚŐĨƞĸŃĶŃħńĭėŋĦĳŅıȮĕƟŀȮŢ.Ť ţş.ŧš ŤŠ.şš ŧ.Šť ş.şş ş.şş - ŧť.ŤŢ 

ĽĶŋĮįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĴŅĨĶģŅĬĪňŗȮŢ 
ŏĮƚŅľĴŅĵĕŀĚőĶĚŏĶňĵĬȮĶŃħńĭėŋĦĳŅıȮ ţ 

ėƞŅŏĜĸňŗĵĶĺĴ ėƞŅŏĜĸňŗĵĶƟŀĵĸŃ ĶŃħńĭėŋĦĳŅı ŏĪňĵĭĔńĭŏĮƚŅľĴŅĵ 

ţ.ŢŤ ŧť.Ũţ 
ħňŏĸŇĻ 
(ţ) 

ŏĪƞŅĔńĭ 

 
 



Ĕē 
 

Š. ěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟįƞŅĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŐĸŃĮĢŇĭńĨŇěĶŇĚȮŐĸŃĽŅĴŅĶĩĬŜŅœĮĮĶŃĵŋĔĨƢŒĝƟŒĬĝňĺŇĨœħƟ  
ŐįĬĳŌĴŇŐĽħĚĶƟŀĵĸŃĕŀĚĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟįƞŅĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŐĸŃĮĢŇĭńĨŇěĶŇĚȮ 

ŐĸŃĽŅĴŅĶĩĬŜŅœĮĮĶŃĵŋĔĨƢŒĝƟŒĬĝňĺŇĨœħƟĮƖĔŅĶĻŉĔļŅȮšŤťŠ 

 
ěŅĔŐįĬĳŌĴŇȮıĭĺƞŅĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟįƞŅĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŐĸŃĮĢŇĭńĨŇěĶŇĚĨŅĴĴŅĨĶģŅĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮ

ĨńĺĝňŘĺńħĕŀĚľĸńĔĽŌĨĶĽĩŅĬĻŉĔļŅȮĴňŐįĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗĽŅĴŅĶĩĬŜŅœĮĮĶŃĵŋĔĨƢŒĝƟŒĬĝňĺŇĨœħƟȮĴňĬĺńĨĔĶĶĴŒĬ
ĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŐĸŃĴňĔŅĶŏįĵŐıĶƞ ĴňįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĶŃħńĭħňŏĸŇĻȮĶĺĴŏĜĸňŗĵȮŧŧ,ŠťȮ 
 

š. ŒĝƟĽŊŗŀȮŏĪėőĬőĸĵňĽŅĶĽĬŏĪĻŐĸŃŐľĸƞĚŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗŏŀŊŘŀĨƞŀĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ  
ŐįĬĳŌĴŇŐĽħĚĶƟŀĵĸŃĕŀĚĔŅĶŒĝƟĽŊŗŀȮŏĪėőĬőĸĵňĽŅĶĽĬŏĪĻŐĸŃŐľĸƞĚŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗŏŀŊŘŀĨƞŀĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮ 

ĮƖĔŅĶĻŉĔļŅȮšŤťŠ 

 
ěŅĔŐįĬĳŌĴŇȮıĭĺƞŅĔŅĶŒĝƟĽŊŗŀȮŏĪėőĬőĸĵňĽŅĶĽĬŏĪĻŐĸŃŐľĸƞĚŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗŏŀŊŘŀĨƞŀĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮĶĺĴĪńŘĚĳŌĴŇ

ĮƤĠĠŅĪƟŀĚĩŇŗĬĪňŗŏŀŊŘŀĨƞŀĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟőħĵĽĶƟŅĚőŀĔŅĽŒľƟįŌƟŏĶňĵĬœħƟŐĽĺĚľŅėĺŅĴĶŌƟħƟĺĵĨĬŏŀĚȮĴňįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĶŃħńĭ
ħňŏĸŇĻȮĶĺĴŏĜĸňŗĵȮŧŤ,ŦŠȮ 

 

ţť,Ũţ ţť,Ũţ

ť,Šš

ş, ş,

ĵŀħŏĵňŗĵĴħňŏĸŇĻħň ĮŅĬĔĸŅĚĔŜŅĸńĚıńĥĬŅ

ţş,ŧš

ţť,Ũţ

Šš,šţ

ş, ş,

ĵŀħŏĵňŗĵĴħňŏĸŇĻħň ĮŅĬĔĸŅĚĔŜŅĸńĚıńĥĬŅ



ĔĔ 
 

Ţ. ĴňĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĝńŘĬŏĶňĵĬŏĝŇĚĭĺĔȮ 
ŐįĬĳŌĴŇŐĽħĚĶƟŀĵĸŃĕŀĚĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĝńŘĬŏĶňĵĬŏĝŇĚĭĺĔȮĮƖĔŅĶĻŉĔļŅȮšŤťŠ 

 
 ěŅĔŐįĬĳŌĴŇȮıĭĺƞŅĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĝńŘĬŏĶňĵĬŏĝŇĚĭĺĔȮŒľƟŏħŖĔĶńĔėĶŌȮėĶŌĶńĔŏħŖĔȮŏħŖĔĶńĔĪňŗěŃŏĶňĵĬĶŌƟȮ

ĽŅĴŅĶĩŏĶňĵĬĶŌƟĶƞĺĴĔńĬŀĵƞŅĚĴňėĺŅĴĽŋĕȮĴňįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĶŃħńĭħňŏĸŇĻȮĶĺĴŏĜĸňŗĵȮŧŦ,ŢŤ 
 

ţ,ȮĨĶĺěĽŀĭŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįŌƟŏĶňĵĬŀĵƞŅĚŏĮƦĬĶŃĭĭŐĸŃĬŜŅįĸĴŅıńĥĬŅįŌƟŏĶňĵĬ  
ŐįĬĳŌĴŇŐĽħĚĶƟŀĵĸŃĕŀĚĔŅĶĨĶĺěĽŀĭŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįŌƟŏĶňĵĬŀĵƞŅĚŏĮƦĬĶŃĭĭŐĸŃĬŜŅįĸĴŅıńĥĬŅįŌƟŏĶňĵĬȮ 

ĮƖĔŅĶĻŉĔļŅȮšŤťŠ 

 
 ěŅĔŐįĬĳŌĴŇȮıĭĺƞŅĔŅĶĨĶĺěĽŀĭŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįŌƟŏĶňĵĬŀĵƞŅĚŏĮƦĬĶŃĭĭĴňĕńŘĬĨŀĬőħĵŒĝƟŏėĶŊŗŀĚĴŊŀŐĸŃ

ĺŇīňĔŅĶĺńħŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸĪňŗŏľĴŅŃĽĴĔńĭŏĮƚŅľĴŅĵŒĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŒľƟĕƟŀĴŌĸĵƟŀĬĔĸńĭŐĔƞįŌƟŏĶňĵĬŐĸŃĬŜŅœĮŒĝƟ
ıńĥĬŅĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮĴňįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĶŃħńĭħňŏĸŇĻȮĶĺĴŏĜĸňŗĵȮŧť,Ũţ 

 
 

ţş,ŧš

ţť,Ũţ

Šš,šţ

ş, ş,

ĵŀħŏĵňŗĵĴħňŏĸŇĻħň ĮŅĬĔĸŅĚĔŜŅĸńĚıńĥĬŅ

ţş,ŧš

ţť,Ũţ

Šš,šţ

ş, ş,

ĵŀħŏĵňŗĵĴħňŏĸŇĻħň ĮŅĬĔĸŅĚĔŜŅĸńĚıńĥĬŅ



Ĕĕ 
 

Ť,ȮĴňĔŅĶŐĸĔŏĮĸňŗĵĬŏĶňĵĬĶŌƟŐĸŃŒľƟĕƟŀĴŌĸĽŃĪƟŀĬĔĸńĭŏıŊŗŀıńĥĬŅŐĸŃĮĶńĭĮĶŋĚĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮ 

ŐįĬĳŌĴŇŐĽħĚĶƟŀĵĸŃĕŀĚĔŅĶŐĸĔŏĮĸňŗĵĬŏĶňĵĬĶŌƟŐĸŃŒľƟĕƟŀĴŌĸĽŃĪƟŀĬĔĸńĭŏıŊŗŀıńĥĬŅŐĸŃĮĶńĭĮĶŋĚĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ 
ĮƖĔŅĶĻŉĔļŅȮšŤťŠ 

 
 ěŅĔŐįĬĳŌĴŇȮıĭĺƞŅĴňĔŅĶŐĸĔŏĮĸňŗĵĬŏĶňĵĬĶŌƟŐĸŃŒľƟĕƟŀĴŌĸĽŃĪƟŀĬĔĸńĭŏıŊŗŀıńĥĬŅŐĸŃĮĶńĭĮĶŋĚĔŅĶ

ěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮĴňįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĶŃħńĭħňŏĸŇĻȮĶĺĴŏĜĸňŗĵȮŧť,ŤŢ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ţş,ŧš

ţť,Ũţ

Šš,šţ

ş, ş,

ĵŀħŏĵňŗĵĴħňŏĸŇĻħň ĮŅĬĔĸŅĚĔŜŅĸńĚıńĥĬŅ



ĔĖ 
 

š. ĕƟŀĴŌĸĶŃħńĭĽĩŅĬĻŉĔļŅ 
 š.ŠȮĕƟŀĴŌĸĭŋėĸŅĔĶĕŀĚĽĩŅĬĻŉĔļŅ 
 Š'ȮȮěŜŅĬĺĬĭŋėĸŅĔĶ  &ȮŠşȮĴŇ,ĵ,ȮťŠ ) 

ĭŋėĸŅĔĶ įŌƟĭĶŇľŅĶ ėĶŌįŌƟĽŀĬ ıĬńĔĚŅĬĶŅĝĔŅĶ ėĶŌŀńĨĶŅěƟŅĚ ŏěƟŅľĬƟŅĪňŗŀŊŗĬŕ 
ĮƖĔŅĶĻŉĔļŅȮšŤťŠ Š Ťş - Ŧ šŠ 

 
ĨŅĶŅĚȮ ȮŐĽħĚěŜŅĬĺĬĕƟŅĶŅĝĔŅĶėĶŌ  ıĬńĔĚŅĬĶŅĝĔŅĶ  ĮƖĔŅĶĻŉĔļŅȮšŤťş  ŐĸŃĮƖĔŅĶĻŉĔļŅȮšŤťŠ 

ĨŜŅŐľĬƞĚ ĺŇĪĵģŅĬŃ 
ĮƖĔŅĶĻŉĔļŅȮšŤťş ĮƖĔŅĶĻŉĔļŅȮšŤťŠ 
ĝŅĵ ľĠŇĚ ĶĺĴ ĝŅĵ ľĠŇĚ ĶĺĴ 

įŌƟŀŜŅĬĺĵĔŅĶőĶĚŏĶňĵĬ  ĝŜŅĬŅĠĔŅĶıŇŏĻļ Š - Š Š - Š 
ĶŀĚįŌƟŀŜŅĬĺĵĔŅĶ ĝŜŅĬŅĠĔŅĶıŇŏĻļ 

ėĶŌĝŜŅĬŅĠĔŅĶ 
- 
- 

- 
š 

- 
š 

- š š 

ėĶŌ ėĶŌĝŜŅĬŅĠĔŅĶıŇŏĻļ  Šš Šť šŧ ŧ Šţ šš 
 ėĶŌĝŜŅĬŅĠĔŅĶ Ŧ ŠŠ Šŧ Ũ ŠŢ šš 
 ėĶŌ š ţ ť - Š Š 
 ėĶŌįŌƟĝƞĺĵ - - - - Ţ Ţ 
ıĬńĔĚŅĬĶŅĝĔŅĶ ıĬńĔĚŅĬĶŅĝĔŅĶ - Š Š - - - 

ĶĺĴ šš Ţţ Ťť 
 
Šŧ ŢŢ ŤŠ 

ĨŅĶŅĚȮ ȮŐĽħĚĕƟŀĴŌĸėĶŌŀńĨĶŅěƟŅĚȮȮĬńĔĔŅĶĳŅĶőĶĚȮȮȮĸŌĔěƟŅĚĝńŗĺėĶŅĺȮȮĬńĔĻŉĔļŅİƗĔĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢ 
ĮƖĔŅĶĻŉĔļŅȮšŤťş  ŐĸŃĮƖĔŅĶĻŉĔļŅȮšŤťŠ  

ĮĶŃŏĳĪ 
ĮƖĔŅĶĻŉĔļŅȮšŤťş ĮƖĔŅĶĻŉĔļŅȮšŤťŠ 

ĝŅĵ ľĠŇĚ ĶĺĴ ĝŅĵ ľĠŇĚ ĶĺĴ 
ĝƞŅĚėĶŋĳńĦĤƢȮĝńŘĬȮŢ š Š Ţ š Š Ţ 
ıĬńĔĚŅĬĕńĭĶĩ Š - Š Š - Š 
ėĶŌŀńĨĶŅěƟŅĚ - ţ ţ - ţ ţ 
ėĶŌĨƞŅĚĝŅĨŇ Š š Ţ š š ţ 
ŏěƟŅľĬƟŅĪňŗĽŜŅĬńĔĚŅĬ š Ŧ Ũ š Ŧ Ũ 
ėĬĚŅĬȮ-ȮĵŅĴ Ţ ť Ũ š Ť Ŧ 
ĬńĔĻŉĔļŅİƗĔĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢȮ š Šş Šš Ţ ŧ ŠŠ 

ĶĺĴ ŠŠ šŨ ţş 
 

Šš šŦ ŢŨ 

  

 

 

 



Ĕė 
 

 š'ȮȮĺŋĥŇĔŅĶĻŉĔļŅĽŌĚĽŋħĕŀĚĭŋėĸŅĔĶ 

ĝŊŗŀ-ĽĔŋĸȮĭŋėĸŅĔĶ 
ěŜŅĬĺĬ 

Įĺĝ, ĮĺĽ, ĮĶŇĠĠŅĨĶň ĮĶŇĠĠŅőĪ ĮĶŇĠĠŅŏŀĔ 
Š,ȮĬŅĵěĶńĽȮȮȮėŜŅŀƟŅĵ    Ƌ  
š,ĬŅĚĶŋƟĚĨŃĺńĬȮȮœĝĵŏěĶŇĠȮ    Ƌ  
Ţ,ĬŅĵĩĺŇĸȮȮĝńĵĵŅ    Ƌ  
ţ,ĬŅĵŏĴīŅȮȮĻĶňĮĶŃĪňĮ    Ƌ  
Ť,ĬŅĵėĴĽńĬĨƢȮȮıŇıńĥĬƢĺŋĥŇĔŋĸ    Ƌ  
ť,ĬŅĵıŇĬŇěȮȮĪńĚĽŋĬńĬĪƢ    Ƌ  
Ŧ,ĬŅĵĽŋĶńĨŇȮȮěŇĨĬŅĶŇĬĪĶƢ   Ƌ   
ŧ,ĬŅĚıŇĝĵŅȮȮĝŌĴĔ    Ƌ  
Ũ,ĬŅĵĽŋĪĬȮȮėŋƟĴŏĽĴ   Ƌ   
Šş,ĬŅĵıĚĻƢĬĶŇĬĪĶƢȮŀŇĬĔŀĚĚŅĴȮȮ    Ƌ  
ŠŠ,ĬŅĵĝńĵıŇĝŇĨȮȮȮŀŋħėŜŅĴň   Ƌ   
Šš,ĬŅĚĠŅħŅȮȮĴŅŀƟĺĬ   Ƌ   
ŠŢ,ȮĬ,Ľ,ĺĶńĠĠŅȮȮŏĮƦĚĮƕĚ    Ƌ  
Šţ,Ĭ,Ľ.ĽŋĳŅıĶȮȮŏĮƦĚĮƕĚ    Ƌ  
ŠŤ,Ĭ,Ľ,ŀĶĬŋĝȮȮȮȮŏĶŊŀĬėŜŅ    Ƌ  
Šť,Ĭ,Ľ,ĶŋěŇĨŅȮȮĮƤĠĠŅŐĔƟĺ    Ƌ  
ŠŦ,ĬŅĚĽŋĳŅĳĶĦƢȮȮıŇıńĥĬƢĺŋĥŇĔŋĸ    Ƌ  
Šŧ,ĬŅĚĻŇĶŇĠĠŅȮȮľĸƟŅŏĨŖĬ     Ƌ 
ŠŨ,ȮĬŅĵĬŇıĸȮȮĮĸŋĔŏĽĔ   Ƌ   
šş,ĬŅĚıńĬĬĳŅȮĺĸňħŜŅĶĚȮȮ   Ƌ   
šŠ,ĬŅĵĔķļġŇśĝŅĠȮȮĶŋƞĬĭŅĚȮȮ   Ƌ   
šš,ĬŅĚĻŇĶŇŏıŖĠȮȮıŇĬŇěıĶĶĦ   Ƌ   
šŢ,ĬŅĚěńĬĪĶƢŏıŖĠȮȮȮȮĵŀħĵŅ   Ƌ   
šţ,ĬŅĚŀŋĴŅıĶȮȮȮȮȮŐĔƟĺĮĺĬȮȮ    Ƌ  
šŤ,Ĭ,Ľ,ĽŋħŅĶńĨĬƢȮȮŏĮƖĵĚĬƟŀĵ    Ƌ  
šť,Ĭ,Ľ,ĮŅĦŇĽĶŅȮȮıŇĴıŇĶńĨĬƢ   Ƌ   
šŦ,Ĭ,Ľ,ŀńěěŇĴŅȮĻŇĶŇĽŌĨĶ    Ƌ  
šŧ,ĬŅĚŏĽŅĺĬňĵƢȮȮŐĽĚľĚļƢ   Ƌ   
šŨ,Ĭ,Ľ,ĺńĝĶŇĬĪĶƢȮȮŐĔƟĺĴŌĸ    Ƌ  
Ţş,Ĭ,Ľ,ĬńĵĬŅȮȮľĴŊŗĬěŜŅĮŅ    Ƌ  
ŢŠ,Ĭ,Ľ,ŀńĴıĶȮȮȮĬŅĴĦň    Ƌ  
Ţš,Ĭ,Ľ,ĝĸŇħŅȮȮőŀħĭŅĚȮȮ    Ƌ  
ŢŢ,ĬŅĚĸŅĺńĸĵƢȮȮĕĵńĬĕŅĵ   Ƌ   
Ţţ,ĬŅĚĔŅĠěĬŅȮȮȮȮŏľĸŊŀĚĪŅ   Ƌ   



ĔĘ 
 

ĝŊŗŀ-ĽĔŋĸȮĭŋėĸŅĔĶ 
ěŜŅĬĺĬ 

Įĺĝ, ĮĺĽ, ĮĶŇĠĠŅĨĶň ĮĶŇĠĠŅőĪ ĮĶŇĠĠŅŏŀĔ 
ŢŤ,ĬŅĚĽŅĺĕĺńĠķħňȮȮĻĶňļŃ   Ƌ   
Ţť,Ĭ,Ľ,ŀŜŅœıȮȮĽŇĪīŇĔŅĬ   Ƌ   
ŢŦ,ĬŅĵĽŋĶńĨĬƢȮȮěňŘĲŌ    Ƌ  
Ţŧ,ĬŅĚŀĶıŇĬīƢȮȮĔńĬĪŃĶńĬ    Ƌ  
ŢŨ,Ĭ,Ľ,ŀŜŅĳŅȮȮŏĕňĵĺħň    Ƌ  
ţş,ĬŅĵĝŅĠĦĶĚėƢȮȮĽĴĭńĨŇŒľĴƞȮȮ   Ƌ   
ţŠ,ĬŅĚĽŅĺĽŋĶŇĵŅıĶȮȮĠŅĦĨŅĸ    Ƌ  
ţš,ĬŅĚĻĶňŏĶŇĠȮȮĴňıŇĴıƢ    Ƌ  
ţŢ,Ĭ,Ľ,ĬıįĔŅĴŅĻȮȮȮȮĪŀĚĕŅĺȮȮ   Ƌ   
ţţ,ĬŅĵĭĶĶěĭȮȮĝŌĴĔ   Ƌ   
ţŤ,ĬŅĚĸŜŅħĺĬȮȮĨŇħĪŃ   Ƌ   
ţť,ĬŅĵĮĶŅőĴĪĵƢ ĻĶňĽŋĺĶĶĦĬıĔŋĸȮȮ   Ƌ   
ţŦ,ĬŅĚĜĺĶńĨĬƢȮȮėŜŅīńĠ   Ƌ   
ţŧ,ĬŅĵŏŀĔħĬȮȮȮŀŇĬĨƠŃĮƤĬ   Ƌ   

ĶĺĴ   šš šŤ Š 
 

ĨŅĶŅĚȮȮŐĽħĚĕƟŀĴŌĸĺŋĥŇĔŅĶĻŉĔļŅĽŌĚĽŋħĕŀĚĕƟŅĶŅĝĔŅĶėĶŌ  ŐĸŃıĬńĔĚŅĬĶŅĝĔŅĶ  ĮƖĔŅĶĻŉĔļŅȮšŤťş   
ŐĸŃĮƖĔŅĶĻŉĔļŅȮšŤťŠ 

ĺŋĥŇĔŅĶĻŉĔļŅ 
ĮƖĔŅĶĻŉĔļŅ 

šŤťş šŤťŠ 
ĮĺĽ, Š - 
ĮĶŇĠĠŅĨĶň šť ŠŨ 
ĮĶŇĠĠŅőĪ šŧ šţ 
ĮĶŇĠĠŅŏŀĔ Š Š 

 

*** ĔŜŅĸńĚĻŉĔļŅĨƞŀĶŃħńĭĮĶŇĠĠŅŏŀĔĶŃľĺƞŅĚĮƖȮšŤŤŨ ȮĩŉĚĮƖȮšŤťšȮȮěŜŅĬĺĬȮŠ ėĬ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ĕď 
 

Ţ'ȮȮĽŅĕŅĺŇĝŅĪňŗěĭĔŅĶĻŉĔļŅŐĸŃĳŅĶŃĚŅĬĽŀĬ 

ĝŊŗŀ-ĽĔŋĸȮĭŋėĸŅĔĶ ĽŅĕŅĺŇĝŅĪňŗěĭ ĺŇĝŅĪňŗĽŀĬ ĝńŘĬĪňŗĽŀĬ 

ĳŅĶŃĚŅĬ
ĽŀĬ 
&ĝĴ,-
ĽńĮħŅľƢ' 

ĔŅĶıńĥĬŅĨĬŏŀĚȮ
ŏĕƟŅŀĭĶĴȮĽńĴĴĬŅ 
ěŜŅĬĺĬėĶńŘĚ-ĝńŗĺőĴĚ 

Š,ȮĬŅĵěĶńĽȮȮȮȮėŜŅŀƟŅĵ ĭĶŇľŅĶĔŅĶĻŉĔļŅ - - -  
š,ĬŅĚĶŋƟĚĨŃĺńĬȮȮœĝĵŏěĶŇĠȮ ĭĶŇľŅĶĔŅĶĻŉĔļŅ - - -  
Ţ,ĬŅĵĩĺŇĸȮȮĝńĵĵŅ ĭĶŇľŅĶĔŅĶĻŉĔļŅ ŏėĴň Ĵ,ţ Šš  
ţ,ĬŅĵŏĴīŅȮȮĻĶňĮĶŃĪňĮ ĭĶŇľŅĶĔŅĶĻŉĔļŅ ıĸĻŉĔļŅ 

ĽŋĕĻŉĔļŅ 
Ĵ,ŠȮ-ȮĴ,ţ Šŧ ţ-ťţ 

Ť,ĬŅĵėĴĽńĬĨƢȮȮıŇıńĥĬƢĺŋĥŇĔŋĸ ĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶĻŉĔļŅ ŏĔļĨĶ Ĵ,Š-ȮĴ,ť Šŧ Š-šţ 
ť,ĬŅĵıĚĻƢĬĶŇĬĪĶƢȮŀŇĬĔŀĚĚŅĴ ľĸńĔĽŌĨĶŐĸŃĔŅĶĽŀĬ ĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢ Ĵ,Š,ȮĴ,Ţ ŠŦ š/šŦ 
Ŧ,ĬŅĵıŇĬŇěȮȮĪńĚĽŋĬńĬĪƢ ĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢ 

ĽŅĕŅȮŏėĴň 
ŏėĴňȮ, ISŠ*ISš 
ĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢ/ 

Ĵ,Ť 
Ĵ,ţ*ȮĴ,š 

ŠŦ ţ/Ţţ 

ŧ,ĬŅĵĽŋĶńĨŇȮěŇĨĬŅĶŇĬĪĶƢ ĔŅĶĮĶŃĩĴĻŉĔļŅ
ĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢ 

ĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢ Ĵ,Š Šŧ š-ŧ 

Ũ,ĬŅĚıŇĝĵŅȮȮȮĝŌĴĔ ĔŅĶĽŀĬĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢ
ĝňĺĺŇĪĵŅ 

ĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢ Ĵ,š,ȮĴ,ţ ŠŤ ŧ/ŧŠ 

Šş,ĬŅĵĽŋĪĬȮȮȮėŋƟĴŏĽĴ ĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢĪńŗĺœĮ ĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢ Ĵ,š, Ĵ,Ţ ŠŦ š-Šť 
ŠŠ,ĬŅĵĝńĵıŇĝŇĨȮȮŀŋħėŜŅĴň ĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢĪńŗĺœĮ ĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢ Ĵ,š,ȮĴ,Ţ,ȮĴ,ţ šš ţ-Ťš 
Šš,ĬŅĚĽŅĺĠŅħŅȮȮĴŅŀƟĺĬ ĲƕĽŇĔĽƢ ĲƕĽŇĔĽƢ Ĵ,ţ*ȮĴ,Ť ŠŨ Š-ŠŨ 
ŠŢ,ĬŅĚĽŅĺĺĶńĠĠŅȮȮŏĮƦĚĮƕĚ ĲƕĽŇĔĽƢ ĲƕĽŇĔĽƢ Ĵ,Ţ*ȮĴ,Ť*ȮĴ,ť ŠŦ ţ-ţŢ 
Šţ,ĬŅĚĽŅĺĽŋĳŅıĶȮŏĮƦĚĮƕĚ ŏėĴň ŏėĴň Ĵ,š,ȮĴ,ť ŠŨ ţ-Ŧş 
ŠŤ,ĬŅĚĽŅĺŀĶĬŋĝȮȮŏĶŊŀĬėŜŅ ŏėĴň ŏėĴň Ĵ,ŢȮ-ȮĴ,ť šş ţ-ŧŦ 
Šť,Ĭ,Ľ,ĶŋěŇĨŅȮȮĮƤĠĠŅŐĔƟĺ ĔŅĶĽŀĬĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢ

&ĝňĺĺŇĪĵŅ' 
ĝňĺĺŇĪĵŅ Ĵ,Ť*Ĵ,ť šş ŠŨ-ŠŨŤ 

ŠŦ,ĬŅĚĽŋĳŅĳĶĦƢȮȮıŇıńĥĬƢĺŋĥŇĔŋĸ ĭĶŇľŅĶīŋĶĔŇě ėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢ Ĵ,Ţ*ȮĴ,ţ šŢ ŧ-ťť 
Šŧ,ĬŅĚĻŇĶŇĠĠŅȮȮľĸƟŅŏĨŖĬ ĭĶŇľŅĶĔŅĶĻŉĔļŅ ėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢ ĸŅĻŉĔļŅĨƞŀ   
ŠŨ,ĬŅĵĬŇıĸȮȮĮĸŋĔŏĽĔ ėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢ ėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢ Ĵ,Ť*ȮĴ,ť šş š-Ţş 
šş,ĬŅĚıńĬĬĳŅȮȮĺĸňħŜŅĶĚėƢ ėĦŇĨĻŅĽĨĶƢ ėĦŇĨĻŅĽĨĶƢ Ĵ,Š Šŧ Šş-Šşş 
šŠ,ĬŅĵĔķļġŇśĝŅĠȮȮĶŋƞĬĭŅĚ ėĦŇĨĻŅĽĨĶƢ ėĦŇĨĻŅĽĨĶƢ Ĵ,Ť šş Ũ-ŤŦȮȮ 
šš,ĬŅĚĻŇĶŇŏıŖĠȮȮıŇĬŇěıĶĶĦ ĔŅĶĺńħįĸĔŅĶĻŉĔļŅ ėĦŇĨĻŅĽĨĶƢ Ĵ,š ŠŦ š-šš 
šŢ,ĬŅĚěńĬĪĶƢŏıŖĠȮȮȮȮĵŀħĵŅ ėĦŇĨĻŅĽĨĶƢ ėĦŇĨĻŅĽĨĶƢ Ĵ,Š*Ĵ,ť ŠŦ ť-Ťŧ 
šţ,ĬŅĚŀŋĴŅıĶȮȮŐĔƟĺĮĺĬ ėĦŇĨĻŅĽĨĶƢ ėĦŇĨĻŅĽĨĶƢ Ĵ,ť ŠŦ ť-ţš 
šŤ,ĬŅĚĽŅĺĽŋħŅĶńĨĬƢȮŏĮƖĵĚĬƟŀĵ ėĦŇĨĻŅĽĨĶƢ ėĦŇĨĻŅĽĨĶƢ Ĵ,ţ šş ŠŠ-ŠŨš 
šť,ĬŅĚĽŅĺĮŅĦŇĽĶŅȮȮıŇĴıŇĶńĨĬƢ ėĦŇĨĻŅĽĨĶƢ ėĦŇĨĻŅĽĨĶƢ Ĵ,š*Ĵ,Ţ*Ĵ,ť ŠŨ Ũ-ŧŧ 
šŦ,ĬŅĚĽŅĺŀńěěŇĴŅȮȮĻŇĶŇĽŌĨĶ ĳŅļŅŀńĚĔķļ ĳŅļŅŀńĚĔķļ Ĵ.Š,Ĵ,ţ,ȮĴ,Ť šť Ť-ŢŨş 
šŧ,ĬŅĚŏĽŅĺĬňĵƢȮȮŐĽĚľĚļƢ ĳŅļŅŀńĚĔķļ ĳŅļŅŀńĚĔķļ Ĵ,Ţ,ȮĴ,ţ,ȮĴ,Ť šŢ Ţ-Ţţ 
šŨ,ĬŅĚĽŅĺĺńĝĶŇĬĪĶƢȮŐĔƟĺĴŌĸ ĳŅļŅŀńĚĔķļ ĳŅļŅŀńĚĔķļ Ĵ,š*Ĵ,ţ,ȮĴ,Ť šţ Ţ/ţţ 
Ţş,ĬŅĚĽŅĺĬńĵĬŅȮľĴŊŗĬěŜŅĮŅȮ ĳŅļŅŀńĚĔķļ ĳŅļŅŀńĚĔķļ Ĵ.ţ,ȮĴ,ť šŠ ţ-Ţť 
ŢŠ,Ĭ,Ľ,ŀńĴıĶȮȮȮĬŅĴĦň ěňĬ ěňĬ ĴȮţ-Ĵ,ť, ŠŨ ţ-ŧš 
Ţš,ĬŅĚĽŅĺĝĸŇħŅȮȮőŀħĭŅĚ ĳŅļŅœĪĵ ĳŅļŅœĪĵ Ĵ,š*ȮĴ,Ť ŠŦ Ũ-ȮťŠ 



ĕĐ 
 

ĝŊŗŀ-ĽĔŋĸȮĭŋėĸŅĔĶ ĽŅĕŅĺŇĝŅĪňŗěĭ ĺŇĝŅĪňŗĽŀĬ ĝńŘĬĪňŗĽŀĬ 

ĳŅĶŃĚŅĬ
ĽŀĬ 
&ĝĴ,-
ĽńĮħŅľƢ' 

ĔŅĶıńĥĬŅĨĬŏŀĚȮ
ŏĕƟŅŀĭĶĴȮĽńĴĴĬŅ 
ěŜŅĬĺĬėĶńŘĚ-ĝńŗĺőĴĚ 

Ţš,ĬŅĚĸŅĺńĸĵƢȮȮĕĵńĬĕŅĵ ĳŅļŅœĪĵ ĳŅļŅœĪĵ Ĵ,Š*ȮĴ,Ţ šŠ šŠ-ŠŦţ 
ŢŢ,ĬŅĚĽŅĺĝĸŇħŅȮőŀħĭŅĚ ĳŅļŅœĪĵ ĳŅļŅœĪĵ Ĵ,Ť šŠ Šş-ŠŠţ 
Ţţ,ĬŅĚĔŅĠěĬŅȮȮȮȮŏľĸŊŀĚĪŅ ĭĶŇľŅĶĔŅĶĻŉĔļŅ ĳŅļŅœĪĵ Ĵ,š*Ĵ,ť šŢ ŧ-Ŧţ 
ŢŤ,ĬŅĚĽŅĺĕĺńĠķħňȮȮĻĶňļŃ ĳŅļŅœĪĵ ĳŅļŅœĪĵ Ĵ,Š*ȮĴ,ţ šŠ Šş-Ššš 
Ţť,ĬŅĚĽŅĺŀŜŅœıȮȮĽŇĪīŇĔŅĬ ĽńĚėĴĻŉĔļŅ ĽńĚėĴĻŉĔļŅ*Ȯ 

ĺŇĝŅŏıŇŗĴ 
Ĵ,ţ šş Ť-ţŧ 

ŢŦ,ĬŅĵĽŋĶńĨĬƢȮȮěňŘĲŌ ĽńĚėĴĻŉĔļŅȮ* 
ŏĻĶļģĻŅĽĨĶƢĔŅĶŏĴŊŀĚ 

ĽńĚėĴĻŉĔļŅ *Ȯ 
ĺŇĝŅŏıŇŗĴ 

Ĵ,ť ŠŨ Ţ-Ţş 

Ţŧ,ĬŅĚŀĶıŇĬīƢȮȮĔńĬĪŃĶńĬ ĳŌĴŇĻŅĽĨĶƢȮ* 
ľĸńĔĽŌĨĶŐĸŃĔŅĶĽŀĬ 

ĽńĚėĴĻŉĔļŅ *Ȯ 
ĺŇĝŅŏıŇŗĴ 

Ĵ,Ť*ȮĴ,š ŠŨ šŦ-šşŠ 

ŢŨ,ĬŅĚĽŅĺŀŜŅĳŅȮȮŏĕňĵĺħň ĽńĚėĴĻŉĔļŅȮ* 
ľĸńĔĽŌĨĶŐĸŃĔŅĶĽŀĬ 

ĽńĚėĴĻŉĔļŅ 
ĮĶŃĺńĨŇĻŅĽĨĶƢ 

Ĵ,š*Ĵ,Ţ šŢ ţ-Ŧš 

ţş,ĬŅĵĝŅĠĦĶĚėƢȮĽĴĭńĨŇŒľĴƞ ĽńĚėĴĻŉĔļŅ ĽńĚėĴĻŉĔļŅ 
ĮĶŃĺńĨŇĻŅĽĨĶƢ 

Ĵ,š*ȮĴ,Ť šŠ ŧ-Ŧš 

ţŠ,ĬŅĚĽŅĺĽŋĶŇĵŅıĶȮȮĠŅĦĨŅĸ ĽńĚėĴĻŉĔļŅ ĽńĚėĴĻŉĔļŅ Ĵ,Š šŢ ŠŢ-Ššŧ 
ţš,ĬŅĚĻĶňŏĶŇĠȮȮĴňıŇĴıƢ ľĸńĔĽŌĨĶŐĸŃĔŅĶĽŀĬ ėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢ Ĵ,Š*ȮĴ,š*ȮĴ,ţ Šŧ ţ-ţš 
ţŢ,ĬŅĚĬıįĔŅĴŅĻȮȮĽŅĵĬŋĺĚėƢ ėľĔĶĶĴ ėľĔĶĶĴ Ĵ,Š*Ĵ,Ţ*Ĵ,ť ŠŨ Ţ-šţ 
ţţ,ĬŅĵĭĶĶěĭȮȮĝŌĴĔ ŏĪėőĸőĸĵňŗĔŅĶĻŉĔļŅ ĔŅĶĚŅĬ ĴȮš*ȮĴ,ţ-ȮĴ,ť Šŧ Š-Šš 
ţŤ,ĬŅĚĸŜŅħĺĬȮȮĨŇħĪŃ ĭĶŇľŅĶīŋĶĔŇě ĔŅĶĚŅĬ Ĵ,š*Ĵ,Ţ*ȮĴ,ţ*Ȯ

Ĵ,Ť*ȮĴ,ť 
šş ţ-Ţť 

ţť,ĬŅĵĮĶŅőĴĪĵƢȮ ĻĶňĽŋĺĶĶĦĬıĔŋĸ ıĸĻŉĔļŅ ıĸĻŉĔļŅ 
ĽŋĕĻŉĔļŅ 

Ĵ,Ţ*Ĵ,ţ*Ĵ,Ť Šŧ Ţ-ţş 

ţŦ,ĬŅĚĜĺĶńĨĬƢȮȮėŜŅīńĠ ıĸĻŉĔļŅ ıĸĻŉĔļŅ 
ĽŋĕĻŉĔļŅ 

Ĵ,Ţ*ȮĴ,Ť*ȮĴ,ť ŠŨ Ũ-ŠŢš 

ţŧ,ĬŅĵŏŀĔħĬȮȮŀŇĬĨƠŃĮƤĬ ħĬĨĶň ħĬĨĶň Ĵ,Š*ȮĴ,š,ȮĴ,Ţ*
Ĵ,ţ 

ŠŦ Ţ/ťŧ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ĕđ 
 

Ţ, ĕƟŀĴŌĸĬńĔŏĶňĵĬ    

ȮȮȮȮȮĕƟŀĴŌĸĬńĔŏĶňĵĬ &ĕƟŀĴŌĸȮŠşȮȮĴŇĩŋĬŅĵĬȮšŤťŠ' 
 

 Š'ȮȮěŜŅĬĺĬĬńĔŏĶňĵĬĮƖĔŅĶĻŉĔļŅȮȮšŤťŠȮȮĶĺĴȮȮŨŠšȮėĬ 

ĶŃħńĭ 
ĝńŘĬŏĶňĵĬ 

 Ĵ,Š Ĵ,š Ĵ,Ţ Ĵ,ţ Ĵ,Ť Ĵ,ť ĶĺĴ 
ĶĺĴ
ĪńŘĚľĴħ 

ěŜŅĬĺĬ
ľƟŀĚ 

 Ť Ť Ť Ť ţ Ť šŨ šŨ 

ŏıĻ 
ĝŅĵ ŨŠ Šşš Ŧş ŤŢ Ţţ Ŧţ ţšţ ţšţ 
ľĠŇĚ ŦŤ ŧş ŠşŨ ŦŠ ŦŤ Ŧŧ ţŧŧ ţŧŧ 

ĶĺĴ  Šťť Šŧš ŠŦŨ Ššţ ŠşŨ ŠŤš ŨŠš ŨŠš 
ŏĜĸňŗĵ 
ĨƞŀľƟŀĚ 

 ŢŢ Ţť Ţť šŤ šŠ Ţş   

  

 š'ȮȮŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭěŜŅĬĺĬĬńĔŏĶňĵĬȮĝńŘĬĴńīĵĴĻŉĔļŅĮƖĪňŗȮŠȮȮĩŉĚȮĝńŘĬĴńīĵĴĻŉĔļŅĮƖĪňŗȮť  
ȮĮƖĔŅĶĻŉĔļŅȮšŤŤŦ-šŤťŠ 

ĶŃħńĭ 
ĝńŘĬŏĶňĵĬ 

ěŜŅĬĺĬĬńĔŏĶňĵĬ-ĮƖĔŅĶĻŉĔļŅ ŐĬĺőĬƟĴ 
&ĸħĸĚ-ŏıŇŗĴĕŉŘĬ' šŤŤŧ šŤŤŨ šŤťş šŤťŠ 

Ĵ,Š ŠŨš ŠťŦ Šŧş Šťť ĸħĸĚ 
Ĵ,š ŠŤť ŠŨŠ Šťš Šŧš ŏıŇŗĴĕŉŘĬ 
Ĵ,Ţ ŠŧŤ ŠŤţ ŠŨŤ ŠŦŨ ĸħĸĚ 
Ĵ,ţ ŠťŠ ŠťŠ ŠŠŢ Ššţ ŏıŇŗĴĕŉŘĬ 
Ĵ,Ť ŠšŨ ŠŤŤ ŠŤť ŠşŨ ĸħĸĚ 
Ĵ,ť ŠŧŢ ŠŢŢ Šţŧ ŠŤš ŏıŇŗĴĕŉŘĬ 
ĶĺĴ Š*şşť ŨťŠ ŨŤţ ŨŠš ĸħĸĚ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



ĕĒ 
 

ţ. ĕƟŀĴŌĸįĸĽńĴķĪīŇśĪŅĚĔŅĶŏĶňĵĬĶŃħńĭĽĩŅĬĻŉĔļŅȮĮƖĔŅĶĻŉĔļŅȮšŤťŠ 

    ţ,ŠȮĕƟŀĴŌĸįĸĔŅĶĪħĽŀĭĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅĶŃħńĭĝŅĨŇĕńŘĬıŊŘĬģŅĬȮ&O-NET'Ȯ 
 Š'ȮȮįĸĔŅĶĪħĽŀĭĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅĶŃħńĭĝŅĨŇĕńŘĬıŊŘĬģŅĬȮ&O-NET) ȮĝńŘĬĴńīĵĴĻŉĔļŅĮƖĪňŗȮȮŢȮȮŐĸŃȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĝńŘĬĴńīĵĴĻŉĔļŅĮƖĪňŗȮȮťȮȮĮƖĔŅĶĻŉĔļŅȮȮšŤťŠ 

ĔĸŋƞĴĽŅĶŃĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ 
ėŃŐĬĬŏĜĸňŗĵĶŃħńĭőĶĚŏĶňĵĬ 
Ĵ,Ţ Ĵ,ť 

ĳŅļŅœĪĵ ŤŦ,ŨŨ ţţ,Ťŧ 
ėĦŇĨĻŅĽĨĶƢ ŢŤ,ťŦ šŦ,ţŢ 
ĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢ Ţŧ,ŨŠ Ţş,ŧş 
ĽńĚėĴĻŉĔļŅȮĻŅĽĬŅŐĸŃĺńĥĬīĶĶĴ - Ţţ,ťť 
ĳŅļŅŀńĚĔķļ šŧ,ŠŦ šŦ,Ũş 
  
 

 š'ȮȮŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭėŃŐĬĬŏĜĸňŗĵȮȮĕŀĚįĸĔŅĶĪħĽŀĭĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅĶŃħńĭĝŅĨŇĕńŘĬıŊŘĬģŅĬȮ&O-NET) 
ĝńŘĬĴńīĵĴĻŉĔļŅĮƖĪňŗȮȮŢȮȮĮƖĔŅĶĻŉĔļŅȮȮšŤťŠ  ĶŃľĺƞŅĚĶŃħńĭőĶĚŏĶňĵĬĔńĭĶŃħńĭěńĚľĺńħȮȮĶŃħńĭőĶĚŏĶňĵĬȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĔńĭĽńĚĔńħȮĽıģ,ĪńŘĚľĴħȮȮŐĸŃĶŃħńĭőĶĚŏĶňĵĬĔńĭĶŃħńĭĮĶŃŏĪĻ 

ĔĸŋƞĴĽŅĶŃĔŅĶ
ŏĶňĵĬĶŌƟ 

ėŃŐĬĬŏĜĸňŗĵ 
ĶŃħńĭ 
őĶĚŏĶňĵĬ 

ĶŃħńĭ 
ěńĚľĺńħ 

įĸĨƞŅĚ 
&)--' 

ĶŃħńĭ 
őĶĚŏĶňĵĬ 

ĽńĚĔńħȮ
Ľıģ,
ĪńŘĚľĴħ 

įĸĨƞŅĚ 
&)--' 

ĶŃħńĭ 
őĶĚŏĶňĵĬ 

ĶŃħńĭ 
ĮĶŃŏĪĻ 

įĸĨƞŅĚ 
&)--' 

ĳŅļŅœĪĵ ŤŦ,ŨŨ ŤŦ,Šť ş,ŧŢ ŤŦ,ŨŨ ŤŤ,şţ š,ŨŤ ŤŦ,ŨŨ Ťţ,ţš Ţ,ŤŦ 
ėĦŇĨĻŅĽĨĶƢ ŢŤ,ťŦ ŢŠ,ŧŠ Ţ,ŧť ŢŤ,ťŦ Ţş,šŧ Ť,ŢŨ ŢŤ,ťŦ Ţş,şţ Ť,ťŢ 
ĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢ Ţŧ,ŨŠ Ţŧ,Šť ş,ŦŤ Ţŧ,ŨŠ Ţť,ţŢ š,ţŧ Ţŧ,ŨŠ Ţť,Šş š,ŧŠ 
ĽńĚėĴĻŉĔļŅłĸłȮ          
ĳŅļŅŀńĚĔķļ šŧ,ŠŦ šŧ,ŧŧ -ş,ŦŠ šŧ,ŠŦ šŨ,Šş -ş,ŨŢ šŧ,ŠŦ šŨ,ţŤ -Š,šŧ 

 Ţ'ȮȮŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭėŃŐĬĬŏĜĸňŗĵȮȮĕŀĚįĸĔŅĶĪħĽŀĭĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅĶŃħńĭĝŅĨŇĕńŘĬıŊŘĬģŅĬȮ&O-NET) 
ĝńŘĬĴńīĵĴĻŉĔļŅĮƖĪňŗȮȮťȮȮĮƖĔŅĶĻŉĔļŅȮȮšŤťŠ  ĶŃľĺƞŅĚĶŃħńĭőĶĚŏĶňĵĬĔńĭĶŃħńĭěńĚľĺńħȮȮĶŃħńĭőĶĚŏĶňĵĬȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĔńĭĽńĚĔńħȮĽıģ,ĪńŘĚľĴħȮȮŐĸŃĶŃħńĭőĶĚŏĶňĵĬĔńĭĶŃħńĭĮĶŃŏĪĻ 
 

ĔĸŋƞĴĽŅĶŃĔŅĶ
ŏĶňĵĬĶŌƟ 

ėŃŐĬĬŏĜĸňŗĵ 
ĶŃħńĭ 
őĶĚŏĶňĵĬ 

ĶŃħńĭ 
ěńĚľĺńħ 

įĸĨƞŅĚ 
&)--' 

ĶŃħńĭ 
őĶĚŏĶňĵĬ 

ĽńĚĔńħȮ
Ľıģ,
ĪńŘĚľĴħ 

įĸĨƞŅĚ 
&)--' 

ĶŃħńĭ 
őĶĚŏĶňĵĬ 

ĶŃħńĭ 
ĮĶŃŏĪĻ 

įĸĨƞŅĚ 
&)--' 

ĳŅļŅœĪĵ ţţ,Ťŧ ţŦ,ŧŢ -Ţ,šŤ ţţ,Ťŧ ţŧ,Šť -Ţ,Ťŧ ţţ,Ťŧ ţŦ,ŢŠ -š,ŦŢ 
ėĦŇĨĻŅĽĨĶƢ šŦ,ţŢ Ţş,ŠŨ -š,Ŧť šŦ,ţŢ ŢŠ,şţ -Ţ,ťŠ šŦ,ţŢ Ţş,Ŧš -Ţ,šŨ 
ĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢ Ţş,ŧş Ţş,ŨŢ -ş,ŠŢ Ţş,ŧş Ţş,ŦŤ ş,şŤ Ţş,ŧş Ţş,ŤŠ ş,šŨ 
ĽńĚėĴĻŉĔļŅȮĻŅĽĬŅ
ŐĸŃĺńĥĬīĶĶĴ 

Ţţ,ťť ŢŤ,ťş -ş,Ũţ Ţţ,ťť ŢŤ,ţŧ -ş,ŧš Ţţ,ťť ŢŤ,Šť -ş,Ťş 

ĳŅļŅŀńĚĔķļ šŦ,Ũş šŨ,ţŦ -Š,ŤŦ šŦ,Ũş ŢŠ,ţŠ -Ţ,šŤ šŦ,Ũş ŢŠ,ţŠ -Ţ,ŤŠ 



ĕē 
 

 ţ'ȮȮŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭėŃŐĬĬŏĜĸňŗĵȮȮĕŀĚįĸĔŅĶĪħĽŀĭĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅĶŃħńĭĝŅĨŇĕńŘĬıŊŘĬģŅĬȮ&O-NET) 
ĶŃħńĭĝńŘĬĴńīĵĴĻŉĔļŅĮƖĪňŗȮȮŢȮȮĶŃľĺƞŅĚĮƖĔŅĶĻŉĔļŅȮȮšŤŤŨȮȮĔńĭȮȮšŤťşȮȮŐĸŃȮȮĮƖĔŅĶĻŉĔļŅȮȮšŤťşȮȮ 
ĔńĭȮȮšŤťŠ 
 

ĔĸŋƞĴĽŅĶŃ 
ĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ 

ėŃŐĬĬŏĜĸňŗĵ 
ĮƖĔŅĶĻŉĔļŅ 
šŤŤŨ 

ĮƖĔŅĶĻŉĔļŅ 
šŤťş 

įĸĨƞŅĚ 
&)--' 

ĮƖĔŅĶĻŉĔļŅ 
šŤťş 

ĮƖĔŅĶĻŉĔļŅ 
šŤťŠ 

įĸĨƞŅĚ 
&)--' 

ĳŅļŅœĪĵ ţŧ,Ũţ ţŧ,ţŢ -ş,ŤŠ ţŧ,ţŢ ŤŦ,ŨŨ Ũ,Ťť 
ėĦŇĨĻŅĽĨĶƢ Ţš,ŤŨ šŨ,şŠ -Ţ,Ťŧ šŨ,şŠ ŢŤ,ťŦ ť,ťť 
ĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢ ŢŤ,ŨŨ ŢŢ,ŤŦ -š,ţš ŢŢ,ŤŦ Ţŧ,ŨŠ Ť,Ţţ 
ĽńĚėĴĻŉĔļŅȮĻŅĽĬŅ
ŐĸŃĺńĥĬīĶĶĴ 

Ťš,şŦ - - - - - 

ĳŅļŅŀńĚĔķļ Ţš,Šŧ Ţş,ťš -Š,Ťť Ţş,ťš šŧ,ŠŦ -š,ţŤ 

 Ť'ȮȮŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭėŃŐĬĬŏĜĸňŗĵĕŀĚįĸĔŅĶĪħĽŀĭĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅĶŃħńĭĝŅĨŇĕńŘĬıŊŘĬģŅĬȮ&O-NET) 
ĶŃħńĭĝńŘĬĴńīĵĴĻŉĔļŅĮƖĪňŗȮťȮĶŃľĺƞŅĚĮƖĔŅĶĻŉĔļŅȮšŤŤŨȮĔńĭȮšŤťşȮŐĸŃĮƖĔŅĶĻŉĔļŅȮȮšŤťşȮĔńĭȮȮšŤťŠ 

ĔĸŋƞĴĽŅĶŃ 
ĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ 

ėŃŐĬĬŏĜĸňŗĵ 
ĮƖĔŅĶĻŉĔļŅ 
šŤŤŨ 

ĮƖĔŅĶĻŉĔļŅ 
šŤťş 

įĸĨƞŅĚ 
&)--' 

ĮƖĔŅĶĻŉĔļŅ 
šŤťş 

ĮƖĔŅĶĻŉĔļŅ 
šŤťŠ 

įĸĨƞŅĚ 
&)--' 

ĳŅļŅœĪĵ Ťť,ťŤ ţŦ,ţŤ -Ũ,šş ţŦ,ţŤ ţţ,Ťŧ -š,ŧŦ 
ėĦŇĨĻŅĽĨĶƢ šţ,Ťŧ šţ,şš -ş,Ťť šţ,şš šŦ,ţŢ Ţ,ţŠ 
ĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢ Ţţ,ťš Ţš,ťş -š,şš Ţš,ťş Ţş,ŧş -Š,ŧş 
ĽńĚėĴĻŉĔļŅłȮ ŢŦ,ŦŠ Ţţ,şŦ -Ţ,ťţ Ţţ,şŦ Ţţ,ťť ş,ŤŨ 
ĳŅļŅŀńĚĔķļ šŤ,Ũť šţ,ťŤ -Š,ŢŠ šţ,ťŤ šŦ,Ũş Ţ,šŤ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ĕĔ 
 

ȮȮţ,š ĕƟŀĴŌĸįĸĔŅĶĪħĽŀĭĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅĶŃħńĭĽĩŅĬĻŉĔļŅ 
 Š,Š'ȮȮĶƟŀĵĸŃĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬĪňŗĴňŏĔĶħŏĜĸňŗĵįĸĽńĴķĪīŇśĪŅĚĔŅĶŏĶňĵĬŐĨƞĸŃĶŅĵĺŇĝŅ 
ŒĬĶŃħńĭȮȮŢȮȮĕŉŘĬœĮȮȮĶŃħńĭĝńŘĬĴńīĵĴĻŉĔļŅĮƖĪňŗȮŠ-ŢȮȮĮƖĔŅĶĻŉĔļŅȮȮšŤťŠ 

ĔĸŋƞĴĽŅĶŃ 
ĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ 

ěŜŅĬĺĬĬńĔŏĶňĵĬĪňŗŏĕƟŅĽŀĭȮ-ȮěŜŅĬĺĬĬńĔŏĶňĵĬĪňŗœħƟĶŃħńĭȮŢȮĕŉŘĬœĮȮ-ȮĶƟŀĵĸŃ 
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ĳŅļŅœĪĵ ŢŢŠ ŠŤŧ ţŦ,ŦŢ ŢŤš ŠŧŠ ŤŠ,ţš šŨŦ ŠŤť Ťš,ŤŢ 
ėĦŇĨĻŅĽĨĶƢ ŢŢŠ ŠşŨ Ţš,ŨŢ ŢŤš Šşť Ţş,ŠŠ šŨŦ ŠŢŤ ţŤ,ţŤ 
ĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢ ťťš šťŢ ŢŨ,ŦŢ ŢŤš šŢŧ ťŦ,ťŠ šŨŦ Šťţ ŤŤ,šš 
ĽńĚėĴĻŉĔļŅȮĻŅĽĬŅŐĸŃ
ĺńĥĬīĶĶĴ 

ŢŢŠ ŠŨŠ ŤŦ,Ŧş ŢŤš šŠŤ ťŠ,şŧ šŨŦ ŠŦš ŤŦ,ŨŠ 

ĮĶŃĺńĨŇĻŅĽĨĶƢ ŢŢŠ ŠŦŠ ŤŠ,ťť ŢŤš ššŠ ťš,Ŧŧ šŨŦ Šŧš ťŠ,šŧ 
ĽŋĕĻŉĔļŅŐĸŃıĸĻŉĔļŅ ťťš ŤšŤ ŦŨ,ŢŠ Ŧşţ Ťŧť ŧŢ,šţ ŤŨţ Ťşť ŧŤ,ŠŨ 
ĻŇĸĮŃ ťťš ŢŦŢ Ťť,Ţţ Ŧşţ ţťŤ ťť,şŤ ŤŨţ ţŢş ťŧ,ŧť 
ĔŅĶĚŅĬŀŅĝňıŐĸŃĪėőĬőĸĵň ŢŢŠ šŤŨ Ŧŧ,šŤ ŢŤš šŧŧ ŧŠ,ŧš šŨŦ šŢš Ŧŧ,ŠŠ 
ĳŅļŅŀńĚĔķļ ŢŢŠ ŠŨš Ťŧ,şŠ ŢŤš Šŧş ŤŠ,Šţ šŨŦ Šťş ŤŢ,ŧŦ 
 

 Š,š'ȮȮĶƟŀĵĸŃĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬĪňŗĴňŏĔĶħŏĜĸňŗĵįĸĽńĴķĪīŇśĪŅĚĔŅĶŏĶňĵĬŐĨƞĸŃĶŅĵĺŇĝŅ 
ŒĬĶŃħńĭȮȮšȮȮĕŉŘĬœĮȮȮĶŃħńĭĝńŘĬĴńīĵĴĻŉĔļŅĮƖĪňŗȮŠ-ŢȮȮĮƖĔŅĶĻŉĔļŅȮȮšŤťŠ 

ĔĸŋƞĴĽŅĶŃ 
ĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ 

ěŜŅĬĺĬĬńĔŏĶňĵĬĪňŗŏĕƟŅĽŀĭȮ-ȮěŜŅĬĺĬĬńĔŏĶňĵĬĪňŗœħƟĶŃħńĭȮšȮĕŉŘĬœĮȮ-ȮĶƟŀĵĸŃ 
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ĳŅļŅœĪĵ ŢŢŠ šŧŨ ŧŦ,ŢŠ ŢŤš šťš Ŧţ,ţŢ šŨŦ ššŠ Ŧţ,ţŠ 
ėĦŇĨĻŅĽĨĶƢ ŢŢŠ ššŢ ťŦ,ŢŦ ŢŤš ŠŧŢ ŤŠ,ŨŨ šŨŦ šŢŧ ŧş,ŠŢ 
ĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢ ťťš ţţŤ ťŦ,šš ŢŤš Ţšť Ũš,ťŠ šŨŦ šŤŤ ŧŤ,ŧť 
ĽńĚėĴĻŉĔļŅȮĻŅĽĬŅŐĸŃ
ĺńĥĬīĶĶĴ 

ŢŢŠ šťŧ ŧş,ŨŦ ŢŤš ŢşŦ ŧŦ,šš šŨŦ šŢŨ ŧş,ţŦ 

ĮĶŃĺńĨŇĻŅĽĨĶƢ ŢŢŠ šŤŢ Ŧť,ţŢ ŢŤš ŢşŨ ŧŦ,Ŧŧ šŨŦ šţţ ŧš,ŠŤ 
ĽŋĕĻŉĔļŅŐĸŃıĸĻŉĔļŅ ťťš ťŠŢ Ũš,ťş Ŧşţ ťŧŧ ŨŦ,Ŧš ŤŨţ ŤťŠ Ũţ,ţţ 
ĻŇĸĮŃ ťťš ŤŠŢ ŦŦ,ţŨ Ŧşţ ťŠŢ ŧŦ,şŦ ŤŨţ ŤŢŢ ŧŨ,ŦŢ 
ĔŅĶĚŅĬŀŅĝňıŐĸŃĪėőĬőĸĵň ŢŢŠ ŢŠş ŨŢ,ťť ŢŤš ŢŢŦ ŨŤ,Ŧţ šŨŦ šŦš ŨŠ,Ťŧ 
ĳŅļŅŀńĚĔķļ ŢŢŠ šŦŤ ŧŢ,şŧ ŢŤš šŤŠ ŦŠ,ŢŠ šŨŦ šŠť Ŧš,ŦŢ 



ĕĕ 
 

 ȮŠ,Ţ'ȮȮĶƟŀĵĸŃĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬĪňŗĴňŏĔĶħŏĜĸňŗĵįĸĽńĴķĪīŇśĪŅĚĔŅĶŏĶňĵĬŐĨƞĸŃĶŅĵĺŇĝŅ 
ŒĬĶŃħńĭȮȮŢȮȮĕŉŘĬœĮȮȮĶŃħńĭĝńŘĬĴńīĵĴĻŉĔļŅĮƖĪňŗȮţ-ťȮȮĮƖĔŅĶĻŉĔļŅȮšŤťŠ 

ĔĸŋƞĴĽŅĶŃ 
ĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ 

ěŜŅĬĺĬĬńĔŏĶňĵĬĪňŗŏĕƟŅĽŀĭȮ-ȮěŜŅĬĺĬĬńĔŏĶňĵĬĪňŗœħƟĶŃħńĭȮŢȮĕŉŘĬœĮȮ-ȮĶƟŀĵĸŃ 
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ĳŅļŅœĪĵ šţť Šşš ţŠ,ţť šŠš ŠŢţ ťŢ,šŠ šŦŦ Šŧţ ťť,ţŢ 
ėĦŇĨĻŅĽĨĶƢ šţť Šşş ţş,ťŤ šŠš ťŠ šŧ,ŦŦ šŦŦ ŨŦ ŢŤ,şš 
ĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢ ţŠţ šŧŤ ťŧ,ŧţ šŠš Ššš ŤŦ,ŤŤ šŦŦ ŦŦ šŦ,ŧş 
ĽńĚėĴĻŉĔļŅȮĻŅĽĬŅŐĸŃ
ĺńĥĬīĶĶĴ 

šţť ŠŦţ Ŧş,ŦŢ šŠš ŠţŨ Ŧş,šŧ šŦŦ ŠŦŨ ťţ,ťš 

ĮĶŃĺńĨŇĻŅĽĨĶƢ šţť Šţŧ ťş,Šť šŠš ŠŢŤ ťŢ,ťŧ    
ĽŋĕĻŉĔļŅŐĸŃıĸĻŉĔļŅ ţŨš Ţţţ ťŨ,Ũš šŠš ŠŨţ ŨŠ,ŤŠ    
ĻŇĸĮŃ šţť šţť Šşş šŠš Šţŧ ťŨ,ŧŠ šŦŦ šŤş Ũş,šŤ 
ĔŅĶĚŅĬŀŅĝňıŐĸŃ
ŏĪėőĬőĸĵň 

šţť ŠŧŢ Ŧţ,ŢŨ šŠš Šŧŧ ŧŧ,ťŧ šŦŦ šşŢ ŦŢ,šŨ 

ĳŅļŅŀńĚĔķļ šţť ŠŢş Ťš,ŧŤ šŠš ţŨ šŢ,ŠŠ šŦŦ šŦ Ũ,ŦŤ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮŠ,ţ'ȮȮĶƟŀĵĸŃĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬĪňŗĴňŏĔĶħŏĜĸňŗĵįĸĽńĴķĪīŇśĪŅĚĔŅĶŏĶňĵĬŐĨƞĸŃĶŅĵĺŇĝŅ 
ŒĬĶŃħńĭȮȮšȮȮĕŉŘĬœĮȮȮĶŃħńĭĝńŘĬĴńīĵĴĻŉĔļŅĮƖĪňŗȮţ-ťȮȮĮƖĔŅĶĻŉĔļŅȮšŤťŠ 

ĔĸŋƞĴĽŅĶŃ 
ĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ 

ěŜŅĬĺĬĬńĔŏĶňĵĬĪňŗŏĕƟŅĽŀĭȮ-ȮěŜŅĬĺĬĬńĔŏĶňĵĬĪňŗœħƟĶŃħńĭȮšȮĕŉŘĬœĮȮ-ȮĶƟŀĵĸŃ 
Ĵ,ţ Ĵ,Ť Ĵ,ť 

ŏ
ĕ
Ɵ
Ņ
Ľ
ŀ
ĭ
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ħ
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Ń
ħ
ń
ĭ

Ȯš
Ȯĕ
ŉ
Ř
Ĭ

œ
Į 

Ķ
Ɵ
ŀ
ĵ
ĸ
Ń

 

ŏ
ĕ
Ɵ
Ņ
Ľ
ŀ
ĭ

 

œ
ħ
Ɵ
Ķ
Ń
ħ
ń
ĭ
Ȯ

š
Ȯĕ
ŉ
Ř
Ĭ

œ
Į 

Ķ
Ɵ
ŀ
ĵ
ĸ
Ń

 

ŏ
ĕ
Ɵ
Ņ
Ľ
ŀ
ĭ

 

œ
ħ
Ɵ
Ķ
Ń
ħ
ń
ĭ
Ȯ

š
Ȯĕ
ŉ
Ř
Ĭ

œ
Į 

Ķ
Ɵ
ŀ
ĵ
ĸ
Ń

 

ĳŅļŅœĪĵ šţť ŠŨŨ ŧş,ŧŨ šŠš ŠŨŠ Ũş,şŨ šŦŦ šťŠ Ũţ,šš 
ėĦŇĨĻŅĽĨĶƢ šţť ŠŦŨ Ŧš,Ŧť šŠš Šşš ţŧ,ŠŠ šŦŦ šşŦ Ŧţ,ŦŢ 
ĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢ ţŠţ ŢŧŠ Ũš,şŢ šŠš šşŠ Ũţ,ŧŠ šŦŦ šţť ŧŧ,ŧŠ 
ĽńĚėĴĻŉĔļŅȮĻŅĽĬŅŐĸŃ
ĺńĥĬīĶĶĴ 

šţť ššŧ Ũš,ťŧ šŠš šŠş ŨŨ,şť šŦŦ ššţ ŧş,ŧŦ 

ĮĶŃĺńĨŇĻŅĽĨĶƢ šţť ššş ŧŨ,ţŢ šŠš šşŤ Ũť,Ŧş    
ĽŋĕĻŉĔļŅŐĸŃıĸĻŉĔļŅ ţŨš ţşŨ ŧŢ,ŠŢ šŠš šşŨ Ũŧ,Ťŧ    
ĻŇĸĮŃ šţť šţť Šşş šŠš ŠŧŢ ŧť,Ţš šŦŦ šŦŤ ŨŨ,šŧ 
ĔŅĶĚŅĬŀŅĝňıŐĸŃ
ŏĪėőĬőĸĵň 

šţť ššť ŨŠ,ŧŦ šŠš šşŨ Ũŧ,Ťŧ šŦŦ šţţ ŧŧ,şŨ 

ĳŅļŅŀńĚĔķļ šţť šşŢ ŧš,Ťš šŠš ŠŠş ŤŠ,ŧŨ šŦŦ ŠţŢ ŤŠ,ťš 
ȮȮȮȮȮȮȮȮ 



ĕĖ 
 

Š,Ť'ȮŐĽħĚĔŅĶŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭįĸĽńĴķĪīŇśĪŅĚĔŅĶŏĶňĵĬĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬĪňŗĴňįĸĔŅĶıńĥĬŅ 
ĶŃħńĭĝńŘĬĴńīĵĴĻŉĔļŅĨŀĬĨƟĬŐĸŃĴńīĵĴĻŉĔļŅĨŀĬĮĸŅĵȮȮȮĮƖĔŅĶĻŉĔļŅ šŤťşȮȮŐĸŃĮƖĔŅĶĻŉĔļŅ šŤťŠ 

ĔĸŋƞĴĽŅĶŃĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ 

ėƞŅŏĜĸňŗĵ įĸĔŅĶŏĶňĵĬĶŃħńĭȮšȮĕŉŘĬœĮ įĸĔŅĶŏĶňĵĬĶŃħńĭȮŢȮĕŉŘĬœĮ 

ĮƖ 
šŤťş 

ĮƖ 
šŤťŠ 

įĸĨƞŅĚ 
&)--' 

ĮƖ 
šŤťş 

ĮƖ 
šŤťŠ 

įĸĨƞŅĚ 
&)--' 

ĮƖ 
šŤťş 

ĮƖ 
šŤťŠ 

įĸĨƞŅĚ 
&)--' 

ĴńīĵĴĻŉĔļŅĨŀĬĨƟĬ          
ĔĸŋƞĴĽŅĶŃĳŅļŅœĪĵ 
ĔĸŋƞĴĽŅĶŃėĦŇĨĻŅĽĨĶƢ 
ĔĸŋƞĴĽŅĶŃĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢ 
ĔĸŋƞĴĽŅĶŃĽńĚėĴĻŉĔļŅł 
ĔĸŋƞĴĽŅĶŃĽŋĕĻŉĔļŅł 
ĔĸŋƞĴĽŅĶŃĔŅĶĚŅĬŀŅĝňı 
ĔĸŋƞĴĽŅĶŃ
ĳŅļŅĨƞŅĚĮĶŃŏĪĻ 

š,ŤŦ 
š,šŦ 
š,ţŠ 
š,Ťţ 
Ţ,Šš 
Ţ,şŢ 
š,šť 

š,ťţ 
š,ťş 
š,ťţ 
š,ŧŢ 
Ţ,ŢŤ 
Ţ,Ţş 
š,Ŧş 

ş,şŦ 
ş,ŢŢ 
ş,šš 
ş,šŧ 
ş,šŢ 
ş,šŦ 
ş,ţţ 

Ŧţ,ţŨ 
ťţ,şť 
ŦŠ,Ťş 
Ŧţ,ŨŢ 
ŨŠ,ŦŨ 
ŧŦ,šŤ 
ťŤ,ťş 

Ŧŧ,ŧť 
ŧş,ţŠ 
Ŧŧ,šť 
ŧš,ťŤ 
ŨŤ,şş 
ŨŢ,Ŧŧ 
ŦŤ,ŦŠ 

ţ,Ţť 
Šť,ŢŤ 
ť,Ŧť 
Ŧ,ŦŢ 
Ţ,šŠ 
ť,ŤŢ 
Šş,ŠŠ 

ţŧ,ŨŨ 
ŢŤ,ŧŤ 
ţş,ŧŦ 
ţţ,şť 
ŦŢ,šţ 
ťŧ,ţŠ 
ŢŦ,Šş 

Ťş,Ťť 
ţŤ,ťŠ 
Ťş,Ŧš 
Ťŧ,Ŧŧ 
ŧš,Ťş 
ŦŨ,ţŨ 
Ťţ,šŨ 

Š,Ťŧ 
Ũ,Ŧť 
Ũ,ŧť 
Šţ,Ŧţ 
Ũ,šť 
ŠŠ,şŧ 
ŠŦ,Šŧ 

ĴńīĵĴĻŉĔļŅĨŀĬĮĸŅĵ          
ĔĸŋƞĴĽŅĶŃĳŅļŅœĪĵ 
ĔĸŋƞĴĽŅĶŃĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢ 

š,ŤŤ 
š,šŠ 

š,ŧŧ 
š,ŧŠ 

ş,ŢŢ 
ş,ťş 

Ŧŧ,Ťţ 
Ŧş,Ũť 

ŧŧ,ŤŦ 
ŨŠ,ťŨ 

Šş,şţ 
šş,ŦŢ 

ţţ,Ŧş 
šŧ,Šť 

ŤŦ,Šţ 
ŤŢ,ťş 

Šš,ţŤ 
šŤ,ţţ 

Š,ť'ȮŐĽħĚĶƟŀĵĸŃĕŀĚįĸĽńĴķĪīŇśĪŅĚĔŅĶŏĶňĵĬĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬĪňŗĴňįĸĔŅĶŏĶňĵĬĶŃħńĭȮš ĕŉŘĬœĮȮȮ 
ĶŃħńĭȮš,ŤȮĕŉŘĬœĮȮȮŐĸŃĶŃħńĭ ŢȮĕŉŘĬœĮȮĮƖĔŅĶĻŉĔļŅȮšŤťŠ  
 

ĶŅĵĺŇĝŅ 
ĶƟŀĵĸŃ 

ĶŃħńĭȮš ĕŉŘĬœĮ ĶŃħńĭȮš,Ť ĕŉŘĬœĮ ĶŃħńĭȮŢ ĕŉŘĬœĮ 
ĳŅļŅœĪĵ ŧŢ,şš ťŧ,şŢ ŤŢ,Ţŧ 
ėĦŇĨĻŅĽĨĶƢ ťť,şŠ ţŨ,ŧş ŢŤ,ţŤ 
ĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢ ŧŢ,Ŧţ ťŨ,Ţŧ ŤŠ,Ũş 
ĽńĚėĴĻŉĔļŅȮĻŅĽĬŅȮŐĸŃĺńĥĬīĶĶĴ ŧŤ,ŧŤ Ŧţ,ŦŨ ťŠ,ţŢ 
ĽŋĕĻŉĔļŅŐĸŃıĸĻŉĔļŅ ŨŢ,şŨ ŧŧ,ŤŨ ŧş,ŧŨ 
ĻŇĸĮŃ ŧť,Ũş ŧş,ŠŨ Ŧş,ŠŦ 
ĔŅĶĚŅĬŀŅĝňıŐĸŃŏĪėőĬőĸĵň ŨŢ,Šŧ ŧť,ŧš Ŧŧ,ŧŨ 
ĳŅļŅĨƞŅĚĮĶŃŏĪĻ ťŨ,ŧŤ Ťţ,ŦŤ ţŢ,şŢ 

ŏĜĸňŗĵ ŧš,ŦŠ ŦŠ,Ťţ ŤŨ,ŢŨ 

  

 



ĕė 
 

 ȮȮţ' ŎĻĥĘĴƝľĳĶŁēľĘĭŊƝōĴņĳĪĴŁĥłīěłŖĪĲłĩĳĲĹŇĒĺŃĬƔĨņŕ Š ŎĶŁĲłĩĳĲĹŇĒĺŃĬƔĨņŕ ţ ĨņŕĻŚŃōĴŔęĒŃĴĹŇĒĺŃ  
ĮƖĔŅĶĻŉĔļŅȮšŤŤŨ  ĩŉĚȮĮƖĔŅĶĻŉĔļŅȮšŤťŠ 

ĨńĺĭƞĚĝňŘĪňŗ 
ĮƖĔŅĶĻŉĔļŅȮ
šŤŤŨ 

ĮƖĔŅĶĻŉĔļŅȮ
šŤťş 

ĮƖĔŅĶĻŉĔļŅȮ
šŤťŠ 

Š.ȮĬńĔŏĶňĵĬĪňŗĽŜŅŏĶŖěĔŅĶĻŉĔļŅĶŃħńĭĝńŘĬĴńīĵĴĻŉĔļŅĮƖĪňŗȮŢ   Ȯ ŨŤ,Ţť ŧŦ,ŤŦ Ŧŧ,ŨŠ 
š.ȮĬńĔŏĶňĵĬĪňŗĽŜŅŏĶŖěĔŅĶĻŉĔļŅĶŃħńĭĝńŘĬĴńīĵĴĻŉĔļŅĮƖĪňŗȮť  ȮȮȮȮȮȮȮ ŨŦ,Ťŧ Ũš,ŨŠ Ũţ,Šť 
ȮȮȮš.Š ĻŉĔļŅĨƞŀŒĬĶŃħńĭŀŋħĴĻŉĔļŅ ŧŠ,ŦŦ ŧŠ,Ťť ŦŠ,ŢŠ 
   š.šȮĻŉĔļŅĨƞŀŒĬĶŃħńĭŀĬŋĮĶŇĠĠŅȮ&ĮĺĽ,' Šš,ŦŨ Šţ,ŧŨ šţ,šť 
ȮȮȮš.Ţ ĮĶŃĔŀĭŀŅĝňı Ţ,Šš Ţ,ŤŤ ţ,ţš 
 
Ť. ĕƟŀĴŌĸįĸėŋĦĸńĔļĦŃŀńĬıŉĚĮĶŃĽĚėƢ   
ŐĽħĚĕƟŀĴŌĸįĸėŋĦĸńĔļĦŃŀńĬıŉĚĮĶŃĽĚėƢȮĕŀĚĶŃħńĭĝńŘĬĴńīĵĴĻŉĔļŅĮƖĪňŗȮŠ-ťȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĮƖĔŅĶĻŉĔļŅȮšŤťŠ 

ĶŃħńĭĝńŘĬ 
ěŜŅĬĺĬȮ
ĬĶ,ĪńŘĚľĴħ 

ěŜŅĬĺĬ-ĶƟŀĵĸŃĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬĨŅĴĶŃħńĭėŋĦĳŅı 
&ėŋĦĸńĔļĦŃŀńĬıŉĚĮĶŃĽĚėƢ' 

ħňŏĵňŗĵĴ ħň įƞŅĬ œĴƞįƞŅĬ 
ĴńīĵĴĻŉĔļŅĮƖĪňŗȮŠ ŠťŤ ŠŢš ŢŢ - - 
ĴńīĵĴĻŉĔļŅĮƖĪňŗȮš ŠŦŢ ŠţŦ šť - - 
ĴńīĵĴĻŉĔļŅĮƖĪňŗȮŢ ŠţŦ Ŧš ŦŤ - - 
ĴńīĵĴĻŉĔļŅĮƖĪňŗȮţ ŠšŢ - ŠŠŠ Šš - 
ĴńīĵĴĻŉĔļŅĮƖĪňŗȮŤ ŠşŤ ŧ ŨŦ - - 
ĴńīĵĴĻŉĔļŅĮƖĪňŗȮť ŠŢŦ ŧŠ Ťť - - 

ĶĺĴ ŧŤş ţţş ŢŨŧ Šš - 
ŏĜĸňŗĵĶƟŀĵĸŃ Šşş ŤŠ,Ŧť ţť,ŧš Š,ţŠ - 

 

 

 

 

 

 

 



ĕĘ 
 

ť. įĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĔŅĶŀƞŅĬȮėŇħĺŇŏėĶŅŃľƢȮŐĸŃŏĕňĵĬ 
ȮȮȮȮȮȮŐĽħĚĕƟŀĴŌĸįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĔŅĶŀƞŅĬȮėŇħĺŇŏėĶŅŃľƢȮŐĸŃŏĕňĵĬ ĕŀĚĶŃħńĭĝńŘĬĴńīĵĴĻŉĔļŅĮƖĪňŗȮŠ-ť 
 ĮƖĔŅĶĻŉĔļŅȮšŤťŠĮƖĔŅĶĻŉĔļŅȮšŤťŠ 
 

ĶŃħńĭĝńŘĬ 
ěŜŅĬĺĬȮ
ĬĶ,ĪńŘĚľĴħ 

ěŜŅĬĺĬ-ĶƟŀĵĸŃĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬĨŅĴĶŃħńĭėŋĦĳŅı 
&ĔŅĶŀƞŅĬėŇħȮĺŇŏėĶŅŃľƢȮŐĸŃŏĕňĵĬ' 

ħňŏĵňŗĵĴ ħň įƞŅĬ œĴƞįƞŅĬ 
ĴńīĵĴĻŉĔļŅĮƖĪňŗȮŠ ŠťŤ Ŧť ŧŨ - - 
ĴńīĵĴĻŉĔļŅĮƖĪňŗȮš ŠŦŢ Šşŧ ťŤ - - 
ĴńīĵĴĻŉĔļŅĮƖĪňŗȮŢ ŠţŦ ťš ŧŤ - - 
ĴńīĵĴĻŉĔļŅĮƖĪňŗȮţ ŠšŢ ţŨ ťť Ũ - 
ĴńīĵĴĻŉĔļŅĮƖĪňŗȮŤ ŠşŤ ťš ţŢ - - 
ĴńīĵĴĻŉĔļŅĮƖĪňŗȮť ŠŢŦ ŢŨ Ũŧ - - 

ĶĺĴ ŧŤş ŢŨť ţţť Ũ - 
ŏĜĸňŗĵĶƟŀĵĸŃ Šşş ţť,ŤŨ Ťš,ţŦ Š,şť - 

 

ȮȮȮȮȮȮȮȮŦ,ȮȮįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĔŇěĔĶĶĴıńĥĬŅįŌƟŏĶňĵĬ 

ȮȮȮȮȮȮȮŐĽħĚĕƟŀĴŌĸįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĔŇěĔĶĶĴıńĥĬŅįŌƟŏĶňĵĬȮĕŀĚĶŃħńĭĝńŘĬĴńīĵĴĻŉĔļŅĮƖĪňŗȮŠ-ť  
ĮƖĔŅĶĻŉĔļŅȮšŤťŠĮƖĔŅĶĻŉĔļŅȮšŤťŠ 

ĶŃħńĭĝńŘĬ 
ěŜŅĬĺĬȮĬĶ,
ĪńŘĚľĴħ 

ěŜŅĬĺĬĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬĨŅĴĶŃħńĭėŋĦĳŅı 
įƞŅĬ œĴƞįƞŅĬ 

ĴńīĵĴĻŉĔļŅĮƖĪňŗȮȮȮŠ ŠťŤ Šťš Ţ 
ĴńīĵĴĻŉĔļŅĮƖĪňŗȮȮȮš ŠŦŢ ŠŦš Š 
ĴńīĵĴĻŉĔļŅĮƖĪňŗȮȮȮŢ ŠţŦ Šţš Ť 
ĴńīĵĴĻŉĔļŅĮƖĪňŗȮȮȮţ ŠšŢ ŠšŠ š 
ĴńīĵĴĻŉĔļŅĮƖĪňŗȮȮȮŤ ŠşŤ ŠşŤ - 
ĴńīĵĴĻŉĔļŅĮƖĪňŗȮȮȮť ŠŢŦ ŠŢť Š 

ĶĺĴ ŧŤş ŧŢŧ Šš 
ŏĜĸňŗĵĶƟŀĵĸŃ Šşş Ũŧ,ŤŨ Š,ţŠ 

 

 

 

 



Ėď 
 

ŧ,ȮŐľĸƞĚŏĶňĵĬĶŌƟȮ 

ȮȮȮȮŧ,ŠȮĽĶŋĮĕƟŀĴŌĸĔŅĶŒĝƟŐľĸƞĚŏĶňĵĬĶŌƟŒĬőĶĚŏĶňĵĬȮ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮŐĽħĚěŜŅĬĺĬĬńĔŏĶňĵĬĶŃħńĭĝńŘĬĴńīĵĴĻŉĔļŅĮƖĪňŗȮŠȮĩŉĚȮĝńŘĬĴńīĵĴĻŉĔļŅĮƖĪňŗȮťȮĪňŗŒĝƟŐľĸƞĚŏĶňĵĬĶŌƟȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ŒĬőĶĚŏĶňĵĬȮȮĮƖĔŅĶĻŉĔļŅȮȮšŤťŠ 
 

ĝŊŗŀŐľĸƞĚŏĶňĵĬĶŌƟ ĽĩŇĨŇĔŅĶŒĝƟ 
&ěŜŅĬĺĬėĶńŘĚ' 

ěŋħĮĶŃĽĚėƢ 

Š,ȮľƟŀĚĽĴŋħőĶĚŏĶňĵĬ ť**ŠŤş ŏıŊŗŀĽŊĭėƟĬŐĸŃĻŉĔļŅėƟĬėĺƟŅŏıŇŗĴŏĨŇĴ 
š,ȮľƟŀĚȮE-Classroom ŢŠş ŏıŊŗŀĽŊĭėƟĬŐĸŃěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ 
Ţ,ȮĽŊŗŀŀŀĬœĸĬƢȮYoutube  Facebook šşş ŏıŊŗŀĽŊĭėƟĬŐĸŃĻŉĔļŅėƟĬėĺƟŅŏıŇŗĴŏĨŇĴ 
ţ,ȮľƟŀĚĽĴŋħĔĸŋƞĴĽŅĶŃĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĳŅļŅœĪĵ ŠŤş ŏıŊŗŀĽŊĭėƟĬŐĸŃĻŉĔļŅėƟĬėĺƟŅŏıŇŗĴŏĨŇĴ 
Ť,ȮľƟŀĚĻŌĬĵƢŀĬŋĶńĔļƢĺńĥĬīĶĶĴĪƟŀĚĩŇŗĬ ţş ŏıŊŗŀĽŊĭėƟĬŐĸŃĻŉĔļŅėƟĬėĺƟŅŏıŇŗĴŏĨŇĴ 
ť,ȮľƟŀĚĻŌĬĵƢĔĸŋƞĴĽŅĶŃĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĽŋĕĻŉĔļŅŐĸŃıĸĻŉĔļŅ šşş ŏıŊŗŀĽŊĭėƟĬŐĸŃěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ 
ŦȮ,ľƟŀĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢȮȮȮȮ ţşş ŏıŊŗŀĽŊĭėƟĬŐĸŃěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ 
ŧ,ȮľƟŀĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢ Ŧťť ŏıŊŗŀĽŊĭėƟĬŐĸŃěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ 
Ũ,ȮĴŋĴŏĶňĵĬĶŌƟĔĸŋƞĴĽŅĶŃĽńĚėĴł šŠş ŏıŊŗŀĽŊĭėƟĬŐĸŃĻŉĔļŅėƟĬėĺƟŅŏıŇŗĴŏĨŇĴ 
Šş,ȮľƟŀĚĽĴŋħĔĸŋƞĴĽŅĶŃĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢ šş ŏıŊŗŀĽŊĭėƟĬŐĸŃĻŉĔļŅėƟĬėĺƟŅŏıŇŗĴŏĨŇĴ 
ŠŠ,ȮľƟŀĚĻŌĬĵƢŀŅŏĞňĵĬ Šŧş ŏıŊŗŀĽŊĭėƟĬŐĸŃěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ 
Šš,ȮľƟŀĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶȮĔĸŋƞĴĽŅĶŃĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟėĦŇĨĻŅĽĨĶƢ šşş ŏıŊŗŀĽŊĭėƟĬŐĸŃěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ 
ŠŢ,ȮľƟŀĚěĶŇĵĻŉĔļŅ šşş ŏıŊŗŀİƗĔĮĢŇĭńĨŇŐĸŃěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ 
Šţ,ȮľƟŀĚėľĔĶĶĴ ţţş ŏıŊŗŀİƗĔĮĢŇĭńĨŇŐĸŃěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ 
ŠŤ,ȮľƟŀĚħĬĨĶň ţşş ŏıŊŗŀİƗĔĮĢŇĭńĨŇŐĸŃěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ 
Šť,ȮľƟŀĚŏėĶŊŀĕƞŅĵœĶƟıĶĴŐħĬ Ťşş ŏıŊŗŀİƗĔĮĢŇĭńĨŇŐĸŃěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ 
ŠŦ,ȮľƟŀĚĻŌĬĵƢŏıŊŗŀĬŒěĺńĵĶŋƞĬ ŤŤş ŏıŊŗŀİƗĔĮĢŇĭńĨŇŐĸŃěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ 
Šŧ,ȮĻŌĬĵƢŏĶňĵĬĶŌƟŏĻĶļģĔŇěıŀŏıňĵĚ ţşş ŏıŊŗŀİƗĔĮĢŇĭńĨŇŐĸŃěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ 
ŠŨ,ȮīĬŅėŅĶőĶĚŏĶňĵĬ šŠşş ŏıŊŗŀİƗĔĮĢŇĭńĨŇŐĸŃěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ 
šş,ȮĽĬŅĴĭŅĽŏĔĨĭŀĸ  Ťş ŏıŊŗŀİƗĔĮĢŇĭńĨŇŐĸŃěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ 
šŠ,ȮĽĬŅĴĲŋĨĭŀĸ  šşş ŏıŊŗŀİƗĔĮĢŇĭńĨŇŐĸŃěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ 
šš,ȮőħĴŏŀĬĔĮĶŃĽĚėƢ  šŤş ŏıŊŗŀİƗĔĮĢŇĭńĨŇŐĸŃěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ 
šŢ,ȮľŀĮĶŃĝŋĴŀŇĬĪĬŇĸ  ŠŤş ŏıŊŗŀİƗĔĮĢŇĭńĨŇŐĸŃěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ 
šţ,ȮľƟŀĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶȮĔĸŋƞĴĽŅĶŃĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĔŅĶĚŅĬŀŅĝňıł ţş ŏıŊŗŀĽŊĭėƟĬŐĸŃĻŉĔļŅėƟĬėĺƟŅŏıŇŗĴŏĨŇĴ 
šŤ,ȮĭĶŇŏĺĦŀƞŅĚĮĸŅľĬƟŅŀŅėŅĶȮŢ ŧş ŏıŊŗŀİƗĔĮĢŇĭńĨŇŐĸŃěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ 
šť,ȮľƟŀĚıĵŅĭŅĸ Ťş ŏıŊŗŀİƗĔĮĢŇĭńĨŇŐĸŃěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ 
šŦ,ȮľƟŀĚŏĶňĵĬȮDLIT  ţş ŏıŊŗŀĽŊĭėƟĬŐĸŃĻŉĔļŅėƟĬėĺƟŅŏıŇŗĴŏĨŇĴ 
šŧ,ȮŀŅėŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŏıŅŃŏľŖħȮŐĸŃőĶĚŏĶňĵĬŏıŅŃŏľŖħȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĕŀĚőĶĚŏĶňĵĬ 

ţş ŏıŊŗŀİƗĔĮĢŇĭńĨŇŐĸŃěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ 

  



ĖĐ 
 

ȮȮȮȮȮȮȮŧ,šȮĽĶŋĮĕƟŀĴŌĸĔŅĶŒĝƟŐľĸƞĚŏĶňĵĬĶŌƟĳŅĵĬŀĔőĶĚŏĶňĵĬ 

ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮŐĽħĚěŜŅĬĺĬĬńĔŏĶňĵĬĪňŗŒĝƟŐľĸƞĚŏĶňĵĬĶŌƟĬŀĔőĶĚŏĶňĵĬȮȮĮƖĔŅĶĻŉĔļŅȮȮšŤťŠ 
ěŜŅĬĺĬĬńĔŏĶňĵĬĪňŗŒĝƟŐľĸƞĚŏĶňĵĬĶŌƟĬŀĔőĶĚŏĶňĵĬ ĮĶŃĔŀĭĔŅĶěńħĔŇěĔĶĶĴĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ  ĮƖĔŅĶĻŉĔļŅȮšŤťŠ 

ĝńŘĬ ĝŊŗŀĽĩŅĬĪňŗ ěŜŅĬĺĬ &ėĬ' 
Ĵ,Š ıŇıŇīĳńĦĤƢĭƟŅĬĴĦňĪŀĚ Ũş 

 ĻŌĬĵƢīŋħĚėƢĽĩŅĬŀŜŅŏĳŀĭƟŅĬőŁƞĚ šş 
 ľĬƞĺĵľƟŅĴĸƞŅĽńĨĺƢĮƙŅȮŀ,ĭƟŅĬőŁƞĚ ŠŦ 
Ĵ,š ĽĺĬĽĴŋĬœıĶĭƟŅĬĮƙŅĮƥĺĵ ŞŦ 

 ĻŌĬĵƢīŋħĚėƢĽĩŅĬŀŜŅŏĳŀĭƟŅĬőŁƞĚ šş 
 ŐĴƞĬŘŜŅĸňŘȮĨŜŅĭĸĭƟŅĬőŁƞĚ ŠŦ 
 ľĬƞĺĵľƟŅĴĸƞŅĽńĨĺƢĮƙŅȮŀ,ĭƟŅĬőŁƞĚ šŧ 
Ĵ,Ţ ıŇıŇīĳńĦĤƢĭƟŅĬĴĦňĪŀĚ Ţş 

 ŐĴƞĬŘŜŅĸňŘȮĨŜŅĭĸĭƟŅĬőŁƞĚ Šş 
 őĶĚıĵŅĭŅĸĭƟŅĬőŁƞĚ ŠŤ 
 ĻŌĬĵƢīŋħĚėƢĽĩŅĬŀŜŅŏĳŀĭƟŅĬőŁƞĚ Šŧ 
Ĵ,ţ ľĬƞĺĵľƟŅĴĸƞŅĽńĨĺƢĮƙŅȮŀ,ĭƟŅĬőŁƞĚ Ţť 

 őĶĚıĵŅĭŅĸĭƟŅĬőŁƞĚ Ţş 
 ŀŋĪĵŅĬŐľƞĚĝŅĨŇŐĴƞĮƕĚȮŀ,ĸňŘ Ţŧ 
Ĵ,Ť ıŇıŇīĳńĦĤƢĭƟŅĬĴĦňĪŀĚ ţş 

 ľĬƞĺĵľƟŅĴĸƞŅĽńĨĺƢĮƙŅȮŀ,ĭƟŅĬőŁƞĚ ŤŠ 
őĶĚıĵŅĭŅĸĭƟŅĬőŁƞĚ Šţ 
ĔĸŋƞĴŐĴƞĭƟŅĬľƟĺĵĔŅĬ Ţş 
ĻŅĸėħňŏħŖĔŐĸŃŏĵŅĺĝĬěńĚľĺńħĸŜŅıŌĬ ŠŦ 

Ĵ,ť ľĬƞĺĵľƟŅĴĸƞŅĽńĨĺƢĮƙŅȮŀ,ĭƟŅĬőŁƞĚ ŢŠ 
 őĶĚıĵŅĭŅĸĭƟŅĬőŁƞĚ šş 
 ľƟŀĚĽĴŋħĮĶŃĝŅĝĬĭƟŅĬőŁƞĚ šŨ 
 ıŇıŇīĳńĦĤƢĭƟŅĬĴĦňĪŀĚ šŨ 
 ŐľĸƞĚįĸŇĨĳńĦĤƢıŊŘĬĭƟŅĬ Ţŧ 

 

 

 



Ėđ 
 

ȮȮȮȮȮȮŐĽħĚĔŇěĔĶĶĴĪňŗŒĝƟŐľĸƞĚŏĶňĵĬĶŌƟĳŅĵĬŀĔőĶĚŏĶňĵĬȮĨŅĴŐįĬĚŅĬȮĮƖĔŅĶĻŉĔļŅȮȮšŤťŠ 

ĶŃħńĭĝńŘĬ ĔŇěĔĶĶĴ ĺńĬŏħŊŀĬĮƖ 
ěŜŅĬĺĬ
ĬńĔŏĶňĵĬ 

Ĵ,Š 
ŴĨŅĴĶŀĵėĶŌĭŅȮȮœľĺƟĽŅıĶŃīŅĨŋŵ 
ĦȮĺńħıĶŃĭŅĪľƟĺĵĨƟĴȮıĶŃīŅĨŋŏěħňĵƢĻĶňŏĺňĵĚœĝĵȮĺńħįŅľĬŅĴȮŐĸŃĺńħ
ĭƟŅĬĮŅĚȮŀŜŅŏĳŀĸňŘȮěńĚľĺńħĸŜŅıŌĬ 

ŠȮȮīńĬĺŅėĴȮȮ
šŤťŠ 

ŠťŤȮȮ
ėĬ 

Ĵ,š 
ŴěńĚľĺńħĕŀĚĜńĬŵ 
ĦȮıŇıŇīĳńĦĤĽĩŅĬŐľƞĚĝŅĨŇľĶŇĳŋĠœĝĵȮȮőĭĶŅĦĽĩŅĬĔŌƞĝƟŅĚĔŌƞĴƟŅŐĸŃĺńħ
ıĶŃīŅĨŋľĶŇĳŋĠœĝĵȮŀŜŅŏĳŀŏĴŊŀĚ ěńĚľĺńħĸŜŅıŌĬ 

ŧȮȮīńĬĺŅėĴȮȮ
šŤťŠ 

ŠŦţȮȮ
ėĬ 

Ĵ,Ţ 
ĦȮĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵŐĴƞőěƟȮȮŀŜŅŏĳŀŐĴƞőěƟȮȮěńĚľĺńħŏĝňĵĚŒľĴƞ ŠťȮȮīńĬĺŅėĴȮȮ

šŤťŠ 
ŠţťȮȮ
ėĬ 

Ĵ,ţ 
ĦȮĻŌĬĵƢĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĮĶńĝĠŅŏĻĶļģĔŇěıŀŏıňĵĚĭƟŅĬŐĴƞĽŅȮĨŜŅĭĸŐĴƞĽŅȮ
ŀŜŅŏĳŀŐĴƞĶŇĴȮěńĚľĺńħŏĝňĵĚŒľĴƞȮ 
ŐĸŃĺńħıĶŃĽŇĚľƢĺĶĴľŅĺŇľŅĶȮŀŜŅŏĳŀŏĴŊŀĚȮȮěńĚľĺńħŏĝňĵĚŒľĴƞ 

ŤȮȮĴĔĶŅėĴȮȮ
šŤťŠ 

ŠšŢȮ
ėĬ 

Ĵ,Ť 
ĦȮĽĺĬıķļĻŅĽĨĶƢĽĴŏħŖěıĶŃĬŅĚŏěƟŅĽŇĶŇĔŇĨŇśȮŀŜŅŏĳŀŐĴƞĶŇĴȮȮěńĚľĺńħ
ŏĝňĵĚŒľĴƞ 

ŧȮȮīńĬĺŅėĴȮȮ
šŤťŠ 

ŠşťȮ
ėĬ 

Ĵ,ť 
ŴĨĸŅħĬńħľĸńĔĽŌĨĶŵ 
ĦȮĬŇĪĶĶĻĔŅĶĨĸŅħĬńħľĸńĔĽŌĨĶŀŋħĴĻŉĔļŅȮėĶńŘĚĪňŗȮšŢȮŐĸŃ CMU 
Open House ĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵŏĝňĵĚŒľĴƞ 

ŧȮȮ
ıķĻěŇĔŅĵĬȮȮ
šŤťŠ 

ŠŢŧȮ
ėĬ 

  

ȮȮŐĽħĚĮĶŅĝĠƢĝŅĺĭƟŅĬ-ĳŌĴŇĮƤĠĠŅĪƟŀĚĩŇŗĬ-įŌƟĪĶĚėŋĦĺŋĥŇĪňŗĴŅŒľƟėĺŅĴĶŌƟŐĔƞĬńĔŏĶňĵĬȮȮȮĮƖĔŅĶĻŉĔļŅȮšŤťŠȮ 

ĸŜŅħńĭĪňŗ ĝŊŗŀȮůȮĽĔŋĸ ėĺŅĴĶŌƟĪňŗĩƞŅĵĪŀħ 
 

Š ıƞŀŀŇĬĽĴȮȮĽŇĪīŇĨńĬ ĳŌĴŇĮƤĠĠŅĪƟŀĚĩŇŗĬȮĽĴŋĬœıĶıŊŘĬĭƟŅĬ 
š ıƞŀėĶŌĽŋĪńĬĨƢȮȮœĝĵĔńĬĪŅ ĳŌĴŇĮƤĠĠŅĪƟŀĚĩŇŗĬȮȮĔŅĶěńĔĽŅĬ 
Ţ ıƞŀŐĽĚėŜŅȮȮĴŃőĬěŇĨĨƢ ĳŌĴŇĮƤĠĠŅĪƟŀĚĩŇŗĬȮȮĔŅĶěńĔĽŅĬ 
ţ ĬŅĚĽŅĺĔĬĔĺĶĶĦȮȮěńĬĪĶƢĸŀĵ ĳŌĴŇĮƤĠĠŅĪƟŀĚĩŇŗĬȮĔŅĶĲƚŀĬĶŜŅ 
Ť ĬŅĵĦńģĝńĵőĝėȮȮŐĔƟĺŀŅļŅ, ŒľƟėĺŅĴĶŌƟŏĔňŗĵĺĔńĭĔňĿŅĲŋĨĭŀĸ 
ť ėĦŃĬńĔĻŉĔļŅȮĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵŏĝňĵĚŒľĴƞȮ

ěŜŅĬĺĬȮŠŤȮėĬ 
ěńħĔŇěĔĶĶĴėƞŅĵıňŗŏıŊŗŀĬƟŀĚľĬŋĬİƤĬ 

Ŧ ĬŅĚıĶȮȮĺŅĶňĽŋĕ ĔŅĶŀĭĸŜŅœĵ 
ŧ ĬŅĵĭĶĶıĨȮȮĴĦňĪŀĚȮȮ ĔŅĶŏıŅŃŏľŖħĬŅĚĲƚŅ 
Ũ ĬŅĵĵĚĵŋĪīȮȮŏĔļĴĽƞĚĽƞĚ ĺŇĩňĝňĺŇĨıŊŘĬĭƟŅĬĕŀĚœĪĵ 
Šş ĬŅĚĽĴĬŅȮȮěŇĬħŅľĸĺĚ ĔŅĶĪŜŅħŀĔœĴƟ 
ŠŠ ĬŅĚĽŅĵİĬȮȮĵŃěŀĴ ĚŅĬŒĭĨŀĚ 
Šš ĬŅĚĽŅĵĪŀĚȮȮĻŇĶŇıĶĴıńĬīŋƢ ĔŅĶĪŜŅŏėƟĔĸŜŅœĵ 



ĖĒ 
 

ĸŜŅħńĭĪňŗ ĝŊŗŀȮůȮĽĔŋĸ ėĺŅĴĶŌƟĪňŗĩƞŅĵĪŀħ 
 

ŠŢ ĬŅĚěńĬĪĶƢĽĴȮȮĽŇĪīŇĨńĬ ĚŅĬŒĭĨŀĚȮĪŜŅŏľĶňĵĠőĮĶĵĪŅĬȮħŀĔœĴƟħńĭĔĸŇŗĬěŅĔŒĭŏĨĵ 
Šţ ĬŅĚĭńĺıńĔĨĶƢȮȮķŅĝńĵ ĔŅĶĨńħĨŋĚȮȮĚŅĬĮĶŃħŇļģƢěŅĔĔĶŃħŅļ 
ŠŤ ĬŅĚĭńĺŐĔƟĺȮȮėŜŅĭŋĠĴŅ ĚŅĬěńĔĽŅĬȮĪŜŅŏľĶňĵĠőĮĶĵĪŅĬȮħŀĔœĴƟěŅĔŒĭŏĨĵ 
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ěŜŅĬĺĬĝńŗĺőĴĚĪňŗŏĕƟŅĻŉĔļŅŀĭĶĴȮȮĮĶŃĝŋĴĽńĴĴĬŅ ĶƟŀĵĸŃ 
ĨŗŜŅĔĺƞŅȮȮšşȮȮĝńŗĺőĴĚ Ũ,şŨ 
ěŜŅĬĺĬȮȮšş ůȮŤş  ĝńŗĺőĴĚ Ţť,Ţť 
ěŜŅĬĺĬȮȮŤŠ -ŨŨ ĝńŗĺőĴĚĕŉŘĬœĮ ŢŠ,ŧš 
ěŜŅĬĺĬȮȮŠşşȮȮĝńŗĺőĴĚĕŉŘĬœĮ šš,ŦŢ 
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ĔĸŋƞĴĽŅĶŃĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ 
ĮƖĔŅĶĻŉĔļŅȮšŤťŠ 

ěŜŅĬĺĬĝńŗĺőĴĚ ėƞŅŏĜĸňŗĵ 
ĔĸŋƞĴĽŅĶŃĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĳŅļŅœĪĵ ţŧţ ŠšŠ 
ĔĸŋƞĴĽŅĶŃĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟėĦŇĨĻŅĽĨĶƢ ŤŤŨ ŦŨ,ŧť 
ĔĸŋƞĴĽŅĶŃĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢ ťŢš Ťš,ťŦ 
ĔĸŋƞĴĽŅĶŃĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĽńĚėĴĻŉĔļŅȮĻŅĽĬŅȮŐĸŃĺńĥĬīĶĶĴ ŤŤŠ ŨŠ,ŧŢ 
ĔĸŋƞĴĽŅĶŃĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĽŋĕĻŉĔļŅŐĸŃıĸĻŉĔļŅ šŢť Ŧŧ,ťŦ 
ĔĸŋƞĴĽŅĶŃĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĻŇĸĮŃ ťŧ ťŧ,şş 
ĔĸŋƞĴĽŅĶŃĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĔŅĶĚŅĬŀŅĝňıŐĸŃŏĪėőĬőĸĵň šŢţ ŢŢ,ţŢ 
ĔĸŋƞĴĽŅĶŃĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĳŅļŅĨƞŅĚĮĶŃŏĪĻ šŢŤ ţŦ,şş 

ĶĺĴ š*ŨŨŨ ŦŠ,Ťť 
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